PRESENTACION

Esta guia de autoevaluacion es un aporte del Comité Técnico de Autoevalucion y
Acreditacion, establecido por la Rectoria de la Universidad Popular del Cesar
para llevar a cabo las tareas de apoyo logistico necesarias para desarrollar el
Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion. Esta guia de
procedimientos destaca las dinamicas propias de las actividades del proceso
establecido por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), y utiliza un lenguaje
gréfico, facil de entender y esta dirigido a los programas que quieran realizar el
Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion.
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1. CONCEPTOS GENERALES

Toda actividad de autoevaluacion debe tener una estructuracion conceptual que
permita al personal involucrado, adquirir un enfoque general de los elementos que
se introducirdn en la dindmica del proceso, por lo anterior, se definiran algunos
aspectos relacionados con el proceso.

1.1 ¢ Qué es la Acreditacion?

La acreditacion es el acto por el cual el estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectia
una institucién, sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y
funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social'. El proceso de Acreditacion
es de caracter voluntario y esta coordinado por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). La obtencién de la Acreditacion equivale a un reconocimiento
gue hace el Ministerio de Educacion Nacional a la alta calidad de un determinado
programa o Institucién. Este proceso es muy exigente y demanda la participacion
de todos los estamentos académicos (directivos, profesores, estudiantes,
administrativos y egresados). A diferencia de las condiciones minimas de calidad
para la obtencion del Registro Calificado, quienes no logren la Acreditacion podran
seguir ofreciendo el programa y, pasados dos afios, tendran la oportunidad de
presentar nuevamente la solicitud.

Llevar a cabo un proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion en un
programa conlleva muchos beneficios, no se trata sélo de reconocimiento, sino de
mejoramiento continuo, mediante el cual pueden esclarecerse con objetividad
muchos factores que tienden a ser olvidados por la rutina.

1.1.1 Consejo Nacional de Acreditacion - CNA

El establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion es un mandato de la Ley
30 de 1992, norma que rige la Educacién Superior en Colombia. Ese mandato es
una respuesta a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de fortalecer la
calidad de la educacién superior y al propésito de hacer reconocimiento publico
del logro de altos niveles de calidad, buscando preservar asi derechos legitimos

! Ministerio de Educacién Nacional, Decreto No 2904 de Diciembre 31 de 1.994, Articulo No 1
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gue en esta materia tienen los usuarios del sistema de educacion superior y la
sociedad global.

1.2 Etapas del Proceso de Acreditacion

En el proceso de acreditacidbn se distinguen tres etapas: la primera es la
autoevaluacion, realizada por el programa, la segunda es la evaluacién por
agentes externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalto y la
tercera es la calificacion del Consejo Nacional de Acreditacion.

Condiciones Iniciales para Ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion - CESU

d d d

Etapa Actor
| AUTOEVALUACION | PROGRAMA ACADEMICO
| EVALUACION EXTERNA | PARES ACADEMICOS
| EVALUACION FINAL | C.N.A

Figura 1. Etapas y actores del proceso

Previo a estas etapas, en el mes de abril la Universidad cumplié y aprobé los
requisitos y condiciones iniciales para ingresar al Sistema Nacional de
Acreditacion cumpliendo con lo dispuesto por el Conseg'o Nacional de Educacion
Superior - CESU en su sesion del 13 de marzo de 2003.

1.2.1 Autoevaluacion

Es la mas importante de las etapas, se realiza a nivel interno del programa,
describiendo y valorando su situacidon respecto a los criterios establecidos y
seleccionados, proponiendo los planes de mejora que deben ponerse en marcha
para garantizar la calidad. En esta fase es indispensable el apoyo de docentes,
estudiantes, egresados, directivos y personal en general. El resultado de esta fase
es el informe de Evaluacion para ser enviado al CNA.

? Lineamientos para la Acreditaciéon de Programas. CNA. Bogota 2003
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1.2.2 Evaluaciéon externa

Un grupo de evaluadores externos (pares académicos), valida el informe de
autoevaluacion, a través de un andlisis documental, mediante una visita, emitiendo
sus recomendaciones y proponiendo mejoras. El resultado de esta fase es el
informe de Evaluacion Externa.

1.2.3 Evaluacioén final

La entidad evaluadora, teniendo en cuenta los informes de los pares académicos,
elabora un informe de recomendaciones. Paralelamente, el programa a la luz de
los resultados de la evaluacion externa, elabora el plan de mejoras.

1.3 ¢, Qué Elementos se Evaluan?

El proceso de acreditacion se basa en el analisis de diferentes caracteristicas,
contempladas en el marco de 8 factores, identificados como centrales en el
servicio educativo de educacion superior, estos son:

. Misién y Proyecto Institucional

. Estudiantes

. Profesores

. Procesos académicos

. Bienestar institucional

. Organizacion, administracion y gestion
. Egresados e impacto sobre el medio

. Recursos fisicos y financieros

oO~NO O~ WN PR

El analisis de estos factores, por medio de indicadores asociados a caracteristicas,
permite apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas de
cada programa académico: docencia, investigacion, extension y proyeccion social.

1.3.1 ;,Qué es una Caracteristica de Calidad?

Es un rasgo diferenciador inherente de un producto, proceso 0 sistema
relacionado con un requisito®. En este caso la relacién de las caracteristicas de
calidad se realiza con los factores o elementos a evaluar. El CNA, estable 42
caracteristicas.

® Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 9000:2000. Fundamentos y Vocabulario. Numeral 3.5.1.
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1.3.2 ¢ Qué es un Indicador?*

Son referentes empiricos de las caracteristicas, estos permiten observar o
apreciar el estado de estas en una situacion dada.

A través de los indicadores, las caracteristicas de calidad se hacen patentes y
valorables. Los indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos, ejemplo:

+ Cuantitativos
“Porcentaje de directivos, profesores, personal administrativo,
estudiantes y egresados que entienden el sentido de la mision y la
comparten”.

+ Cualitativos
“Documentos institucionales y del programa en los que se describen los
planes de calificacion del profesorado”.

1.3.3 ¢Qué es un Instrumento?’

Son todos aquellos elementos que nos permiten medir los indicadores. Entre estos
tenemos:

1. Encuestas

2. Talleres

3. Informacién documental
4. Entrevistas

1.4 ;Quiénes estan llamados a Participar?

La invitacion se hace a todos los estamentos del programa, siendo indispensable,
la participacion de estudiantes y docentes. Su apoyo en el proceso radica
principalmente en el liderazgo de los grupos de trabajo conformados, el suministro
de informacion, asistencia a eventos de socializacion, andlisis de la
documentacion elaborada, etc.

* Lineamientos para la Acreditacién de Programas. CNA. Bogota 2003.
® Lineamientos para la Acreditacién de Programas. CNA. Bogota 2003.
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1.5 ¢Por qué Participar?

Porque la legitimidad de un proceso radica en la apropiacion y participacion de los
miembros que constituyen su comunidad. De otra forma, aunque se emita un
resultado, éste pierde validez por no haber sido ampliamente socializado y
evaluado por los diferentes estamentos que conforman el programa. El proceso de
acreditacion invita entonces a hacer un alto y encontrar fortalezas y debilidades
del programa, de esta forma, se tiene claridad respecto a las acciones que se han
de realizar a corto, mediano y largo plazo, en pro de mejorar continuamente.

1.6 Lineamientos del CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion establece su filosofia y método en su libro
“Lineamientos para la acreditacién de programas” °, este contiene los estandares
para la acreditacion de los programas. Una vez se conoce este material queda
claro que el CNA utiliza una metodologia organizacional basada en 3 items
principales; Factores, Caracteristicas e indicadores, mediante los cuales puede
evaluarse cualquier programa. Los factores se encuentran descritos con su
nombre y sus respectivas caracteristicas e indicadores. Esta descripcion de
factores es general para todos los programas, es decir, que para poder aplicarse
debe llevarse a cabo un ajuste de acuerdo al programa en cuestién.

® www.cha.gov.co
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2. NORMATIVIDAD DE AUTOEVALUACION CON
FINES DE ACREDITACION UPC

El Consejo Superior en Acuerdo 016 del 6 de mayo de 2005, delegé en el Rector
la expedicion de los actos administrativos necesarios para la estructuracion vy
reglamentacion de la Unidad Técnica de Apoyo y demdas componentes que
integran el Sistema de Gestion Educativa con fines de Acreditacion para los
programas académicos de la Universidad Popular del Cesar. (Resolucion Rectoral
No. 1397 de 15 de junio de 2005).

2.1 Comité Central de Autoevaluaciéon y Acreditacion.

Por medio de la Resolucion Rectoral No. 1397 de 15 de junio de 2005, se crea el
Comité Central y la Unidad Técnica de apoyo al Sistema de Gestion Educativa con
fines de Acreditacion para los Programas Académicos de la Universidad Popular
del Cesar.

Es el encargado de coordinar y direccionar las politicas de Autoevaluacion y
acreditacion para todos los programas académicos de la UPC. Establece los
parametros principales para el desarrollo del proceso de autoevaluacion.

Integrantes del Comité Central de Autoevaluaciony Acreditacion

El Rector

El Vicerrector Académico

Los Decanos.

Un representante de los Profesores

Un representante de los Ex alumnos

Un representante de los Estudiantes

El Secretario Técnico de la Unidad Técnica

¢ 4 4 4 4 4o

Funciones del Comité Central:

= Desarrollar internamente una cultura de la autoevaluacion.
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» Hacer un diagnostico global sobre cada uno de los programas en lo
concerniente a registro calificado (estado actual, cumplimiento de metas,
compromisos adquiridos etc.)

= Apoyar logisticamente a cada una de las unidades o programas académicos
gue ingresen al sistema de Autoevaluacion.

» Hacer una proyeccion en cuanto a realizaciones y posibilidades que permita
a los diferentes miembros de la comunidad académica conocerlas vy
efectuar su trabajo como parte de un proyecto colectivo.

= Hacer un balance global sobre las fortalezas y debilidades existentes en la
universidad para planificar de acuerdo con una realidad que permita el
cumplimiento de los fines propuestos.

= Propender por el mejoramiento global de la calidad de la Universidad
Popular del Cesar.

» Hacer mas transparentes las practicas en la Universidad, buscando que el
conocimiento de las mismas sirva como herramienta para que cada uno
potencie su trabajo.

» Analizar la forma como se efectia el trabajo administrativo y académico en
la Universidad de tal forma que se establezcan estrategias de mejora
continua a través de la autoevaluacion o la Auditoria interna.

= Servir de enlace entre las directivas de la institucion y los programas
académicos que emprendan la autoevaluacion.

2.2 Unidad Técnica de Autoevalucién y Acreditacion.

Mediante Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 016 de 6 de mayo de
2005, se crea la Unidad Técnica de Apoyo al Sistema de Gestién Educativa con
fines de Acreditacion y se faculta al Consejo Académico para redisefiar y adoptar
el Sistema de Gestion de Calidad, para los programas académicos de la
Universidad Popular del Cesar.

La Unidad Técnica de Apoyo al proceso de Gestion Educativa con fines de
Acreditacion, es un instrumento de estructuracion, disefio, ejecucidn, monitoreo,
evaluacion del sistema e instancia de asesoria y consulta para las diferentes
autoridades académicas de la Universidad Popular del Cesar.
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Integrantes:

& ¢ & 4 4

Un Secretario Técnico

Un Asesor en Estadistica

Un Asesor en Gestién de la Calidad (Auditor Interno)
Un Asesor en acreditacion de laboratorios

Un Técnico del centro del cdmputo

Funciones de la Unidad Técnica

Promover y planear conjuntamente con el comité de acreditacion de la
Universidad las actividades que tengan que ver con la autoevaluaciéon de los
programas a acreditar.

Reunirse con el comité de acreditacion central de la Universidad cuando el
rector la cite y servir de Secretaria Técnica de ésta en dichas reuniones.

Apropiarse de la literatura pertinente y ponerla a disposiciéon de las unidades
académica que la requieran.

Constituir un centro de documentacion que contenga toda la informacion
textual, audiovisual o digital que se requiera para la acreditacion.

Implementar y administrar la base de acreditacion para un 6ptimo manejo de
la informacion.

Integrar y controlar las actividades y programas a desarrollar por los
diferentes equipos de trabajo.

Responder ante la Universidad y autoridades de la institucion por los
trabajos que se le asignen.

Redactar los documentos que vayan resultando del trabajo y ponerlos a
consideracion de la comunidad y del comité.

Proponer, coordinar y ayudar al control de la implementacion de
instrumentos y métodos de trabajo para los programas que ingresen a
autoevaluacion con fines de acreditacion.
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2.3 Comité de Autoevaluacion del Programa

Se creara por acuerdos emitidos por el Consejo de Facultad al cual este adscrito el
programa.

El comité de Autoevaluacion del programa es el encargado de coordinar las
labores de autoevaluacion del programa y constituyen una unidad fundamental
para el logro del proceso, los programas qué ingresan a autoevaluacion con fines
de acreditacion, tendran coordinadores de grupos acorde con los factores
establecidos por el CNA, tal como se describira mas adelante.

Los programas que no ingresen a acreditacion, realizaran este ejercicio de forma
menos rigurosa, pero permanente, a fin de detectar debilidades y fortalezas que
les permita potenciar el programa y encaminarlo hacia el establecimiento de las
condiciones apropiadas para dar inicio, previa solicitud ante el Comité Central la
autoevaluacion con fines de acreditacion del programa.

El comité de Autoevaluacion del programa estara integrado por:
+ El Decano de la Facultad
+ El director de Programa

+ Los coordinadores de los equipos de autoevaluacion

Nota: Adicional a estos integrantes, podran solicitar la presencia de otros
funcionarios de la Universidad cuando la situacion lo requiera.

Funciones del Comité de Autoevaluacion del programa
= Desarrollar internamente una cultura de Autoevaluacion.
= Coordinar las labores de Autoevaluacion del programa
» Hacer un diagndstico del programa que permita establecer fortalezas y
debilidades que contribuyan a la planificacion y al cumplimiento de los fines
propuestos. (Planes de Accion del Programa).
= Hacer una proyecciéon en cuanto a realizaciones y posibilidades que permita

a los diferentes integrantes del programa efectuar su trabajo como parte de
un proyecto colectivo.

10
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» Analizar la forma como se esté llevando el trabajo administrativo-académico
en el programa de tal forma que se establezcan estrategias de mejora
continua.

» Establecer planes de mejoras basados en el Proyecto Educativo del
Programa.

= Servir de enlace entre el programa y el Comité Central de Autoevaluacién o
ante las directivas de la Universidad.

» Las demas que le sean asignadas por los organismos competentes.

Nota: EI Comité de autoevaluacién del Programa se reunira periédicamente,
dejando registro del cumplimiento, desarrollo e implementacion de las actividades
de Autoevaluacion.

2.3.1 Coordinadores de los equipos de Autoevaluacion

El director de programa, seleccionard a los coordinadores de cada equipo. Se
sugiere la conformacion de 4 equipos de trabajo, teniendo en cuenta nimero de
caracteristicas asociadas a cada factor. La direccién de cada grupo estara a cargo
de un profesor de planta o un docente ocasional preferiblemente, dada la
continuidad que se debe tener en el proceso, de igual forma se nombrara un
coordinador que se encargara de hacer el seguimiento y recopilar el informe que
desarrollen los grupos de trabajo.

En los equipos de Autoevaluacion tendrdn asiento profesores, egresados,
estudiantes y el personal administrativo del programa

Los equipos de autoevaluacion de los programas abordaran la recoleccion de la
informacion pertinente para la autoevaluacion de acuerdo con los lineamientos,
factores y criterios emanados del CNA vy del comité Central a partir de la
discusion y el analisis del trabajo realizado en cada estamento hasta llegar a
conclusiones por consenso.

Una estructura de trabajo recomendada para manejar los factores es conformar
grupos de la siguiente manera:

11
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FACTOR 6
FACTOR 1 ORGANIZACION,
PROYECTO PROFESORES FACTOR 4
INSTITUCIONAL FACTOR 7
PROCESOS
FACTOR 5 ACADEMICOS EGRESADOS E IMPACTO
SOBRE EL MEDIO
BIENESTAR
FACTOR 2 INSTITUCIONAL
ESTUDIANTES FACTOR 8
RECURSOS FISICOS Y
FINANCIEROS
9 CARACTERISTICAS | | 9CARACTERISTICAS | | 14 CARACTERISTICAS | | 10 CARACTERISTICAS

Lider de C.A.A.P

C.A.A.P: Comité Autoevaluacion y Acreditaciéon del Programa.

Figura 2. Factores recomendados por grupos.

Nota: La anterior organizacion, es una de las posibles formas de dividir el trabajo,
sin embargo, el programa puede considerar otras distribuciones a nivel de

factores.

2.4 Organigrama

La estructura organizacional para llevar acabo el proceso de acreditacion se

describe en el siguiente organigrama.

12
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COMITE CENTRAL
DE AUTOEVALUACION

| CONSEJO SUPERIOR |
Y ACREDITACION
(RESOLUCION RECTORAL No. 1397

"""" RECTORIA
de 15 jun de 2005)
CONSEJO
! """ \ACADEMICO

UNIDAD
TECNICA
(ACUERDO No. 016
de 6 May de 2005
— Consejo Superior)

VICERRECTORIA ACADEMICA

FACULTADES

CONSEJO
DE FACULTAD.

DEPARTAMENTOS

COMITE

DE AUTOEVALUACION

Y ACREDITACION DE
PROGRMAS

(ACUERDO No. 013 de 9 Ago 2006 —
Consejo Académico)

PROGRAMAS

EQUIPO 1 EQUIPO 2 EQUIPO 3 EQUIPO 4

Figura 3. Organigrama del proceso de Acreditacion

Nota: El nimero de quipos se define de acuerdo a la conveniencia de cada
programa y los lineamientos de la facultad a las que esté adscrito.

13
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3. PROCESO DE AUTOEVALUACION

La Autoevaluacion se desarrolla al interior de los programas académicos,
analizando los diferentes factores, caracteristicas e indicadores definidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion. El programa debe asumir el liderazgo de este
proceso, que se realiza con la participacion de toda la comunidad académica en
general (docentes, estudiantes, egresados, directivos y personal administrativo),
describiendo y valorando su situacion respecto a los criterios establecidos,
seleccionando y proponiendo los planes de mejora que se crean pertinentes.

3.1 Plan de Trabajo

Una vez conocidos los lineamientos del CNA se adquiere una idea de la cantidad
de informacion requerida, esta Ultima, se puede agrupar de diversas maneras para
conformar el plan de trabajo con el fin de llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion.

3.1.1 Cronograma

Basados en el Plan de Trabajo, el Programa que desee comenzar el proceso de
Acreditacion debera presentar ante la Universidad y el CNA el Cronograma de
Actividades a desarrollar.

El cronograma debe incluir las actividades principales con tiempos aproximados
para su realizacion y las personas encargadas de cada tarea. Al final, debe
obtenerse una fecha aproximada de finalizacion del proceso. El CNA recomienda
un lapso de tiempo no inferior a los 12 meses ni superior a los 18 meses, aunque
este tiempo puede variar debido a diversos aspectos, tales como vacaciones
semestrales, entre otros. A continuacion se muestran el Cronograma Propuesto
por el Comité Técnico, con las actividades y una duracion tentativa.

14
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Tabla 3.1. Cronograma propuesto

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
1f2]3]als]el7]8]ofwo]uufa]wz]ua]s]efir]is

ACTIVIDAD

| SOCIALIZACION DE LA INFORMACION REQUERIDA PARA REALIZAR LA AUTOEVALUACION

1 [Introduccién sobre los aspectos del proceso de Autoevaluacion y Acreditacion
2 |Reflexion sobre la vision, mision, objetivos y politicas del programa
3 |Definicion de los objetivos del proceso de autoevaluacién del programa

I DEFINICION DEL MODELO DE AUTOEVALUACIO

4 |Definicién de la metodologia

5 |Definicién de los componentes del modelo

6 |Ponderacion y justificacion de los componentes del modelo
7 [Disefio de los instrumentos

APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

Aplicacion de los instrumentos
9 |Recopilacién de los documentos

10 |Anadlisis e interpretacion de los resultados
11 |Plan de accion (plan de mejoramiento)

1\ ELABORACION DEL INFOR

12 |Elaboracion del informa final

13 |Evaluacion y andlisis del informe final

14 |Revisién externa

15 |Ajustes finales y envio del informe por parte del rector

RECTOR DECANO DIRECTOR

15
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3.2 Socializaciéon

Una actividad muy importante que se debe realizar antes de enviar el cronograma
de Autoevaluacién al CNA por parte del programa es la socializaciéon de la
informacion, este proceso debe ir en cada una de las tareas que desarrolla el
cronograma, es una actividad implicita del proceso que asegura la participacion de
todos los estamentos de la Universidad. Aqui se brindan algunas pautas y
herramientas para comunicar las actividades del proceso.

El espacio destinado para la reunion de profesores, provee un mecanismo para
llegar a los docentes de manera rapida y directa, pues son los generadores de
resultados de casi todas las actividades. Se recomienda realizar reuniones
periodicas de profesores, junto al director de programa y Coordinadores de los
equipos de Autoevaluacion para informar sobre el proceso y posterior toma de
decisiones.

En este espacio se pueden utilizarse los siguientes medios:

Presentaciones
Consultas escritas
Dindmicas en grupos
Talleres

¢ 4 ¢ 4

Ademas, es importante la socializacion a nivel de estudiantes, egresados,
directivos, empleadores y personal administrativo, mediante los siguientes medios:

Carteles

Disefio de pagina Web

Plenarias

Consultas

Correspondencia

Foros

Videos

Cualquier medio de difusion con el que cuente el programa.

¢ 4 4 ¢ e

16
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3.3 Estructuracion de la Etapa de Autoevaluacion

Este esquema gréfico nos permite visualizar el desarrollo de la etapa de
Autoevaluacion.

REVISION Y AJUSTES DE LOS
INDICADORES

DIESENO DE INSTRUMENTOS

Y FUENTES

Figura 4. Proceso de Autoevaluacion

3.3.1 Inicio de la Etapa de Autoevaluaciéon a Partir de los
Lineamientos del CNA.

Una vez se conocen los lineamientos del CNA se visualiza que se debe trabajar
con indicadores, caracteristicas y factores, pero ¢como organizarlos? es aqui
donde surge la necesidad de una guia modelo esquematico que relacione estos
items con los instrumentos.

El instrumento es un medio para obtener la informacion. Estos se explicaran con
detalle mas adelante, a continuacion se muestra un grafico explicativo del modelo
gue propone el CNA.

Caracteristica 1 Indicador a, b, c,...

FACTOR 1 |
| Caracteristica 2 | Indicador a, b, c,...
| Caracteristica 3 | Indicador a, b, c,...
JuICIO || FAcTOrR2 |
Caracteristica 4 Indicador a, b, c,...
Caracteristica n Indicador a, b, c,...
FACTOR N

Caracteristica n+1 Indicador a, b, c,...

Figura 5. Modelo propuesto por el CNA

17
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El modelo tiene béasicamente la estructura de un &arbol formado por 208
indicadores aproximadamente, 42 caracteristicas y 8 factores, donde la raiz
principal son los factores seguido de las caracteristicas que los componen, y en
representacion de las hojas del éarbol los indicadores que conforman cada
caracteristica.

3.3.2 Revision y Ajuste de los Indicadores

Ya se habia mencionado que era necesario un ajuste a partir de los indicadores
generales propuestos por el CNA, entendido esto, se debe iniciar un proceso de
lectura detallada de los mismos con el objetivo de agregar, eliminar y/o modificar
los indicadores para ajustarlos al programa y definir el modelo de autoevaluacion.
Es muy importante tener cuidado sobre todo cuando va a eliminarse un indicador
pues absolutamente todos los cambios deben ser justificados en el informe final de
autoevaluacion.

Nota: Al finalizar todos los ajustes pertinentes se espera contar con el listado
completo de indicadores de cada una de las caracteristicas que conformaran el
modelo de autoevaluacion.

3.3.3 Disefio del Modelo de Autoevaluacién

En la siguiente tabla se describe los elementos que integran el modelo de acuerdo
al los lineamientos del CNA y algunos otros criterios expuestos por la Universidad.

Tabla 3.2. Formato para el modelo de Autoevaluacion.

Numero y Nombre Factor

Calif. Juicio

Numero y Nombre de la Caracteristica Caract. | Caracteristica

Descripcion de la Caracteristica

Indicador Instrumento
Codigo Descripcion Peso Ind.| Calif. Ind.| Fuente| Tipo e || el
Inst. Inst.

Numero y Nombre Factor: Describe uno de los 8 factores.

Numero y Nombre de la Caracteristica: Corresponde a las caracteristicas
asociadas al respectivo factor.
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Descripcion de la Caracteristica: Breve resumen que busca exponer la idea
principal de la caracteristica.

Descripcion del Indicador: Revela cada uno de los indicadores asociado a la
respectiva caracteristica.

Cdédigo del Indicador: Describe la posicion del indicador dentro del respectivo
conjunto (Caracteristica — Factor). Es compuesto de 3 niumeros. X.Y.Z

X: Nimero del Factor.
Y: Nimero de la Caracteristica.
Z: Numero del indicador.

Ej. Codigo indicador No.: 4.19.1; significa que es el primer indicador de la
caracteristica 19 (Flexibilidad del curriculo) del Factor 4 (Procesos Académicos).

“4.19.1 Existencia de politicas institucionales en materia de flexibilidad”.

Fuente: Tipo de poblacién a la que se le aplica el instrumento de evaluacion.
(Directivos, Profesores, Estudiantes, Administrativos, Egresados, Informacion
documental, Empleadores y agencias gubernamentales).

Tipo de Instrumento: Especifica el instrumento que se aplica a una respectiva
fuente para recoger la informacién requerida. (Documentos, Entrevistas,
Encuestas y Talleres).

Peso del Instrumento: Nivel de importancia que se le da a cada uno de los
instrumentos dentro del respectivo indicador, expresado en porcentaje. Para
determinarlo se debe realizar una ponderacion.

Peso del Indicador: Nivel de importancia que se le da a cada uno de los
indicadores dentro de la respectiva caracteristica, expresado en porcentaje. Para
determinarlo se debe realizar una ponderacion.

Calificacion del Indicador: Es el producto de la calificacion del Instrumento por el
Peso del Instrumento.

Calificacion del Instrumento: Es la calificacién otorgada al tipo instrumento por
parte del evaluador.
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Calificacion de la Caracteristica: Es la sumatoria de los productos de los valores
de los indicadores por su respectivo peso.

Juicio de la Caracteristica: Es la valoracion cualitativa que permite establecer el
grado de cumplimiento de esta.

Tabla 3.3. Ejemplo para el manejo del formato de Autoevaluacion.

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

o o . Califi. L.
CARACTERISTICA 19: Flexibilidad del curriculo. Juicio
Caract.
El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para optimizar el transito de los estudiantes por el programal
ly por la institucion.
Indicador Instrumento
. L Califi. ) Califi.
Codigo Descripcion Peso N Fuente| Tipo Peso
Indic. Instr
4.19.1 |Existencia de politicas institucionales en materia de flexibilidad. Doc. Doc. 100%
4.19.2 |indice de flexibilidad curricular y comparativos a nivel nacional e internacional. Doc. Doc. 100%
4193 Porcentaje, de asignaturas del programa que incorporan en sus contenidos el uso de distintas| Doc. Doc. 100%
metodologias de ensefianza-aprendizaje.
0
419.4 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre las politicas institucionales en E;tf‘ Ezz gg;;
"7 [materia de flexibilidad curricular y pedagdégica, y sobre la aplicacion y eficacia de las mismas. . :
Dir. Enc. 33%
4195 Numerg de convenios est‘ablemdqs por la institucién que garanticen la movilidad estudiantil con otras P, P, 100%
instituciones nacionales e internacionales.
419.6 E)qsten(:la_ de procesos y mecanismos para la actualizacion pgrmanfente_ fiel curriculo, para la evaluacion| Doc. Doc. 100%
de su pertinencia y para la incorporacién de los avances en la investigacion.

Nota: El Modelo de Autoevaluacion se muestra en el Anexo 1.

3.3.4 Disefio de Instrumentos y Fuentes

Para poder valorar los indicadores es conveniente valerse de instrumentos que
permitan captar el tipo de informacion que se requiera. Usualmente, existen
palabras en los indicadores que nos guian en la eleccion del instrumento. Los
tipos de instrumentos mas utilizados son:

+ Encuestas

+ Entrevistas

+ Talleres

+ Documentos
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Lo anterior se sintetiza en el siguiente organigrama:

FACTOR

}

CARACTERISTICAS

|

INDICADORES

}
l l l l
DOCUMENTOS ENTREVISTAS ENCUESTAS TALLERES
l l |
!

DIRECTIVOS
PROFESORES
ESTUDIANTES

ADMINISTRATIVOS

EGRESADOS

Figura 6. Aplicacién de instrumentos.
3.3.4.1 Encuestas

Es uno de los instrumentos que se han diseflado para el proceso de
autoevaluacion tiene por objeto recoger la percepcion sobre algunos aspectos
relacionados con la calidad del programa objeto de evaluacion. La encuesta es
anonima y no deberia firmarse.

Son un mecanismo eficiente para obtener resultados relacionados con uno o
varios indicadores. Se propone elegir una escala numeérica de 1 a 5 para su
analisis, con la opcion de no sabe / no responde (NS / NR), necesaria para el
analisis estadistico. Las encuestas se pueden utilizar para captar informacion en
muestras de gran tamafio, como en el caso de los estudiantes.

El contenido de las encuestas debe disefiarse con un formato de preguntas
legibles y entendibles para cada caso, por tal motivo deberia realizarse una
prueba piloto para identificar los errores de comprension y redaccion, garantizando
asi la validez de la encuesta. Ver Tabla 3.4.

Las encuestas estan disefiadas de tal forma que se han identificado, agrupado y
formulado las preguntas relacionadas con el indicador del Modelo de
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Autoevaluacion. Ver Anexo 2 (Encuestas Estudiantes, Profesores, Directivos,
Personal Administrativo y Egresados).

Tabla 3.4. Modelo de encuesta a estudiantes

Uh UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Proceso de Autoevalucién con fines de Acreditacién

ENCUESTA A ESTUDIANTES

1

\(e}

Pregunta

En que grado comparte usted el sentido de la misién del programa.

A cada una de las siguientes preguntas asignele una calificacion, teniendo en cuenta la siguente escala;
1 = No se cumple. 2 = Se cumple insuficientemente. 3 = Se cumple aceptablemente. 4 = Se
cumple en alto grado. 5 = Se cumple plemamente.
una X).

NS/NR = No sabe / No responde. (Marque con|

NS
BEEEEEE

En que grado comparte usted el sentido del proyecto educativo del
programa.

Cual es su apreciacion sobre la existencia de espacios institucionalesj
para la discusion y actualizacion del proyecto educativo del programa.

Callifique la existencia y utilizacién de los mecanismos de difusion de lasj
politicas y del reglamento para admisiones.

En que grado conoce los mecanismos de ingreso de los estudiantes al
programa.

Cual es su apreciacion respecto a la relacion entre el nimero de
admitidos, el profesorado y los recursos académicos y fisicos|
disponibles.

Cual es su apreciacion acerca de los espacios y estrategias que ofrece el
programa, distintas de la docencia que contribuyan a su formacién
integral.

3.3.4.2 Entrevistas

Aunque se trate de una entrevista se debe obtener un resultado numérico o una
sentencia cualitativa acorde a la escala de juicios. Existe la alternativa de realizar
la entrevista via fax o e-mail.

Las entrevistas se utilizan, sobre todo, en el caso de los empleadores y
egresados, se debe tener especial cuidado cuando se realicen las entrevistas via
e-mail o fax pues todo debe ser documentado y organizado, se debe conservar la
informacion de los e-mail, nombres y teléfonos de las personas entrevistadas para
gue los evaluadores puedan contactarlos con facilidad. Ver Anexo 2. (Entrevistas

Empleadores).
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3.3.4.3 Talleres

Un taller consiste en la reunion de un grupo de personas que desarrollan
funciones comunes o similares, para estudiar y analizar problemas y producir
soluciones de conjunto. El taller combina actividades tales como trabajo de grupo,
sesiones generales, elaboracion y presentacion de actas e informes y preparacion
de documentos.

Lo mas importante al realizar los talleres es obtener una calificacion numérica,
para facilitar el andlisis estadisticos de los resultados del instrumento; ademas al
momento de disefar la dinAmica de trabajo se debe tener en cuenta a quien va
dirigido el taller y el nUmero de participantes que han de manejar.

Para realizar los talleres se deben utilizar herramientas que lo hagan dinamico y
en lo posible organizar a los participantes en grupos pequefios que posean un
moderador y orador. Ver Anexo 2 (Taller a Estudiantes).

3.3.4.5 Documentos

Este instrumento debe ser asignado a los indicadores que realmente lo requieran.
Cabe resaltar que la ubicacion, recopilacion y evaluacion es una de las actividades
mas extensas de todo el proceso, por tal razén es necesario estimar un tiempo
considerable para su realizacion. Para guiar el proceso se proponen las siguientes
actividades:

+ Listar los indicadores que requieran documentos para su calificacién. Ver
Tabla 3.5.

+ Determinar la posible ubicacion de los documentos que evaluara cada
indicador.

+ Listar los documentos disponibles que pueden obtenerse con la ayuda de
las diferentes dependencias de la institucion y del programa.

+ Relacionar los documentos recopilados a los indicadores. Para este fin es
necesario leerlos cuidadosamente y determinar cuales de estos calificarian
el indicador.

-+ Una vez se tiene el listado del indicador con sus respectivos documentos,
se procede a la posterior organizaciéon y calificacion de los instrumentos
designados como informacion documental. Se propone destinar un espacio
apropiado que incluya un archivador constituido con todos los documentos
relacionados del proceso. Seguramente existen algunos documentos no
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disponibles, no tangibles o restringidos, que deben relacionarse en la lista

de documentos, describiendo su ubicacion y personal responsable.

Un indicador puede tener varios documentos que aportan a su calificacion,
es decir, se califican los indicadores en base al contenido de todos los
documentos que lo constituyen. Al igual que los demas instrumentos, los
documentos deben valorarse con la misma escala numérica. Se
recomienda que para la valoracién de la informacién documental se realice
un taller con directivos, profesores, estudiantes y egresados. Ver Anexo 2.

(Indicadores que requieren documentos).

Tabla 3.5. Lista de Documentos

2 IR = e

111

Documentos institucionales en los que se expresa la mision de laj

Existencia y utilizacion de medios para difundir y discutir laj

mision.

Grado de correspondencia entre el contenido de la mision y los]
objetivos del programa académico.

121

Existencia y aplicacion de politicas instituci para
las acciones y decisiones del programa académico en las

funciones y areas é de la

1.2.2

Existencia y aplicacion de criterios y orientaciones, definidos
para adelantar los procesos de i6n y autor i

de los programas académicos.

3.3.4.6 Fuentes

Las fuentes son las diferentes poblaciones de las que se requiere informacion. Los
tipos de fuentes mas frecuentes son:

Directivos

Profesores

Estudiantes
Administrativos
Egresados

Informacion documental

LS S O S SR R S

Empleadores y agencias gubernamentales.
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Un aspecto critico es la localizacion y manejo de los egresados y empleadores,
por estar desligados del programa, por ello se recomienda una vez iniciado el
proceso realizar las actividades necesarias para ubicar un gran numero de
egresados y empresas, y asi tener la suficiente poblacion para obtener datos
representativos de estas fuentes.

3.3.5 Seleccion Muestras Poblacional

La definicibn de las muestras es criterio de cada programa, existen muchas
formulas estadisticas para calcularlas. Se recomienda dividir las poblaciones de
gran tamafio en subpoblaciones determinando muestra para cada una. Para el
caso de poblaciones pequefias que sean de facil manejo se puede tomar la
totalidad de esta. A continuacibn se muestra un ejemplo de poblaciones,
subpoblaciones y formula estadistica para el calculo de una muestra.

Profesores

Profesores de Planta

Profesores Ocasionales de tiempo completo.
Profesores Ocasionales de medio tiempo.
Profesores catedraticos.

¢ & 4

4

Estudiantes

+ Estudiantes que estén cursando menos del 50% de los créditos
académicos.
+ Estudiantes que estén cursando mas del 50% de los créditos
académicos.

La formula estadistica®:

+ Grado de confianza del 95 %
+ Un error maximo de +5 %

NxPxQ N x0.5x0.5
n= E - 0.05
(N —1)><(z)2 +PxQ (N —1)><(1.'E)2 +(0.5x0.5)

Universidad Industrial de Santander. Autoevaluacidon Institucional. 12 edicion. 2004
Bucaramanga — Colombia.
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n = Tamafo de la muestra

N = Tamaro de la poblacion

P = Porcentaje de veces gque se produce un fendbmeno

Q = La no ocurrencia de un fenémeno

E = Error maximo

Z =Valor en la tabla normal para un grado de confianza de 95%

Cuando se utilicen subpoblaciones la férmula debe aplicarse a cada una
individualmente, por lo tanto la eleccibn de subpoblaciones debe ser muy
cuidadosa, pues la muestra minima puede aumentar considerablemente.

3.3.6 Ponderacion y justificacion

Una vez definidos los indicadores y los instrumentos definitivos se puede realizar
la ponderacion, es decir, determinar que importancia tienen los elementos dentro
del modelo.

Esta ponderacion debe ser plenamente justificada de manera escrita y
responsable por los integrantes de los equipos. Para facilitar esta tarea, se plantea
realizar la ponderacion mediante una escala cualitativa con una escala numeérica
correspondiente como se describe en la tabla 3.6.

Tabla 3.6. Escala cualitativa para la ponderaciéon

Escala apreciativa Escala numérica
E  Esencial 4
| Importante 3
D Deseable 2
C Complementario 1

Esencial: Elemento del modelo que define la naturaleza del conjunto al cual
pertenece o el elemento primordial para la ponderacion y posterior
calificacion, es decir; es un componente que el programa debe tener para
justificar su razon de ser y debe ser imprescindible para la calificacion.

Importante: Elemento del modelo que amplia o desarrolla la comprension
del respectivo factor o caracteristica, es decir; es un aspecto que ayuda a
estructurar al programa.

Deseable: Elemento que evidencia un seguimiento a las necesidades del
conjunto, pero que no se hace fundamental para el desarrollo del mismo.
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Complementario: Es un elemento que identifica algun atributo o calificativo
del conjunto al cual pertenece. Estos son los de menor participacion
porcentual, ademas, la existe de estos indicadores ayuda a elevar los
estandares de calidad

La ponderacion se realiza de adentro hacia a fuera, es decir, se ponderan primero
los indicadores, luego las caracteristicas y de ultimo los factores, ya que la
ponderacion se realizara teniendo en cuenta la importancia del elemento dentro
del respectivo conjunto.

Se recomienda dar a los instrumentos el mismo peso sin embargo, esto queda a
criterio del programa.

Tabla 3.7. Ponderacion de los indicadores.

INDICADOR

Documentos que contengan las paliticas, normas y criterios
académicos establecidos por la institucion para la selecciony
lavinculacion de sus profesores de planta y de cétedra.

Documentos

100%

3102

Porcentaje de profesores que, en los Utimos cinco afios, fue
\vinculado al programa en desarrollo de dichas politicas,
normas y criterias académicos.

Documentos

100%

3103

Porcentaje de directivos, profesores y estudiantes que conoce

Estudiantes

3%

las politicas, normas y criterios académicas establecidas por
lainstitucion para la seleccion y vinculacion de sus
profesores.

Profesores

Directivos

34%

Justificacion de
los Indicadores
de cada unade
las respectivas
Caracteristica

Peso del Indicador: Nivel de importancia que se le da a cada uno de los
indicadores dentro de la respectiva caracteristica, expresado en porcentaje. Para
determinarlo se debe realizar una ponderacion.
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Tabla 3.8. Ponderacion de las caracteristicas.

- , Propuesta
FACTOR| CODIGO CARACTERISTICA Cuar?titativa Justificacién
310 [Seleccion y vinculacion de profesores E
311  |Estatuto Profesoral E
3,12 Nimero, dedicacion y nivel de formacion de los profesores | Justificacion de las
caracteristicas de
. 3,13 |Desarollo profesoral C cada uno de los
3,14 |Interaccion con las comunidades académicas D respectivos
- ———— — — factores
315 Estimulos a la docencia, investigacion, extensién o proyeccion E
" |social y ala cooperacion internacional
3,16 [Produccion de material docente C
3,17 [Remuneracion por méritos |
Tabla 3.9. Ponderacién de los factores.
Propuesta

CODIGO FACTOR Justificacién

Cuantitativa

1 MISION Y PROYECTO E
INSTITUCIONAL

2 ESTUDIANTES E
3 PROFESORES E
Justificacion de los
4 PROCESOS ACADEMICOS E factores dentro de la
emision de juicio del
programa
5 BIENESTAR INSTITUCIONAL |

ORGANIZACION, ADMINISTRACION
Y GESTION

EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE

RECURSOS FISICOS Y
FINANCIEROS
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Una vez terminada la ponderacion de todos los elementos del modelo de manera
cualitativa, se realiza el cambio de las escalas ponderativas (de cualitativo a
cuantitativo) mediante una sumatoria y division de valores numéricos, como se
muestra en el siguiente ejemplo:

Nivel de Importancia Cuantitativo || Cualitativo
Esencial 4 E
Importante 3 |
Deseable 2 D
Complementario 1 C

3.10 Seleccion y vinculacién de profesores E 4 16,67
3.11 Estatuto Profesoral | 3 12,50
Numero, dedicacion y nivel de formacion de los
3.12 profesores E 4 16,67
3.13 Desarrollo profesoral | 3 12,50
3.14 Interaccién con las comunidades académicas | 3 12,50
Estimulos a la docencia, investigacion, extension o I 3 12 50
315 proyeccion social y ala cooperacion internacional ’
3.16 Producciéon de material docente D 2 8,33
3.17 Remuneracion por méritos D 2 8,33
TOTAL 24 100

Figura 7. Cambio de escalas ponderativas

3.3.7 Definicion Escala de juicios

La escala de juicios es muy importante por cuanto es la descripcion de la
calificacion obtenida por el programa al final del proceso. A continuacién se
muestra la escala propuesta por CNA de forma cualitativa y se ajusta con los
valores cuantitativos.

Tabla 3.10. Escala de juicios

A Se cumple plenamente 45-5.0
B Se cumple en alto grado 3.7-44
C Se cumple aceptablemente 29-3.6
D Se cumple insuficientemente | 2.0 — 2.8
E No se cumple 1.0-1.9
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3.4 Aplicacion del Modelo

Una vez definido el modelo y sus instrumentos se procede a aplicarlos a las
diferentes fuentes para su posterior recoleccion.

El siguiente diagrama explica el desarrollo aplicativo del modelo.

APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS

l

RECOLECCION DE LA INFORMACION DE
LOS INSTRUMENTOS A PARTIR DE LA MUESTRA

l

ORGANIZACION DE LA INFORMACION
RECOLECTADA

ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 8. Proceso de aplicacion del modelo

3.4.1 Aplicacioén de los Instrumentos

Los Instrumentos (Documentos, Entrevistas, Encuestas y Talleres) son
aplicados a la muestra poblacional correspondiente de Directivos, Profesores,
Estudiantes, Administrativos y Egresados, segun corresponda.

Los instrumentos son valorados como lo expone la escala propuesta en la tabla
3.10. Escala de juicios.

Los lideres de cada equipo son los responsables por la ejecucion de esta accion y
el lider del Comité de Autoevaluacién y Acreditacion del Programa, es el
responsable por la logistica, gestidén y adquisicion de los recursos necesarios para
asegurar que se cumpla con la actividad.

3.4.2 Recoleccion de la informacion de los instrumentos a partir
de la muestra

En esta instancia se cuenta con la definicion de las muestras, ademas de la
aplicacion de los instrumentos y se procede a la recoleccién de la informacion.
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Con los directivos y administrativos es recomendable realizar una sola reunién y
aplicar el instrumento correspondiente y recoger de inmediato la informacion.

Con los docentes, es recomendable utilizar la reunion de profesores para recoger
la informacion.

Con los estudiantes, es recomendable una reunién para explicar, aplicar y recoger
la informacion pertinente.

Los egresados son una muestra dificil, pero no imposible si se cuenta con buenas
bases de datos y la utilizaciébn de herramientas como fax, e-mail o reuniones de
egresados.

El instrumento correspondiente a documentos deberia permanecer en un
archivador, listado y organizado, con el objeto de facilitar la recuperacién en el
momento de la valoracion del indicador.

Los lideres de cada equipo son los responsables por la ejecucion de esta accion y
el lider del Comité de Autoevaluacion y Acreditacion del Programa es el
responsable por recopilar toda la informacion generada del proceso y asi
garantizar que se haya cumplido con la actividad.

3.4.3 Organizacion de la informacién recolectada

La informacién debe estar organizada, para ello pueden utilizarse archivadores,
ficheros, demarcados, en el caso de los e-mails debe conservarse en un archivo
con nombre de las paginas principales de respuesta de los correos, lo mismo debe
ser para fax, pues son la Unica manera de comprobar la veracidad de la
informacién recogida por este medio.

La recoleccion de los documentos es tediosa y por lo tanto deberia llevarse
registros en hojas de calculo. Puede utilizarse Excel, el cual permite llegar al
documento con facilidad, es conveniente que las hojas contengan: el cddigo del
documento (si aplica), el nombre, la ubicacion, los autores y los indicadores a los
gue estan relacionados.

El lider del Comité de Autoevaluacion y Acreditacion del Programa organizara la
informacién con la ayuda de los lideres de equipo.
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3.4.4 Analisis de los resultados

Después de aplicar el modelo se debe realizar un analisis estadistico a todos los
resultados obtenidos de los diferentes instrumentos. Este se puede realizar de
diferentes formas entre ellos software especializado, hojas electrénicas u otros
medios, dependiendo de las facilidades que tenga el programa para utilizar uno u
otro método. De este analisis, se obtiene la calificacién de los instrumentos tales
como: encuestas, entrevistas y talleres; para el caso de los documentos se utiliza
una metodologia diferente porque esta debe realizarse en un taller en el que se
revisen los documentos y en base a esta revision se obtiene la calificacion de los
mismos, es decir, la calificacion del indicador, la que conlleva a la calificacion
de las caracteristica y la emision de juicio de las mismas.

3.5 Emision de Juicios

En este punto, ya se tienen la ponderacién de todos los componentes del modelo,
la calificacion de los diferentes instrumentos y la valoracién del indicador, los
cuales, permiten obtener un primer resultado del proceso de autoevaluacion; al
permitir con base en esta informacioén, la emision de juicio de las caracteristicas
del programa, que a su vez conlleva a generar una emision de juicio de los
factores y en Ultimas la emision de juicio del programa, teniendo en cuenta las
siguientes definiciones:

Calificaciéon del Indicador: Es el producto del Valor del Instrumento por el Peso del
Instrumento.

Calificacion del Instrumento: Es la calificacion otorgada al tipo instrumento por parte del
evaluador.

Calificacién de la Caracteristica: Es la sumatoria de los productos de los valores de los
indicadores por su respectivo peso.

Juicio de la Caracteristica: Es la valoracién cualitativa que permite establecer el grado de
cumplimiento de esta.

A continuacién se muestra graficamente lo propuesto para llegar a esta emision de
juicios.
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Calificacign de Ponderacign de los Valor de los
los instrumentos instrumentos indicadores
Valor de los Ponderacign de los Valor de las
indicadores indicadores caracterjsticas
- *
Valor de las Ponderacign de las Valor de los
caracterjsticas caracterjsticas factores
*
Valor de los Ponderacign de los
factores factores

*  Teniendo en cuenta la escala mostrada en la tabla 3.10 se obtiene el juicio

de cumplimiento por factor. el cual debe tener en elinforme final una
explicacion del porque de este juicio. De igual forma se debe hacer para el

juicio del programa.

Figura 9. Emision de juicio.

3.6 Plan de Accidén

Cuando se realiza un proceso de Autoevaluacién con fines acreditacion se
observa donde pueden estar las debilidades y las fortalezas de un programa. Los
resultados emitidos del juicio y la valoracion de los indicadores muestran
claramente los aspectos a mejorar y los que se deben mantener. Para poder llevar
a cabo el proceso de mejoramiento se debe plantear un plan de accién, este es el
fruto de todo el proceso de autoevaluacion. El plan de accion garantiza que se
realicen los cambios necesarios y sera el objeto de escrutinio en futuras
acreditaciones.

Para realizar esta tarea los programas deben ceiiirse a lo estipulado por

Planeacion, quienes han determinado el siguiente Plan de Accion acordado con la
Contraloria General de la Nacion.
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Tabla 3.11. Modelo para el plan de accién

FORMATO No 4
EJECUCION PLANES DE ACCION U OPERATIVOS

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

JOSE GUILLERMO BOTERO
COTES 2007

ANO 2007
TRIMESTRE A0 2007

PLAN DE DESARROLLO 2006-2009 /E\VANC
PORCENTAJE

NUMERO INVO/EEI(EZ/:;DAS ACTIVIDADES | META|SEGUIMIENTO ;Eoi\fmgéJEEN DE . OARCRCEI(??:;SAS
ESTRATEGIA |PROGRAM | SUBPROGRAMA |PROYECT TEMPO AVANGR
A 0 ACTIVIDAD

Una vez construido el Plan de Accion las directivas la Universidad deben
garantizar los recursos necesarios para que este se cumpla y generen el continuo
mejoramiento del programa. El EXITO del proceso se encuentra radicado en el
compromiso de las directivas y la gestion de los demas entes. Plan de Accion o
Plan Operativo o Plan de Mejora.

3.7 Elaboracion del Informe

En este se consignan todos los resultados del proceso de autoevaluacion y
suministra a los pares académicos designados por el CNA, una primera
percepcion de la calidad del programa. Este informe debe ser presentado en forma
clara, concisa, organizada, objetiva y transparente para evitar interpretaciones
erroneas. Se debe ser claro en las fortalezas y debilidades que se detectaron, pero
ante todo tener definido, como se mostro anteriormente un plan de mejoramiento o
plan de accién que realmente permita la consolidacién de las fortalezas y la
superacion de las debilidades y que sea viable dadas las condiciones econémicas
y académicas del programa.

A continuacién se presentan algunas pautas que se deben tener en cuenta al
momento de elaborar el informe:

+ El informe debe estar bien organizado y escrito con claridad. Evite el uso de
terminologia complicada o poco conocida.

34



uh B GUIA PRACTICA DE AUTOEVALUACION

+ Debe presentarse como un texto integrado, con numeracién secuencial que
oriente al lector y no como una recopilacion de informes de grupos de trabajo.

+ El documento debe ser conciso. Los informes voluminosos evidencian
incapacidad del personal encargado en su redaccién para seleccionar y
sintetizar la informacidbn recogida. Se sugiere una extension de
aproximadamente 100 paginas para el cuerpo del informe. Se debera
proporcionar la referencia que indique donde se utliza cada fuente de
informacién que se anexa.

+ El informe debe concentrarse en los puntos clave. Los aspectos importantes
no deben quedar sepultados por exceso de descripciones. Se podran utilizar
cuadros y tablas para ilustrar y destacar los puntos importantes.

+ Los datos que se presenten en cuadros y tablas deberan acompafarse con
textos que aclaren el mensaje que se desea trasmitir.

+ Se deberan describir las fuentes de informacion utilizadas y justificar su
calidad. Asi mismo, se deberan explicar los métodos analiticos empleados y
las estrategias 0 mecanismos utilizados para validar la informacion obtenida.

Aunque existen diversas formas de organizar un informe, se sugiere para
programas en procesos de Acreditacion el siguiente esquema basico:

0. PRESENTACION
1. GENERALIDADES SOBRE EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

1.1 ORGANIZACION PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION
1.2 DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION
1.2.1 Objetivos del proceso de autoevaluacion
1.2.2 Descripcion de la metodologia.
1.2.3 Definicién de los componentes del modelo
1.3 PONDERACION Y JUSTIFICACION
1.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION
1.4.1 Encuestas, entrevistas y talleres
1.4.2 Documentos
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2. ASPECTOS GENERALES

2.1 MISION INSTITUCIONAL
2.2 VISION INSTITUCIONAL
2.3 SINTESIS DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
2.4 MISION DEL PROGRAMA
2.5 VISION DEL PROGRAMA
2.6 RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA
2.7 PROFESORES DEL PROGRAMA
2.8 INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA
2.8.1 Nombre del programa vy titulo que otorga
2.8.2 Afo de iniciacién de actividades docentes
2.8.3 Duracion y jornada
2.8.4 Acto académico por el cual se constituyd el programa
2.8.5 Numero de estudiantes matriculados por nivel
2.8.6 Numero de promociones y de graduados
2.9 PERFIL DEL PROFESIONAL
2.10 OBJETIVOS DEL PROGRAMA
2.11 PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE
2.12 RECURSOS ACADEMICOS, BIBLIOGRAFICOS E INFORMATICOS
2.13 EXPERIENCIAS DEL PROGRAMA

3. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
FACTOR 1. PROYECTO INSTITUCIONAL
Caracteristica 1

Caracteristica 2

Apreciacion global del factor 1

4. CONCLUSIONES DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA
5. PLAN DE ACCION

ANEXOS
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4. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION

Para garantizar el éxito de este proyecto se deberian seguir los siguientes pasos,
por lo que el Comité Técnico propone la siguiente estrategia:

Una vez aprobados los modelos de Autoevaluacién, encuestas y entrevistas y
realizada la ponderacion de los indicadores del modelo de autoevaluacién, los
programas deberian proseguir asi:

FASE 1. AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

1. EI Comité de Autoevaluacion del Programa realizara el proceso de
Autoevaluacion (valoracion de los indicadores, calificacion de los factores y
caracteristicas, generando sus correspondientes Juicios de Valor y por supuesto
generando un Primer Informe de Autoevaluacioén). Las debilidades encontradas en
esta primera etapa seran expuestas en Plan de Accion el cual generara la
necesidad de gestion (actualizacion, correccion y/o creacion).

2. EI Comité Técnico, hara en un primer ejercicio de seguimiento, haciendo
revision de la documentacién, con el objetivo de asegurar la efectividad del
ejercicio. EI Comité de Autoevaluacion del Programa ajustara y realizard las
mejoras pertinentes al Informe Final y al Plan de Accion.

FASE 2. PRE-AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

3. Se invitara a Pares Académicos externos para que hagan el ejercicio de
seguimiento e inspeccién, haciendo las veces de pares del CNA, con el objetivo de
garantizar la efectividad del ejercicio. EI Comité de Autoevaluacion del Programa
ajustara y realizara las mejoras pertinentes al Informe Final y al Plan de Accién.

FASE 3. AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DEL
PROGRAMA

4. Se pedira la Visita de Autoevaluacién con fines de Acreditacion al CNA.

37



uh B GUIA PRACTICA DE AUTOEVALUACION

5. ENTREGA DE DOCUMENTOS AL CONSEJO
NACIONAL DE ACREDITACION CNA

Como se menciond anteriormente, el CNA estipula los lineamientos y envia los
pares evaluadores en la fecha que considere prudentes, esta visita es importante
para la validacion de todas las actividades desarrolladas durante la
autoevaluacion, razon por la cual se debe estar preparado para ello.

Unos de los puntos fundamentales es el almacenamiento de documentos, todos
ellos deben encontrarse en un mismo lugar, su organizacion debe ser impecable,
ya que los pares requeriran la informacion de una manera rapida. Todos los
documentos deben estar numerados, ademas como algunos no estan disponibles
0 no son tangibles, debe aparecer de manera escrita la indicacion de su
existencia, asi no se tenga el documento real, un caso son las paginas de Internet
o los documentos relacionados con informacion privada de la institucion.

Las encuestas, entrevistas y talleres también deben relacionarse en esta biblioteca
de manera escrita si es posible, los archivos digitales son de gran ayuda en
procesos posteriores.

El plan de accion debe estar claramente definido ya sea por factores o
caracteristicas. (Preferiblemente por caracteristicas).

Los anexos donde se encuentra la explicacion detallada del proceso, deben
incluirse en el documento final. Estos pueden estar conformados por los siguientes
parametros:

Modelo de autoevaluacion.

Ponderacion y justificacion.

Andlisis estadistico.

Encuestas, talleres, entrevistas, etc.
Resultados de la aplicacion del modelo.
Entre otros que se estimen convenientes.

et e d
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