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PRESENTACION

Esta guia constituye un conjunto de orientaciones o pautas, propuestas por la
oficina de ARCADIAL, para llevar a cabo las dindmicas propias de las actividades
sugeridas para el proceso de autoevaluacion (Modelo, matrices, instrumentos de
evaluacion, estructura del informe y el plan de mejoramiento) acorde con los
lineamientos para la acreditaciéon de programas 2013 del Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) y las condiciones de calidad contenidas en el decreto 1295
de 2010, asi mismo, desarrolla algunos de los aspectos contenidos en la politica
de autoevaluacion, anexas al acuerdo No. 036 del 26 de julio de 2016.

Las orientaciones estan dirigidas a los estamentos de los programas que realizan
el proceso de autoevaluacion para renovacion de registro calificado o acreditacion
por alta calidad.

1 ARCADIA: Acreditacién, registro calificado, calidad, asesorias, instrumentos sociales, apoyo al sistema
de acreditacion.



INTRODUCCION.

El aseguramiento de la calidad apunta al control, la garantia y la promocion de
la calidad; los cuales se aplican a una amplia diversidad de contextos y de
organizaciones, incluyendo por supuesto a la Educacion en todos sus niveles,
para este caso particular, se busca asegurar las condiciones de calidad que
existen en un momento determinado o evaluar el resultado de las acciones
adelantadas para alcanzar ciertos niveles deseados, para ello se requiere una
mirada interna que llamamos autoevaluacion, pero también una evaluacion
externa que valide o compruebe los alcances y las limitaciones obtenidas en el
proceso, en todo caso, después de una autoevaluacion siempre habra aspectos
por mejorar, pero también fortalezas que se han de mantener o superar si
gueremos los niveles de calidad apropiados, en el caso que nos ocupara, para
nuestros programa y para la Institucion.

Sobre la evaluacion de la Educacion superior, la UNESCO define este concepto
como: “el proceso de reunir, cuantificar y usar sistematicamente informacion,
con la perspectiva de juzgar la efectividad formativa y la pertinencia curricular
de una institucién de educacion superior como un todo (evaluacion institucional)
o de sus programas educacionales (evaluacién de programas). Lo anterior
implica la revision de las actividades centrales de una institucion de educacion
superior, incluyendo evidencia cualitativa y cuantitativa de las actividades
educacionales y los productos de la investigacion cientifica”. Vlasceanu Et. Al.,
2007: 29-30.

En Colombia, la evaluacion se realiza tanto a los programas académico como a
las Instituciones de Educacion Superior, en algunos casos, de manera voluntaria,
a través de la acreditacion, como ocurre para la mayoria de programas
académicos, exceptuando los programas de Licenciaturas y en otros casos es
condicion indispensable para el funcionamiento de los programas como ocurre
con el Registro Calificado.

En cuanto a la acreditacién, esta se define como el acto por el cual el Estado
adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen sobre
la calidad de un programa o institucion, con base en un proceso previo de
evaluacion en el cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el
Consejo Nacional de Acreditacion.

La Acreditacion no es s6lo una oportunidad para el reconocimiento por parte del
Estado de la calidad de un programa o de una institucion; es una ocasion de
reconocer la dinAmica de la calidad y para precisar metas de desarrollo deseable.
Al ser adoptado por el Estado y la sociedad, el juicio den CNA apoyado en la



autoevaluacion y el concepto de los pares académicos, se constituye en una
reconocimiento publico de que una institucion o programa esta cumpliendo su
mision con altos niveles de calidad.?

Para llevar a cabo este proceso se requiere la participacion y apropiacion por
parte de los estamentos relacionados con el programa: docentes, estudiantes,
directivos, administrativos, egresados y empleadores, principalmente en la
participacion de los grupos de trabajo que se conformen, el suministro de
informacion veraz y oportuna, la asistencia a eventos de socializacion y el
analisis de la documentacion elaborada, entre otras. Lo anterior, permite legitimar
y validar el proceso a fin de encontrar fortalezas y debilidades, con el fin de
emprender las acciones a corto, mediano y largo plazo, en pro de la mejora
continua del programay por consiguiente de la Institucion

En esta guia se dan las orientaciones basicas, tanto para llevar a cabo
acreditacion de programas como para la obtencion o renovacion de los registros
calificados.

= Objetivos de la Autoevaluacion

1. Implementar una cultura de autorreflexion y autorregulacion en las
Instituciones de Educacién Superior que les permita comprobar la
eficiencia y la eficacia de su funcionamiento interno para cumplir
cabalmente con sus propdsitos educativos y con sus funciones misionales.

2. ldentificar el impacto de las funciones misionales de la Institucion y de sus
programas académicos en la sociedad y en el desarrollo del pais.

3. Permitir que las Instituciones obtengan informacién confiable para la toma
de decisiones internas en el desarrollo, direccionamiento y
redireccionamiento de los programas académicos e institucionales.

4. Favorecer la revision constante del Proyecto Educativo Institucional y
adecuarlo a las necesidades reales de los contextos sociales donde ésta
desarrolla sus funciones misionales.

5. Estructurar diagnoésticos confiables de fortalezas y debilidades detectadas
en los programas académicos para desarrollar planes de mejoramiento
gue orienten la consolidacion de fortalezas y la correccion de debilidades
identificadas por la Institucion.

2 Consejo Nacional de Acreditacidn. Lineamientos para la acreditacion 2015 pagina 57.

4



6. Implementar procesos de democratizacion de la institucion, al permitir la
participacion activa de la comunidad académica en el mejoramiento de la
calidad del servicio educativo que ofrece.

2 MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

La Universidad Popular del Cesar distingue los siguientes momentos
relacionados con el desarrollo de los procesos autoevaluativosl:

e Afio 2003: Aprobacién del sistema de garantia de calidad, auto evaluacion
y auditoria académica interna, para todos los programas académicos de
la Institucion.

e Ao 2005, se crea la unidad técnica de apoyo al Sistema de Gestidon
Educativa, mediante el Acuerdo 016

e Afo 2006, el Consejo Académico, mediante Acuerdo 013, adopta el
modelo de autoevaluacion de la Universidad Popular del Cesar.

e Afo 2011, mediante Acuerdo 027, se modifica el articulo primero del
Acuerdo 016 del 6 de mayo de 2005, dando lugar a la creacion de la
Oficina Asesora de soporte a los procesos de Acreditacion, Registros
Calificados y Garantia de la Calidad. (ARCADIA).

e Afio 2011, la Resolucion Rectoral No. 2076 de 2011, establece las
directrices para organizar y oficializar las actividades y tareas del personal
que participa en el proceso de autoevaluacién e institucionaliza los
comités y los equipos de autoevaluacion de los programas académicos de
la Universidad Popular del Cesar.

e Ao 2016, mediante Acuerdo 036 del 26 de julio se expiden las
politicas institucionales en materia de autoevaluacion y autorregulacion,
con el propaosito de complementar la normatividad existente y establecer
directrices para el desarrollo de estos procesos, asi mismo se reafirma
el compromiso institucional con la autoevaluacion y la autorregulaciéon en
estrecha relacion con el Sistema Integrado de Gestién.
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4. Etapas del Proceso de Acreditaciéon de alta calidad
El proceso de acreditacion se desarrolla en seis fases:

1. Cumplimiento de condiciones iniciales. Se lleva a cabo con los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. Se
diligencia en el aplicativo SACES — CNA y es condicion indispensable para
radicar solicitudes de acreditacion de un programa por primera vez.

2. La autoevaluaciéon. Es en el ejercicio permanente de revision,
reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo un programa
académico con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones
sustantivas en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos,
tomando como referentes los lineamientos propuestos por el Consejo
Nacional de Acreditacion.

3. Laevaluacion externa. Evaluacion realizada por pares académicos que,
con base en el proceso de autoevaluacion y la visita, conduce a la
elaboracién de un juicio sobre la calidad del programa en atencién a su
organizacion, su funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social.
Dicho juicio es acompafado de recomendaciones para su mejoramiento,
cuando sea necesario.

4. Comentarios del Rector. En esta etapa el CNA envia el informe de Pares
a la Institucion, para que el Rector presente los comentarios haciendo las
aclaraciones o comentarios a que haya lugar.

5. Laevaluacion final. con base en el informe de Pares; Comentarios del
Rector e informacion disponible en bases de datos del Ministerio de
Educacién Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacion le envia el
concepto al Ministerio de Educacion.

6. Resolucidon de Acreditacién. Cuando El Ministerio acoge positivamente
la evaluacidn final del CNA, hace el reconocimiento publico de la calidad
mediante el acto de acreditacion.

2.1 DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso de Autoevaluacion, de acuerdo con los lineamientos de acreditacion
del afio 2013, se basa en el analisis de 10 factores y 40 caracteristicas, las cuales
se desglosan en aspectos a evaluar. Como se describen a continuacion.
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Factor Mision, Proyecto Institucional y de Programa (3 caracteristicas, de la 1 a la 3).
Factor Estudiantes (4 caracteristicas, de la 4 ala 7).

Factor Profesores (8 caracteristicas, de la 8 a la 15).

Factor Procesos Académicos (11 caracteristicas, de la 16 a la 26).

Factor Visibilidad Nacional e Internacional (2 caracteristicas, la 27 y 28).
Factor Investigacion, Innovacion vy creacién Artistica y Cultural (2
caracteristicas, la 29 y 30)

Factor Bienestar Institucional (2 caracteristicas, la 31y 32).

Factor Organizacion, Administracion y Gestion (3 caracteristica, de la 33 a la
35).

Factor Impacto de los Egresados en el medio (2 caracteristicas, la 36 y 37).

10. Factor Recursos Fisicos y Financieros (3 caracteristicas, de la 38 a la 40).

El andlisis de estos factores, caracteristicas y los aspectos a evaluar permiten
apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas de cada
programa académico: docencia, investigacion, extension y proyeccion social,
ademas de las actividades administrativas de apoyo a la gestion misional.

El desarrollo del proceso de autoevaluacién se resume en el siguiente grafico

Figura 2. Etapas del proceso de Autoevaluacion en la UPC.

Estadisticos, documentales

y de opinién 4. APLICAC! -

— Profesores, estudiantes,
‘ > directivos, administrativos .

Egresados y empleadores

Fuente: Arreglo propio. ARCADIA. UPC. 2016.

Para llevar a cabo la autoevaluacion, el programa debe cumplir con todas las
fases y actividades descritas. A continuacion se describe las fases.



2.1.1 Planificacion.

En la planificacion se detallan los recursos fisicos, humanos y econdmicos
requeridos para llevar a cabo el proceso, asi mismo se fija el cronograma a
seguir para el desarrollo de cada una de las actividades y se organizan los
equipos y responsables a lo largo de la autoevaluacién. Las tres actividades
propuestas en esta etapa son:

e Cronograma de autoevaluacion

El Programa que comienza el proceso de Autoevaluacion debe presentar ante
las directivas del programa, de la Facultad y ante el Consejo Académico, el
cronograma de actividades a desarrollar el cual debe incluir las actividades que
se llevaran a cabo y los tiempos requeridos.

= Recursos

Para un adecuado avance es necesario que el programa describa cuales son los
recursos financieros, tecnolégicos, humanos y logisticos necesarios para abordar
el proceso acorde con cada una de las etapas descritas en el cronograma, esto
se hard en un formato anexo y se presentara, ante las autoridades
correspondientes para su aval.

= Equipos de Trabajo

El Consejo de Facultad propondra los lideres de cada equipo de trabajo para que
el Rector, mediante acto administrativo, legalice su designacion. Se sugiere la
conformacién de cuatro equipos de trabajo. La direccion de cada equipo estara
a cargo de un profesor de tiempo completo; igual condicion debe ostentar el
coordinador general de los equipos de autoevaluacion, quien se encargara de
hacer el seguimiento, recopilar el informe que desarrollen los equipos de trabajo
e integrarlos como informe final de autoevaluacién que sera el insumo principal
del plan de mejoramiento.

En la figura 3 se propone el modelo de distribucion, por factores de acuerdo con
el numero de equipos de autoevaluacion. Para una adecuada conformacion, se
requiere que ademas de los docentes participen, directivos estudiantes y
egresados para dar mayor validez y confiablidad al proceso.

Figura3: Esquema operativo del proceso de autoevaluacion por programas



COORDINADOR GENERAL DE EQUIPOS

e

QUIPO N

EQUIPO No 4

FACTORSA. VISIBILIDAD
FACTOR 1. MISION, NACIONALE FACTOR2.
PROYECTO INTERNACIONAL. ESTUDIANTES
EDUCATIVO FACTOR 4. PROCESOS
INSTITUCIONAL Y ACADEMICOS FACTORG. FACTORS.
PROYECTO INVESTIGACION, ORGANIZACION,
EDUCATIVO DEL INNOVACION, ADMINISTRACION Y
PROGRAMA CREACION ARTISTICA GESTION
FACTOR7. BIENESTAR Y CULTURAL
INSTITUCIONAL FACTOR10.
FACTOR 3. FACTORS. RECURSOS FISICOS Y
PROFESORES EGRESADOS E FINANCIEROS
IMPACTO EN EL MEDIO
Y I . =
11 Caracteristicas 13 Caracteristicas ‘ ‘ 6 Caracteristicas ‘ [ 10 Caracteristicas ]

Fuente: Arreglo propio. ARCADIA. UPC. 2016
2.1.2 Sensibilizacién

La sensibilizacion es una actividad, muy importante, que se debe realizar al iniciar
el proceso de autoevaluacion y debe ser permanente durante el proceso para
asegurar la participacion de todos los estamentos del programa y de la
Universidad. Aqui se brindan algunas pautas y herramientas para comunicar las
actividades del proceso y la socializaciébn de los resultados que se van
obteniendo.

Se recomienda realizar reuniones periodicas de profesores, junto al Director de
Programa y Coordinadores de los equipos de Autoevaluacion para informar sobre
el proceso y posterior toma de decisiones a los miembros de la comunidad
académica.

2.1.3 Ponderacién de factores y caracteristicas.

La ponderacion es un mecanismo de diferenciaciéon de especificidades y es
ademas una guia de lectura de las interpretaciones que se hacen de la
informacion recogida®. En la ponderacién el programa define las reglas de
juego y la importancia de cada elemento. Este ejercicio debe permitir identificar
con claridad el caracter y alcance del programa, aquello que lo caracteriza y
diferencia. Ello permitira contar con un marco de referencia para orientar el
trabajo de autoevaluacion y valorar sus resultados.

3 CNA, Lineamientos para programas, noviembre 2006
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e Ponderacion de Factores.

Para ponderar los factores, los programas deben tener en cuenta, ademas de
la naturaleza del programa, los elementos de direccionamiento contenidos en la
Mision y la Vision del programa, al igual que en su  proyecto educativo de
programa (PEP), los cuales deben estar en consonancia con la misién, la vision
proyecto educativo y el plan de desarrollo de la Institucion. La sumatoria de los
porcentajes asignados a cada factor debe sumar un cien por ciento y se hara
una justificacion del avalar asignando a cada Factor.

Tabla 2. Descripcién del cédigo, factor, ponderacién y justificacién de los factores
de autoevaluacion para programas asociados a una Facultad. UPC 2016.

= MISION, VISION Y PROYECTO W
EDUCATIVO INSTITUCIONAL 1
F2 ESTUDIANTES W2
F3 PROFESORES W3
F4 PROCESOS ACADEMICOS
= VISIBILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL
= INVESTIGACION, INNOVACION,
CREACION ARTISTICA Y CULTURAL
F7 BIENESTAR INSTITUCIONAL
= ORGANIZACION, ADMINISTRACION
Y GESTION
= EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL
MEDIO
F10 RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS W1o
0,
Tl 100,00%

Fuente: Arreglo propio. ARCADIA. UPC 2016.

e Ponderacion de caracteristicas.

Para ponderar las caracteristicas se deben analizar o contrastar con los
elementos de direccionamiento del programa y con la naturaleza del mismo, en
este sentido se plantean tres escalas para diligenciar la matriz. El valor asignado
no debe estar asociado a la existencia, fortalezas o debilidades del mismo en el
programa. Una pregunta orientadora puede ser ¢Qué tan importante es esta
caracteristica para el logro de la misién, la vision y el proyecto educativo del
programa?
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Para la ponderacion de las caracteristicas se seguiran los criterios descritos en
la siguiente tabla.

Tabla 1 criterios orientadores para la ponderacién de las caracteristicas

GRADO DE IMPORTANCIA

VALORACION MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE

5 | 4 3 | 2 1 | o

Es lo circunstancial,
complementario o que
no es necesario para el

programa

Es lo indispensable, | Es lo necesario,
imprescindible o obligatorio, o
esencial requerido

Criterios
orientadores

2.1.4 Aplicacion del modelo.

Para calificar los aspectos a evaluar es necesario asignar los indicadores al igual
gue los instrumentos de evaluacidon que permitan asignar una calificacion a los
indicadores para medir los aspectos a evaluar asociados a cada caracteristica.

e Calificacién de indicadores.

Los Lineamientos de acreditacion de 2013 sélo contiene los aspectos a evaluar
por lo que se requiere que la Institucion o el programa asignen los indicadores a
través de los cuales se demuestre el cumplimiento de las caracteristicas. Es
importante que los instrumentos aplicados, al igual que su valoracion se
encuentren debidamente sustentados y disponible en medio fisico o magnético,
como evidencia del proceso. Un aspecto a evaluar puede tener uno a mas
indicadores asociados. Usualmente, existen palabras en los aspectos a evaluar
gue nos guian en la eleccion del instrumento, por ejemplo la apreciacion, sugiere
el uso de encuesta.

Tipos de indicadores. Los tipos de instrumentos mas utilizados son: Encuestas,
Entrevistas. Talleres, Documentos. A continuaciébn se presentan algunos
indicadores por grupos de referencia:

Indicadores documentales: Politicas, medios de difusion, acuerdos, actas de
cuerpos colegiados, resoluciones, reportes de informacion, resultados de
estudios, publicaciones impresas estatutos y reglamentos, entre otros.

Indicadores de Opinidn: Encuestas, entrevistas y talleres, Grupos focales

Indicadores estadisticos: Informacion que se puede valorar de forma numérica
para hacer comparaciones entre las cifras y sacar conclusiones.
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En el anexo 1, se listan los aspectos a evaluar y los indicadores sugeridos, los
cuales se han agrupado como institucionales y del programa para facilitar su
recoleccion y ubicacion. Una vez ponderado las caracteristicas y factores el
aplicativo permitira visualizar los resultados de la autoevaluacion.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para el uso de los
instrumentos de evaluacion mas frecuentes.

e Encuestas.

La encuesta debe ser estructurada con un lenguaje simple, claro, preciso y
univoco. La definicion de las muestras y de su tamafo es criterio de cada
programa. Se aplica generalmente a Profesores, Estudiantes, Administrativos,
Egresados y empleadores.

Para la aplicacion de la encuesta se pueden subdividir las poblaciones, por
ejemplo, profesores tiempo completo a término definido, profesores tiempo
completo a término indefinido y catedraticos. Par el caso concreto de los
estudiantes, es conveniente dividirlos en semestres iniciales, medios y finales, de
esta forma la encuesta tendra algunas diferencias teniendo en cuenta la
experiencia del estudiante a lo largo del programa.

e Entrevistas

Las entrevistas se utilizan, sobre todo, en el caso de los empleadores y directivos,
y se debe tener especial cuidado cuando se realicen las entrevistas via
electronica pues todo debe ser documentado y organizado, se debe conservar la
informacion, nombres y teléfonos de las personas entrevistadas para que los
evaluadores puedan contactarlos con facilidad.

e Talleres
El taller combina actividades tales como trabajo de equipo, mesas de trabajo,
sesiones generales, elaboracion y presentacion de actas e informes vy
preparacion de documentos.

e Documentos
Este instrumento debe ser asignado a los aspectos a evaluar que realmente lo

requieran. Es importante, ademas de determinar el nombre del documento,
guardar la evidencia de los mismos Yy asegurarse que efectivamente permitan
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evaluar el indicador propuesto. Para calificar los documentos se tiene la siguiente
escala:
Tabla 7. Escala de Valoracion Documental

Escala Valor
El documento cumple plenamente con lo requerido 5

El documento cumple en alto grado con lo requerido

El documento cumple aceptablemente con lo requerido
El documento cumple deficientemente con lo requerido
El documento no cumple con lo requerido

El documento requerido no existe

OlRr|INW| &

= Analisis e Interpretacion de los resultados

Realizacion de grupos focales con distintos actores universitarios para
analisis de la informacion.

El algunos acasos la informacion obtenida requiere de un analisis por parte de
los diferentes actores, en especial cuando existen discrepancias entre
estamentos o entre lo documental y la percepcion del encuestado. Un cuidadoso
analisis puede determinar cual es el origen de tal discrepancia para hacer un
tratamiento efectivo de la causa la produce; en tal sentido, los expertos pueden
determinar el peso porcentual asignado a los diferentes instrumentos de un
aspecto a evaluar, asi por ejemplo, al evaluar la existencia de planes y programas
de Bienestar Universitario, el encuestado puede manifestar que tales programas
no existen, sin embrago al revisar las evidencias se puede encontrar que el
problema se origina en el desconocimiento y no la existencia u utilizacion de los
mismos, con estas evidencias los integrantes del grupo focal podrian a asignar
un mayor valor a las evidencias documentales y de esta forma mejorar aspectos
cuantitativos.

Es importante tener en cuenta que los valores obtenidos en los indicadores y
caracteristicas no necesariamente se deben circunscribir a simples operaciones
matematicas de promedios, sino mas bien a consensos racionales del grupo de
expertos.

e Calificacion de los factores y caracteristicas asociados al modelo de
autoevaluacion con su respectiva justificacion.

La escala de juicio permitira obtener la descripcion del grado de cumplimiento de
los diferentes elementos dentro del modelo a través de la calificacion obtenida
por cada uno de ellos. A continuacion se muestra la escala adoptada por la
institucion (cualitativa-cuantitativa), en concordancia con la propuesta por el CNA.

En este punto, ya se tienen la ponderacion de todos los componentes del modelo,
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la calificacion de los diferentes instrumentos y la valoracién de los aspectos a
evaluar, los cuales permiten obtener un primer resultado del proceso de
autoevaluacion. Las instrucciones de programacion que se han elaborado en la
herramienta de Excel dan solucién al manejo manual que se le daba a los calculos
y resultados del modelo y permiten una base de datos mas segura para la
informacién que se produce como resultado de la aplicacion del modelo definido.

Tabla 6. Escala de juicios, rango y porcentajes segun grado de cumplimiento.

Grado de cumplimiento Rango Porcentaje
Se cumple plenamente 4.50 5.00 90% 100.00%
Se cumple en alto grado 3,50 4.49 70% 89.99%
Se cumple aceptablemente 3.00 3.49 60% 69.99%
Se cumple insatisfactoriamente 2.00 2.99 40% 59.99%
No se cumple 0.00 1.99 0% 39.99%

La escala de calificacion se interpreta de la siguiente manera:

a.

De 4.5 a 5.0, se cumple plenamente, indica que la caracteristica o el
factor tienen fortalezas muy definidas, las debilidades no afectan ni ponen
en riesgo las fortalezas y no es indispensable formular propuestas de
mejoramiento especificas.

De 3.5 a 4.4, se cumple en alto grado, indica que la caracteristica o el
factor muestra mas fortalezas que debilidades, las debilidades aunque no
afectan sustancialmente las fortalezas pueden llegar a ponerlas en riesgo
si no se realizan en el corto plazo acciones de mejoramiento.

De 3 a 3.4, se cumple aceptablemente, indica que la caracteristica o el
factor tiene mas fortalezas que debilidades, pero estas ultimas ponen en
riesgo las fortalezas y se requiere con urgencia la puesta en marcha de
propuestas de mejoramiento.

De 2 a 2.9, se cumple insatisfactoriamente, indica que la caracteristica
o el factor evidencia mas debilidades que fortalezas, y se requiere con
urgencia la puesta en marcha de propuestas de mejoramiento.

Una calificacion de 1.9 o menos, no se cumple, indica que la caracteristica
o factor registra debilidades muy significativas y exige una atencion
especial que implica, no solo una propuesta de mejoramiento, sino la
formulacion de estrategias de desarrollo.

2.1.4 Elaboracién del Informe de Autoevaluacion.

Este informe debe ser presentado en forma clara, concisa, organizada, objetiva y
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transparente para evitar interpretaciones erréneas. Se debe ser claro en las
fortalezas y debilidades que se detectaron, y establecer un plan de mejoramiento
o plan de accion que realmente permita la consolidacion de las fortalezas y la
superacion de las debilidades, teniendo en cuenta que sea viable desde lo
administrativo, financiero y académico.

Pautas para la elaboracion del informe:

A continuacion se presentan algunas pautas que se deben tener en cuenta al
momento de elaborar el informe:

1. Elinforme debe estar bien organizado y escrito con claridad. Evite el uso
de terminologia complicada o poco conocida.

2. Debe presentarse como un texto integrado, con numeracion secuencial
que oriente al lector y no como una recopilacion de informes de grupos de
trabajo.

3. El documento debe ser conciso. Los informes voluminosos evidencian
incapacidad del personal encargado en su redaccion para seleccionar y
sintetizar la informacion recogida. Se sugiere una extensién aproximada
de 100 paginas para el cuerpo central del informe. Se deberéa proporcionar
la referencia que indique donde se utiliza cada fuente de informacion que
se anexe.

4. El informe debe concentrarse en los puntos clave. Los aspectos
importantes no deben quedar sepultados por exceso de descripciones.
Para una mejor apreciacion se sugiere la utilizacion de cuadro, tablasy
graficos para ilustrar y destacar los puntos importantes.

5. Los datos que se presenten en cuadros y tablas deberan acompafarse
con textos que aclaren el mensaje que se desea trasmitir.

6. Se deberan describir las fuentes de informacion utilizadas vy justificar su
calidad. Asi mismo, se deberan explicar los métodos analiticos empleados
y las estrategias 0 mecanismos utilizados para validar la informacion
obtenida.

Presentacion del informe de Autoevaluacion:

El informe se hara segun lo consignado en la guia de autoevaluaciéon con fines
de acreditacion de programas de pregrado, pagina 11-15 disponible en:
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186376 _quia_autoev_2013.pdf

Consolidacion del informe final de autoevaluacion.
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e Elaboracion del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento permite potenciar las fortalezas del proyecto Educativo
del Programa, identificar las causales que dieron origen a las debilidades
detectadas, proponer acciones de mejora y evaluar su viabilidad, definir
responsables y los recursos necesarios, establecer metas e indicadores medibles
y definir un sistema de seguimiento permanente. En consecuencia, las acciones
propuestas deben integrarse al plan de accién del programa.

De acuerdo con lo anterior, las calificaciones de los factores, las caracteristicas y
los aspectos a evaluar, que se encuentren con un grado de cumplimiento de
aceptable o menos, es decir, con una calificacion inferior a 3.5 o0 70% seran
tenidas en cuenta en el plan de mejoramiento; los aspectos que obtengan
calificaciones que superen el 3.5 6 70% seran considerados fortalezas

Para superar una debilidad se debe conocer las causas que la originaron. El
programa puede realizar ejercicios consensuados utilizando, segun el caso,
herramientas metodoldgicas tales como, el diagrama de espina (causa-efecto), la
lluvia de ideas y el diagrama de Pareto, entre otros.

Para elaborar las acciones de mejora se deben identificar los aspectos que
constituyen el plan de mejoramiento como se describe a continuacion:
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Tabla 2.7 Aspectos metodoldgicos para elaborar el plan de mejoramiento.

Necesidades

ELEMENTOS DESCRIPCION EJEMPLO
‘No existe seguimiento a los
egresados del programa*.
Debilidades — Debe expresarse con claridad el indicador de la

caracteristica que fallo.

La base de informacion de los
egresados debe mantenerse
actualizada.

Nombre de la Temaética que recogera las diferentes

Seguimiento a Egresados y

PR E) debilidades detectadas sobre un mismo factor. Actualizacion de la base de Datos
Linea base
Estado actual, cualitativo o cuantitativo, del indicador | Estado actual del indicador: 15%
Cada accién debe establecer una frontera ideal, que
corresponde al momento en que la debilidad es
Meta(s) superada. Por tanto, la meta se debe plantear en | Contactar el 50% de los egresados
términos cuantitativos de lo que se espera realizar, en | del programa
un tiempo determinado, para esa actividad, con el fin de
cumplir con el objetivo trazado.
'Elaborar una base de datos
para el seguimiento de los
3
Son las actividades y tareas que permitiran reducir la egresados del programa
Acciones brecha entre la situacion actual y la situacion

deseada

'‘Promocionar y divulgar a
nivel nacional. la  inscripcion
de los egresados en el sistema
implementado

Responsables

Este aspecto debe detallar los responsables de cada
una de las acciones o actividades del plan a realizar.
Se recurre al Talento Humano disponible en el
Programa, y se establece dentro de las
responsabilidades que ellos asumen, presentar
informes periédicos del avance de las actividades,
segun lo establecido en el sistema de seguimiento y
control del Plan.

Vicerrector Académico
Decano
Director de Programa
Comité de Autoevaluacién

Jefe de la oficina de egresados
Humanos | se debe precisar, en este item, todos los | Asistente para tabular
requerimientos que los responsables necesitan para |_informacion
asegurar que las acciones programadas se lleven a Computador
Recursos s cabo. Se debe incluir Recursos de Talento Humano. Base de datos
Recursos Fisicos, Recursos Financieros, Recursos Impresora
Tecnoldgicos, entre otros. Papeleria
Financieros $8.000.000
o Cada accion planteada en el Plan de
Fecha Inicio Mejoramiento debe establecer un intervalo de tiempo 01/10/2017
ejecucion determlnado para su reaIJzaC|on, por tanto, _es
Ein necesario  definir  cuando comienza y cuando 01/06/2018
termina la actividad
‘Numero de Formularios de captu
Son muestras observables del avance hacia el gffersr';ggg” diligenciados por parte g
. objetivo deseado, o que demuestran que el objetivose | , gr . .
Indicador de h L .~ | 'NUumero de registros digitados en
i a alcanzado. Para cada indicador se debe especificar: -
cumplimiento la base de datos

la fecha, el responsable, la cantidad y calidades de lo
que se va a alcanzar

‘Numero de Contactos a nivel
Nacional de los egresados*

18



e Incorporacion del informe de autoevaluacion en el sistema SACES.

La Radicacion de la informacion para la obtencion de un registro calificado, la
renovacién del mismo, al igual que la acreditacion o reacreditaciéon de un
programa se hace a través de aplicativos en linea, para lo cual se requiere que
los autores o los encargados de elaborar los documentos articulen el trabajo con
la Oficina de autoevaluacién quienes son los encargados de radicar esta
informacion. Los resumes suministrados por los autores debe cefiirse al nUumero
de caracteres solicitados en el aplicativo, asi mismo, la informacion de la
plataforma debe corresponder con la del documento maestro. Las
modificaciones en el plan de estudio o en cualquier condicién de calidad
deberdn ser soportadas con documentos de aprobacién por parte de los
organos decisorios.

Los anexos que se radiguen en la plataforma deben estar correctamente
enumerados y el nombre debe proporcionar la informacién sobre el contenido
del mismo, por ejemplo: Anexo 1. Acuerdo No. 011 del 15 de mayo de 2017.
Creacién del programa Licenciatura en Educacion Fisica Recreacion y Deportes.

o Socializacion de los resultados alcanzados en el proceso de
autoevaluacion y del de mejoramiento.

Ademas, es importante la socializacidbn a nivel de estudiantes, egresados,
directivos, personal administrativo y sector productivo, mediante los siguientes
medios: Carteles o pendones, Espacios de pagina web, plenaria, consultas
escritas, plegables, correspondencia, foros, videos, difusion radial, eventos
académicos y Cualquier medio de difusion con el que cuente el programa o la
Universidad

4. Preparacion y desarrollo de la visita de pares académicos designados
por el CNA o por CONACES.

Es necesario que las partes interesadas conozcan y estén disponible para la
visita de verificacion o evaluacion; la informacion debe estar disponible al igual
gue los funcionarios que atenderan la visita en las diferentes dependencias. La
informacion solicitada se debe entregar de manera oportuna y con total
transparencia. La agenda propuesta se debe desarrollar dentro de los tiempos
previstos y con los actores convocados.
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5. Respuesta del Rector al informe de los pares académicos designados
por el CNA.

Este es uno de los insumos que la sala utiliza para emitir el concepto. En este
espacio, la institucion aclara o desvirtia las observaciones del Par,
complementa algun tipo de informacion que considera que no se tuvo en cuenta
en el informe, entre otros. Tenga en cuenta que no se permite adicionar archivos,
por lo tanto, los comentarios se deben ajustar a los documentos que se
encuentran disponibles en la plataforma o que se hayan entregado al Par
Académico durante la visita.

6. Autoevaluacion para renovacion de Registro calificado

El Registro calificado es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica el
cumplimiento de la condiciones de calidad por parte de las Instituciones de
Educacién Superior.*

Es competencia del Ministerio de Educacion Nacional, otorgar el registro
calificado mediante acto administrativo, debidamente motivado en el que se
ordenara la respectiva incorporacion en el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior, SNIES y la asignacién del cddigo correspondiente.

A diferencia de la acreditacion, el registro calificado es de obligatorio
cumplimiento para ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion
superior. Cuando un programa académico esté acreditado no requiere visita para
renovacion de registro calificado, en este caso sélo se debe diligenciar la
informacién solicitada en la plataforma SACES del Ministerio de Educacion
Nacional.

Para obtener el registro calificado de los programas académicos, las instituciones
de educacion superior deberan demostrar el cumplimiento de todas las
condiciones de calidad, las cuales se dividen en nueve (9) del programa y seis
(6) institucionales asi:

Condiciones del programa

Denominacion

Justificacion

Contenidos curriculares

Organizacion de las actividades académicas
Investigacion

Relacion con el sector externo

o0k wnNE

4 Ley 1188 del 25 de Abril de 2008
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7. Personal docente
8. Medios Educativos
9. Infraestructura Fisica

Condiciones Institucionales

10.Mecanismos de seleccién y evaluacién
11.Estructura administrativa y académica
12. Autoevaluacion

13.Programa de egresados

14.Bienestar universitario

15.Recursos financieros suficientes.

En cuanto a la condiciébn de autoevaluacion, el articulo 6, numeral 6.3 del
Decreto 1295 de 2010 establece que para la autoevaluaciéon se debe presentar
informacion que permita verificar: “La existencia o promocién de una cultura de
autoevaluacion que tenga en cuenta el disefio y aplicacion de politicas que
involucren a los distintos miembros de la comunidad académica, y pueda ser
verificable a través de evidencias e indicadores de resultado. La autoevaluacion
abarcard las distintas condiciones de calidad, los resultados que ha obtenido en
matricula, permanenciay grado, al igual que el efecto de las estrategias aplicadas
para mejorar los resultados en los examenes de calidad para la educacion
superior”, igualmente contempla las estrategias de mejoramiento en las pruebas
saber pro.

Para la renovacion de los registro calificado la institucién debe presentar los
resultados, de al menos dos procesos de autoevaluacion, realizados durante la
vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su aplicacidén exista por lo
menos un intervalo de dos afos.

En concordancia con lo planteado en la evaluacion de las condiciones de calidad
del decreto 1295 de 2010 y los lineamientos de acreditacién del afio 2013, se
debe trabajar con factores, caracteristicas, aspectos a evaluar, y con condiciones
de calidad, pero ¢ cémo organizarlos? Es aqui donde surge la necesidad de una
guia o modelo esquematico que relacione los instrumentos que deben ser
aplicados al momento de implementar el modelo.

= Metodologia

La metodologia se establece teniendo en cuenta a la autoevaluacion como una
actividad continua. El numeral 6.3, articulo 6, del Decreto 1295 de 2010, establece
gue se deben aplicar, al menos, dos procesos de autoevaluacién, con el propdsito
de fortalecer la cultura y la permanencia de la autorreflexion interna en las
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instituciones. Se deben presentar las evidencias objetivas de las que se pueda
inferir que dichos procesos, efectivamente, se han dado de acuerdo con el modelo
de autoevaluacion definido por la Universidad, asi como los efectos que se han
logrado y que evidencian mejoras en las condiciones intrinsecas al programay a
la institucion.

Al momento de entregar el reporte de la autoevaluacion, la oficina asesora
ARCADIA, entregara, ademas de los resultados obtenidos bajo el modelo CNA,
un equivalente para las 15 condiciones de calidad establecidas en el decreto 1295
de 2010. El proposito de las dos mediciones es; por un lado mostrar si el
programa tiene las condiciones para la acreditacion, y por otra parte evaluar el
cumplimiento de las condiciones de calidad establecida en el citado decreto

Para un adecuado seguimiento, todos los soportes y las evidencias de los logros
de la autoevaluacién se deberan cargar en un micrositios a fin de contar con la
informacion disponible y suficiente que permita a los miembros de la comunidad
académica evaluar o hacer uso de la misma.

Es importante que cada programa académico establezca un cronograma en que
se desarrollaran las diferentes fases de la autoevaluacién a lo largo de los siete
(7) aflos de vigencia del registro calificado, la cual concluye con la elaboracién
del documento maestro, que en sintesis contiene los avances de la
autoevaluacion del programa. Es importante tener en cuenta que los resultados
de la primera autoevaluacién se constituyen en la linea base de la segunda. En
la figura cuatro (4) se hace una descripcion del tiempo y de las actividades a
desarrollar por cada uno de los programas que se presente a renovacion de
registro calificado.

Figura 4. Distribucion de las acciones a desarrollar en la vigencia del registro
calificado.

<1> 2 afios 2 1/2 afio (3} 2 afios
Seguimiento al plan de Seguimiento al plan de
mejoramiento, revision y Aplicacién primera mejoramiento, revision y
ajustes de Instrumentos de Autoevaluacién ajustes de Instrumentos de
autoevaluacion autoevaluacion
Seguimiento al plan de Aplicacién segunda
Radicacion del documento mejoramiento, revision y Autoevaluacién
maestro ajustes de Instrumentos de
autoevaluacion
10 meses antes del 2 ai =
e afnos 1/2 anos
6 vencimiento del RC <5> 4 /
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Evaluaciéon de las condiciones de calidad.

Al igual que en el proceso seguido para la autoevaluacion del con fines de
acreditacion, en esta se siguen los diferentes pasos adoptados para la
autoevaluacion con fines de acreditacion. Los programas que opten por el registro
calificado podran utilizar la informacion que se suministre en la hoja de resultados
con el fin de analizar cada una de las condiciones de calidad establecidas en el
decreto.

El formato de Plan de mejoramiento y el de seguimiento, anexo al documento se
utilizan para tanto para la acreditacion como par el registro calificado.

Elaboracion del documento maestro

El documento maestro debe contener las 15 condiciones de calidad, este debe
ser autocontenido, esto es  “que no sea estrictamente necesario remitirse
continuamente a informacién complementaria para emitir un concepto sobre la
calidad del programa”, por lo tanto sélo se debe incluir la informacién pertinente
y relevante para el programa académico objeto de evaluacion. Se sugiere que la
extension sea de maxima 180 paginas para que el los Pares y la Sala puedan
hacer un andlisis de la informacion en el menor tiempo posible, para ello utilice
Siempre que sea posible, tablas, graficas y cuadros que resuman informacion
y faciliten la evaluacion de las condiciones de calidad y su evolucién en el
programa, cuando se trate de renovaciones

Para facilitar la elaboracion del documento maestro la Oficina de Arcadia pone a
disposicion un documento con la tabla de contenido de las condiciones de calidad
para elaboracién de registro calificado Ver anexo 3. Para las licenciaturas en
virtud de los dispuesto en el decreto 2044 de 2016, se establecié una guia que
recoge los estipulado en el mismo dado que los programas de Licenciatura sélo
se pueden renovar por una sola vez, luego de lo cual debera someterse a un
proceso de acreditacion de calidad. Estos documentos se puedes solicitar en la
oficina de ARCADIA.

Con el fin de facilitar la elaboracién del documento maestro, el Ministerio de
educacion Nacional expidio una catrtilla titulada: Guia para la elaboraciéon del
documento maestro de registro calificado. Ministerio de educaciéon Nacional. Junio de
2016.
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UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

T

MATRIZ LISTADO DE INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: 102-180-PROO05-
FORO3

VERSION: 1

. Consolidar el plan de accién (N° de actividades Jefe de Oficina de
Cumplimiento del de la UPC para medir el Gestién alcanzadas / N° de Planes de Planeacion
1 Plan de Accion Eficacia . P o . L % >80% AUMENTAR Anual Accion por Y
. porcentaje de cumplimiento de Estrategica actividades Desarrollo
Institucional procesos . .
las metas anuales proyectadas)*100 Universitario
Medir el porcentaje de ACPCI%TS d?an
. cumplimientos del plan de Promedio de los y.p Jefe de Oficina de
SRS e desarrollo Institucional afio a Gestion orcentajes de operativo Planeacion
2 Plan de Desarrollo Eficacia ~ . o . p . ) . % >80% AUMENTAR Anual anual de Y
. ano durante los diez afos Estratégica cumplimiento por cada eje . ) Desarrollo
Institucional . Z-n inversiones . o
establecidos para su estrategico POAI Universitario
ejecucion. e
institucional
Medir el porcentaje de Plan operativo [Unidad Financiera
Eiecucion del Plan ejecucion de los recursos de Gestion (Recursos de Inversion anual de y Jefe Oficina de
3 . , Eficiencia [inversidn realizadas cubiertas . ejecutados / Recursos de % 90% AUMENTAR Anual inversiones Planeacion y
anual de Inversiones Estratégica . .
por el plan anual de Inversion apropiados)*100 POAI Desarrollo
inversiones. institucional Universitario
El indicador hace referencia al
porcentaje de metros Unidad de
, cuadrados que se encuentran e .
Infraestructura fisica i . . Planeacion Fiscia
Gisponibleipars construidos para la Gestion (No. de estudiantes Estudio de AR G BT
4 . Eficiencia |destinacion de actividades , . presenciales / metro % >2% AUMENTAR Semestral espacio fisico ..
actividades . . Estrategica . de Planeacién y
, academicas (docencia, cuadrado construidos)*100 UPC
academicas . . -, . Desarrollo
investigacion y extension) sin . o
. . . Universitario
incluir oficinas de profesores y
administrativas
. . metro cuadrado destinada Unidad de
, Medir el porcentaje de metros e, et
Infraestructura fisica a . Planeacion Fisica
disponible para SURLITIEIOS GUE 89 EMENEMITE Gestion actividades culturales SSMEND ¢/ Jefe de Oficina
5 . P P Eficiencia |construidos para la . . : Y % >25% AUMENTAR Anual espacio fisico Y .
actividades culturales o . Estrategica deportivas / de Planeacion y
. destinacion de actividades UPC
y deportivas . Total metros cuadrados Desarrollo
culturales y deportivas. ) ) o
construidos Universitario
Unidad de
. Banco de e
Oportunidad en el e . Informacion y
reporte de VG Ua) GEHICEL] 37 2 Gestion Datos Jefe de Oficina de
6 el Eficacia |cumpletitud de la informacion o v % >4 AUMENTAR Anual Planeacion -
estadisticas a Estrategica -, Planeacion y
reportada al SPADIES Informacion
SPADIES Desarrollo
SPADIES ) o
Universitario
Jefe de Oficina de
Banco de Planeacion y
Oportunidad en el Verificar el cumplimiento del Gestion (N° reportes entregados Datos Desarrollo
7 reporte de los Eficacia |reporte oportuno de los Estratéaica oportunamente / N° de % 100% MANTENER [ Trimestral Planeacion Universitario
indicadores del SNIES indicadores del SNIES : reportes solicitados)*100 Informacion | Jefe de oficina de
SNIES informatica y
sistemas
Ejecucion del plan de Realizar seguimiento a las (N° de actividades Jefe de Oficina de
mejoramiento de la actividades del plan de Gestion evidenciadas / N° Total de Informe de Planeacién y
8 o Efectividad . . . - o % 90% AUMENTAR | Trimestral | revision por la
Revision por la mejoramiento contenidos en la Estrategica actividades de . o Desarrollo
. g Sy . iy ) - direccion . o
Direccion revision por la direccion mejoramientos)*100 Universitario
o . . i
Seguimiento BEUERREIF (6] EEPRIEEr) CI2 102 Gestion de (NaléjaenIzr::(I)Cna(Ij;;iZtiue dDeIz"IigSri‘;)tset:\::
9 . g Y Eficacia |procesos para alcanzar los ) . . % 80% AUMENTAR Anual Lider de Calidad
medicion de procesos resultados planificados Mejoramiento establecida / Total de Integrado de
2 Indicadores medidos) *100 Gestion
Nivel de satisfaccién Medir la calidad de los Gestion de (N© de clientes satisfechos Informe de
10 . Efectividad |servicios y la gestidn de la . . con los servicios / Total % 75% AUMENTAR Anual Auditorias de | Lider de Calidad
del cliente . , Mejoramiento . .
universidad clientes consultados)*100 Calidad
Medir el despliegue de la .
Despliegue de la olitica de calidad a traves del Gestion de Promedio de cumplimiento SEUCEELINGIS
11 . _p g . Efectividad P . ) . .. P . % 85% AUMENTAR Anual Objetivos de | Lider de Calidad
politica de calidad grado de cumplimiento de los Mejoramiento de los objetivos de calidad .
L. . calidad
nhietivas de calidad
o o
Eficacia de la (N de_capaC|taC|ones
. . . . ejecutadas
ejecucion del plan de Determinar el porcentaje del Gestion de saimEsElTen 4 Ve ¢ formatos de
12 capacitacion y Eficacia |plan de capacitacion de temas . . o % 80% AUMENTAR Semestral , . Lider de Calidad
e, : . Mejoramiento capacitaciones asistencia
sensibilizacion en de calidad ejecutado.
temas de calidad SROYREIMECEE
semestralmente)*100
(N© de capacitaciones
L Programa de
Efectividad de las Gestion de evaluadas capacitacion
13 capacitaciones Efectividad . . satisfactoriamente / N° % 80% AUMENTAR Semestral e Lider de Calidad
: Mejoramiento o en gestion de
realizadas total de capacitaciones .
la calidad
) . evaluadas)*100
Determinar el porcentaje de efé
(N© de no conformidades
Verificar el porcentaje de no reincidentes con respecto
Resultados de conformidades reincidentes de Gestion de a la auditoria anterior / N© FETIES (e
14 o Eficacia o . . . % <20% MANTENER Semestral auditorias de | Lider de Calidad
auditorias la auditoria actual con Mejoramiento total de no conformidades .
L . L Calidad
respecto a la auditoria anterior de la auditoria
vigente)*100
. Tabulacion de
o Promedio de las
Desempefio de la SYEIUET @ el €51 Gestion de calificaciones obtenidas en EE eI EE
15 N Eficiencia [auditoria y el desempefio de . . . . % 85% AUMENTAR Semestral [de satisfaccion| Lider de Calidad
Auditoria Interna . . Mejoramiento la encuesta de satisfaccion o
los auditores inetrnos. . de la auditoria
de cada proceso auditado. .
interna
S Analizar el tratamiento que se (Servicios no conforme SR
Sl s les da a los servicios no Gestion de tratados / Servicios no SEWEIEGIS
16 tratamiento del Eficacia . ) % 100% MANTENER Semestral los servicios | Lider de Calidad
servicio no conforme conforme que sean Mejoramiento conforme N0 conformes
detectados. identificados)*100 e
_ . . (No de acciones Informe
Eficiencia en la Garantizar que las no . iy
implementaciéon de conformidades detectadas se Gestion de TUMEEINES GEEIEEE SRR
17 P i Eficiencia . ) . eficientemente / No Total % 85% AUMENTAR Semestral de las no Lider de Calidad
las acciones traten con la aplicacion de Mejoramiento . . .
. . . de acciones correctivas conformidades
correctivas acciones correctivas.
documentadas)*100 cerradas
. (No de acciones de .
Garantizar que las no . . Seguimiento al
Tratamiento de No conformidades detectadas Gestion de SOTEEIES [T CmEnEeas Plan de
18 ) Eficacia . ) . eficazmente / No de no % 100% MANTENER Semestral . . Lider de Calidad
conformidades sean tratadas eficazmente a Mejoramiento X Mejoramiento
traves de acciones correctiva s or procesos
: detectadas.)*100 porp
SIEe® el (Sumatoria de porcentajes
cumplimiento de Medir el grado de Gestion de o P ) -
actividades cumplimiento de actividades Tecnologias de la el eUmRmEe ¢O exes Seguimiento UETS Oiniee) e
19 Eficacia iy actividad / numero de % 90% AUMENTAR Anual y Informatica y
programadas del plan programadas del plan de Informacion y la . plan de accion .
- gt . : . actividades programadas) sistemas
de accion en la accion en la vigencia actual Comunicacion * 100
vigencia actual




(NUmero de equipos a los

Cumplimiento del ue se le ha practicado HELCIE
P Medir el porcentaje de Gestion de q _ P . GLPI -
Plan de cumplimiento del Plan de Tecnologias de la mantenimiento preventivo (Helpdesk) * Jefe Oficina de
20 mantenimiento Eficacia P . . 9 -, / nimero de equipos a los % 95% AUMENTAR Semestral ‘p‘ Informatica y
: mantenimiento preventivo de | Informacion vy la Oficina de .
preventivo para . . . que se le ha programado ‘e sistemas
. , la vigencia para computadores Comunicacién . . Informatica y
equipos de computo mantenimiento preventivo .
Sistemas
) *100
(N° de items de la encuesta
Medir el grado de satisfaccion Gestion de aplicada a procesos posterior .-
Satisfaccién de los de los usuarios con respecto a | Tecnologias de la al servicio evaluados con Aplicativo LSS OUIEEICIs
21 >t Efectividad suark vy et > % >=75% AUMENTAR |  Semestral : Informética y
servicios prestados los servicios informaticos y Informacion y la | bueno y excelente / N° total de SAEL sistemnas
tecnoldgicos prestados. Comunicacion |items evaluados en la encuesta
de satisfaccion)*100
(N© de items de la
encuesta aplicada a
estudiantes que utilizan las
Medir el grado de satisfaccion Gestion de salas de informatica i
AR de los usuarios con respecto a | Tecnologias de la evaluados con bueno Aplicativo b
22 computadores para | Efectividad L .\ P 9 - Y % >=75% AUMENTAR Semestral P Informatica y
. los servicios informaticos y Informacion y la exelente / N©° total de SAEL .
uso de estudiantes - N . sistemas
tecnologicos prestados. Comunicacion items evaluados en la
encuesta de satisfaccion
de los servicios de salas de
informaticas)*100
(N© de items de la
encuesta aplicada a
estudiantes que utilizan las
e\iz:z:lddoeslch)(r)]r?ua:ncc?y Aplicativo Ut OITENE) CLs
23 % % AUMENTAR I Ati
sllErs 4 e ] g () 80% U Semestra SAEL Inf(?rmat|ca y
. sistemas
items evaluados en la
encuesta de satisfaccion
de los servicios de salas de
informaticas)*100
Medir el numero de
computadores asignados a Gestion de N° de computadores al servicio Inventario de
2 Eficiencia actividades Fle estudiantes del Tecnologlta’s de la de estudiantes /N. c.ie % 70% AUMENTAR Semestral PC al servicio Jefe Oflc[ng de
total que existe en la Informacion y la | computadores al servicio de de estudiantes informatica
Institucion para actividades Comunicacion actividades académicas
académicas
* Plataforma
- Medir el fectivi ion . LPI .
Efectividad de los e:?;raie?‘::?g: ;:Ie S Ee Tecﬁ?l??asd;e Ia (N© de servicios prestados (HeIGdesk) % Jefe Oficina de
25 Servicios Efectividad o . et / N© de servicios % 95% MANTENER [  Trimestral = Informatica y
. requerimientos en servicios Informacion y la . Oficina de .
Informaticos . - . solicitados )* 100 . sistemas
informaticos Comunicacion Informatica y
Sistemas
. . . L * Monitoreo de
Tlergsc;ed:\fii?:;bcllz ot Medir el porcentaje de Tecc:(flsc;u?;sd;e Ia (N© de horas de servicio Servicios Jefe Oficina de
26 . iy Eficiencia [disponibilidad de los servicios et disponibles mes / N° total % 98% MANTENER Mensual * Bitacora Informatica y
informacion y i L. . Informacion y la .
., de informacion y comunicacion S ah de horas al mes) * 100 Centro de sistemas
comunicacion Comunicacion B
computo
Medir el porcentaje de Control Interno (N° de quejas respondidas Quejas, Jefe de Oficina
27 tramite de Quejas Eficacia [cumplimiento en la respuesta e / N° de quejas recibidas) * % 100% MANTENER Anual Informes y/o [ Control Interno
. _ Disciplinario - o
de las quejas recibidas 100 de oficio Discipiinario
Etapas iniciadas por (N° de casos de control
I3 Opficina de Contprol Medir el grado Individualizar al Control Interno disciplinario sancionados / Quejas, Jefe de Oficina
28 ... | Efectividad |presunto infractor y o N° de casos de control % <30% DISMINUIR Anual Informes y/o | Control Interno
Interno Disciplinario . - Disciplinario T, . - o
. determinar su responsabilidad disciplinario recepcionados de oficio Discipiinario
por denuncias
)* 100
(N© de evaluaciones y
. o . Informe
Administracion del Evaluar el nivel de seguimientos realizados Sequimiento al
29 Riesdo Eficiencia |cumplimiento del Mapa de Control Interno /(N° de evaluaciones y % 90% AUMENTAR Anual gMa a de Control Interno
9 riesgo. seguimientos riez os
programados)* 100 9
. o . Informe
SMEEEE) & [ Establecer el cumplimiento del (VP Glo ENefige) ee ek Ejecutivo de
30 Programacion de las Eficacia .p o Control Interno / N° de auditorias % 90% AUMENTAR Semestral ] o Control Interno
L programa de auditoria interna. auditoria
auditorias programadas) *100
Interna
Porcentaje de Cumplimiento (N© de acciones
Asesoria y de las acciones correctivas correctivas cumplidas / N© UFES PET
31 .. Efectividad . Control Interno ) % 90% AUMENTAR Anual de Control Interno
acompanamiento planteada en los compromisos de acciones planteadas)* .
. . seguimiento
de mejoramiento. 100.
sensibilizacién de la Porcentaje de Cumplimiento (N© de actividades de
Cultura de de las actividades de sensibilizacion cumplidas / Formato
32 lautocontrol a los Efectividad |sensibilizacion planteadas en Control Interno N° de actividades de % 90% AUMENTAR Anual asistencia Control Interno
funcionarios de la el fomento de la cultura de sensibilizaciéon sensibilizaciéon
entidad autocontrol. planteadas)* 100.
o .
Eficacia en el Establecer el cumplimiento de (e mformgs
cumplimiento de la la obligacion legal en la TEEEMERES Jf [\ 6 TG Eely
33 ) Eficacia . : Control Interno [ informes a presentar que % 90% AUMENTAR Anual los oficios Control Interno
presentacion de presentacion de los informes . o
informes estipulados por ley establecen las respectivas remisorios
’ leyes) * 100
Medir el j L . .
. L, .edlr ?, porcentaje .d(.a (N© de actividades Evidencias de
SiEll e S el 0 (R Tdiler e o2 Gestion Bienestar ejecutadas / N° de ejecucion del | Jefe de Bienestar
34 actividades Eficiencia |programadas en el plan de N . .J % 90% AUMENTAR Trimestral ) . o
o R Institucional actividades programadas y programa de Universitario
programadas accion bienestar institucional ;
. . aprobadas)*100 bienestar
aprobado por la universidad
(N° de estudiantes
Mide el niumero de estudiantes atendidos en el programa
. de alto riesgo de desercion A de permanencia estudiantil .
35 Permanenqa y. Eficacia |que son atendidos en el Gestlon B|§nestar / N° de estudiantes en alto % 80% AUMENTAR Semestral TG el2) || S (.je Blgne§tar
tutoria estudiantil . Institucional . - PEBI Universitario
programa de permanencia riesgo de desercion
estudiantil. identificados por la
institucién)*100
Satisfaccién de los
suarios que utilizan . . .
usuario q.u . utiiiz Medir el porcentaje de (N© de usuarios
el servicio de . ., i . s I
Bienestar satisfaccion de los usuarios en Gestién Bienestar satisfechos por seccion/ N© Estadisticas Jefe de Bienestar
36 T Eficacia las actividades por secciones - de usuarios consultados % 80% AUMENTAR | Trimestral Encuestas de . o
Institucional por . Institucional o . . ., Universitario
- ofertadas por bienestar que utilizan el servicio de Satisfaccion
seccion (deporte, N . y
institucional. bienestar por seccion)*100
cultura, salud, ayuda
sociales)
o
a(rlglicid:nd(e?ﬁe:ct;\s/ig:jes SECEIEE, Jefe de Bienestar
37 P p . % 10% AUMENTAR Semestral Informe de . o
recreativas y deportivas / Gestion Universitario

N° Total docentes)*100




(N° de administrativos que
participan en actividades

Estadisticas,

Jefe de Bienestar

38 recreativas y deportivas / % 5% AUMENTAR Semestral Informe de : o
iy Universitario
N° Total de Gestion
administrativos)*100
(N° de egresados que
participan en actividades Estadisticas, Jefe de Bienestar
39 recreativas y deportivas / % 2% AUMENTAR Semestral Informe de : o
- Universitario
N° Total de Gestion
egresados)*100
Presupuesto ?sdl::slugrl?s:tgz:;]e::c%oz las| Gestidon Bienestar GRS o] LS Jefe de Bienestar
40 -SUP Eficiencia |©c. P o2UP aslg ! Bl ejecutado/ presupuesto % 90% AUMENTAR Anual Ejecucién e Blene:
Ejecutado actividades de bienestar Institucional . Universitario
s asignado Aprobado)*100 Presupuestal
institucional.
(N° de Poderes conferidos Libro de
Oportunidad en la . para presentacion de Acc.lom_es
ST Establecer el porcentaje de demandas, tutelas, Constitucional
41 Judicial de los | Eficiencia |fCPresentacion judicial dentro | - g o6 g rigicy | CONCiliaciones emitidos % 100% MANTENER | Trimestral ey Oficina Asesora
Procesos de |a de los diferentes procesos oportunamente / N©° total ordinarias, Juridica
. . notificados a la Universidad. de Procesos judiciales, libro de
Universidad .
Tutelas, correspondenci
Conciliaciones)*100 a y Juridica
N° de Contratos,
Convenios, Ordenes Minutas de
o Contractuales y Ordenes
Realizacion de las . . . contratos,
. Establecer el porcentaje de de Servicio.solicitados .
minutas Contratos, Convenios, Ordenes verificados que cumplan SR Oficina Asesora
42 contractuales y Eficacia ! ! Gestion Juridica . .q P % 100% MANTENER Trimestral Ordenes .
. Contractuales y Ordenes de los requisitos / N° de Juridica
convenios de la . . . Contractuales
e s Servicio solicitados. Contratos, Convenios,
Institucién y Ordenes de
Ordenes Contractuales y Servicio
Ordenes de Servicio :
ejecutados.
Oportu_m.cllad il Establecer el porcentaje de
emision de . (N© de conceptos y
. conceptos y apoyos brindados .
conceptos, asesorias 2 la comunidad. estamentos apoyos efectuados / N° de libro de Oficina Asesora
43 y apoyo juridico en | Eficiencia oraanismos de ia institucion Y| Gestion Juridica requerimientos, solicitudes % 100% MANTENER Trimestral |correspondenci Juridica
los procedimientos y 9 , y consultas a y Juridica
) dentro de los 30 dias ;
actuaciones de la o . recepcionadas)*100
) . siguientes a su solicitud.
Universidad
(No. de Evaluaciones
Oportunidad en la Establecer el porcentaje de Juridicas a las Propuestas Formato
realizacion de evaluaciones juridicas para celebracién de evaluaciones Oficina Asesora
44 evaluaciones juridicas| Eficiencia [emitidas oportunamente Gestion Juridica Contratos emitidas % 100% MANTENER Trimestral Juridicas a Juridica
a las propuestas de dentro del proceso de oportunamente /No. de propuestas
los oferentes Contratacién. solicitudes de Evaluaciones contractuales
Juridicas Propuestas) *100
(No. de Resoluciones de
Aprobacion de Pélizas de
. Contratos, Convenios,
Oportunidad en la .
. Establecer el porcentaje de Ordenes Contractuales y
aprobacion de las . . .
. Resoluciones de Aprobacion de contratos de prestacion de
polizas que L\ - o p
arantizan el Polizas de Contratos, Servicios emitidas Resolucidon Oficina Asesora
45 cuna limient de los Eficiencia [Convenios, Ordenes Gestion Juridica oportunamente/No. De % 100% MANTENER Trimestral aprobacion de Juridica
P Contractuales y contratos de solicitudes de proyecciones polizas
contratos y contratos i . .
iy prestacion de Servicios de Resoluciones para
de prestacion de o iy i
. . emitidas oportunamente. aprobacion de polizas a
servicios y convenios. .
Contratos, Convenios,
Ordenes Contractuales y
Ordenes de Servicio)*100
Evaluacion
desempefio de los . . (N© de evaluaciones de Evaluaciones
contratos de HISEH? €l POMEEEG Cls CPS satisfactorias / N© de Oficina Asesora
46 y Efectividad |contratos de prestacion de Gestion Juridica % >85% AUMENTAR Semestral . , e
prestacion de cervicios - CPS total de CPS interventorias Juridica
servicios - evaluados)*100 de CPS
Contratistas
(N° de PQRS respondidas
Oportunidad en la . .. |Medir la oportunidad en la Gestion en los tiempos . . .
47 9 909
Respuesta de PQRS SilSael respuesta de las PQRS Documental establecidos/ Total N°© /o % AUMENTAR IS Matriz PQRS | Funcionario PQRS
PQRS recepcionadas)*100
. . . (N° de PQRS resueltas/
., . M | cumplimien n . , ,
48 Solucion a las PQRS Eficacia R:sdlzsstcaudepPlQllkeS I EE DchEi\:I:ntal Total N° PQRS % 95% AUMENTAR mensual Matriz PQRS | Funcionario PQRS
P recepcionados)*100
o .
. Medir el nimero asesorias y/o (N. de_ Asesor|a§ y/o
Asesorias y/o o . capacitaciones realizadas /
capacitaciones SR ENES el e Gestion N© de asesorias y/o Archivos de | Jefe de Archivo
49 P Eficacia |la oficina de archivo, ae: > Y % 90% AUMENTAR | Trimestral > Y
prestadas en el . . Documental capacitaciones solicitadas Gestidn Correspondencia
. correspondencia y atencion al
manejo Documental ciudadano o planeadas por las
' dependencias)*100
(N© de reuniones
. . Conocer el porcentaje de realizadas al semestre por
Sjzereien el EE reuniones realizadas para el Gestion el Consejo Superior / N© Actas Consejo Secretaria
50 reuniones de cuerpos| Eficacia . . P . ) _p % 90% AUMENTAR Semestral . )
colediados Consejo Superior y Consejo Documental de reuniones Superioer General
9 Académico programasdas al semestre
Consejo Superior
(N© de reuniones
realizadas al semestre
. .. o . .
51 Consejo Acad(_amlco / N % 90% AUMENTAR Semestral Actas Con.seJo Secretaria
de reuniones Academico General
programasdas al semestre
Consejo Académico
- — 5
SOl ilediilez] Medir el porcentaje en la . .(N (.je actos . Base de datos
oportunamente los oportunidad de la Gestion administrativos notficados actos Secretaria
52 actos administrativos| Eficiencia P ., e oportunamente / N° de % 90% AUMENTAR Semestral . .
. comunicacion y notificacion de Documental . ) administrativo General
haciendo uso de los los actos administrativo actos administrativos notificados
medios disponibles ' expedidos)*100
(N° de capacitaciones Plan de
Medir el Grado de desa!‘r(-)llada!s al personal Capacitacion Coordinador
Ejecucion del Plan de Cumplimiento del Plan de Gestion del ERMITEIER® /I (e Administrativo | Grupo de Gestidn
53 ) o s Eficacia p. - de capacitaciones % 75% AUMENTAR Semestral P
capacitacion Capacitacion para el personal Talento Humano roaramadas en el Plan de y Desarrollo
administrativo UPC Prog Registros de Humano

capacitacion
administrativo) *100

Capacitaciones




Determinar la asimilacion del

(N© de capacitaciones

Evaluaciones

Coordinador

L . . L, ) ) de la p
54 Eficacia en. el p’Ian de Eficacia contenido de la capaIC|.taC|or.1 Gestion del realizadas eflcaFes/ No. de % 80% AUMENTAR Semestral ofectividad de Grupo de Gestion
Capacitacion para elpersonal administartivo | Talento Humano capacitaciones Desarrollo
. las
UPC realizadas)*100 . Humano
canacitaciones
5 —
. Medir la oportunidad de (N . pis capaC|tac.|ones Plan de Coordinador
SRR Cumplimiento del Plan de Gestion del Fel R e el e Capacitacion Grupo de Gestion
55 Ejecucion del Plan de| Eficiencia p. iy establecido / N° de % 80% AUMENTAR Semestral P ) A P
o Capacitacion del personal Talento Humano . Registros de Desarrollo
capacitacion . . capacitaciones L
Administrativo de la UPC Capacitaciones Humano
programadas) *100
(N© de inducciones Lista de Coordinador
S . S L, . o .,
56 Ef.lcaC|a _dle la Eficacia !Vledlr I.a eflcaC|a.de las Gestion del . efl_caces/ N _de % 80% MANTENER Semestral asistencia de Grupo de Gestion
induccion inducciones realizadas Talento Humano inducciones realizadas) . . Desarrollo
inducciones
*100 Humano
(N 6l nefess @l wies Registros hoja Grfog';jdelngggtrién
57 actualizadas de docentes / % 100% MANTENER Semestral 9 . J P
de vida Desarrollo
N© total docentes) *100
Humano
(N© Funcionarios
. Medir el Numero de adn_’nnlstra_tlvos q.l,Je _Grad_q de Coordinador
SUmRIRTEND e funcionarios administrativos Gestion del M@l MEeEEE: SJSEIEE ClE. Grupo de Gestion
58 programa de Efectividad - semestral / N© Total de % 80% AUMENTAR Semestral programa de P
. -, que participan en el programa | Talento Humano . . . . Desarrollo
reinduccion ; iy Funcionarios induccion
de reinduccion semestral . . . . Humano
administrativos en el reinduccion
semestre) *100
(N©° Total ingresos
sp | TOTESEE QEREREERE | o S o Flielees)| IS e EERe % 55% AUMENTAR Anual ST Ea) Il
por gestion propia propia / N° Total ingresos presupuesto Administrativa
ejecutados) * 100
(Presupuesto de gasto
Medir el porcentaje de ejecutado / Total ITETE @ Coordinador de
60 | Ejecucién de Gasto | Eficiencia | . o P ! Gestién Financiera . % 90% AUMENTAR Anual ejecucion
ejecucion presupuestal presupuesto de gasto para Presupuesto
. : Presupuestal
la vigencia)*100
(Valor de las obligaciones
Obligaciones Medir grado cumplimiento de pagadas / valor de Informe de Coordinador de
61 2 Eficiencia |las obligaciones adquiridas por | Gestion Financiera compromisos % 80% AUMENTAR Anual ejecucion
canceladas . . Presupuesto
la Universidad presupuestales Presupuestal
adquiridos)*100
Cobertura roebdel;tfllrg?jr:elgzaindeeﬁcios S0 GRS TN GIs DLl
62 S Eficacia - Gestion Financiera| beneficiarios / N° total % 100% AUMENTAR Semestral solicitud de | Administrativa y
Beneficiarios otorgados a la poblacion ., L . .
L poblacion estudiantil)*100 descuentos Financiera
estudiantil
. - _ Informe de .
63 Inversion del Recurso| Eficiencia SRR TR GHEEIEE S Gestion Financiera (Presm_.lpg(’estp _re_C|b|do / % >90% AUMENTAR Anual ejecucién SSHIIEELIFGLE
recurso Apropiacién inicial)*100 Presupuesto
Presupuestal
(N° de necesidades
Necesidades Medir el grado de avance en Gestion de Bienes proyectadas en los planes Ejecucién Plan Vicerrectoria
64 |satisfechas por Eficiencia [la satisfaccion de las - de adquisicion/ N° de % 90% AUMENTAR Anual del plan de - :
. : , . y Servicios ) . . Administrativa
dependencia necesidades de la universidad necesidades satisfechas adquisicon
)*100
. . . . ., . (No de bienes Asegurados/ . . .
P B . . I | B ; I \Y
65 orcentaje de Bienes Eficacia _Cus.todl.a’r os bienes de la Gestion dg : ienes No total de bienes % 90% AUMENTAR Anual polizas de |ce.rr.ector.|a
asegurados institucion y Servicios . seguros Administrativa
Inventariados)*100
o .
, L Medir el grado de ejecucion & de_ manter_1|m|entos Seguimiento
SEUER CE PR e del plan general de Gestion de Bienes STEVEIERES [REIIFZ1e/08 ff (N lan de Vicerrectoria
66 Mantenimientos Eficacia P .g- . - de mantenimientos % 90% AUMENTAR Semestral P . L ,
. mantenimientos preventivos y Servicios . mantenimiento| Administrativa
preventivos realizados preventivos preventivo
' planeados)*100
. . NO . .
Porcentaje de Establecer el porcentaje de ( d? manter_1|m|entos Seguimiento
. .. . . . correctivos realizados / N© plan de . .
Mantenimientos — mantenimientos correctivos Gestion de Bienes _ . Vicerrectoria
67 : Eficacia . - de mantenimientos % 90% AUMENTAR Semestral [mantenimiento o :
correctivos que son atendidos por y Servicios . . . Administrativa
solucionados servicios generales correctivos correctivoMicro
9 identificados)*100 sitio Web
Medir el porcentaje de bienes (No de bienes
68 Porcentaqe de bienes Eficacia propiedad de la universidad Gestion d<=T Elenes mventarl.ados / No total de % 90% AUMENTAR Anual Spftware .de Inventario
inventariados que se encuentran y Servicios bienes de la inventario
inventariados. Universidad)*100
i . Inf
Garantizar la adecuada (N° pedidos despachados nrormes
Dotacion de papeleria dotacion de la papeleria y Gestion de Bienes mensuales /N° de Seli Vicerrectoria
69 y e . Efectividad | ., . - o . % 85% AUMENTAR Mensual papeleria L .
y Utiles de oficina utiles de oficina por procesos y Servicios solicitudes g Administrativa
solicitada y
mensual. mensuales)*100
entregada
Medir el porcentaje de .(NO' De actividades
Ejecucion del plan de ejecucion de las actividades Gestion Medios SEEMEEES CEl [FlEm CE Seguimiento al Director de
70 . Eficacia . : accion/ No. De actividades % 35% AUMENTAR Anual . .
accion establecidas en el plan de Educativos plan de accion Biblioteca
accién programadas del plan de
' acciéon)*100
Nivel de satisfaccion Medir el nivel de aceptaciéon de Promedio de los
de los usuarios con el los usuarios con respecto a los| Gestion Medios orcentajes de aceptacion Flieee Director de
71 e Efectividad 1St P . P 26 pac % 75% AUMENTAR | Trimestral | encuesta de rec
servicio de la servicios que presta la Educativos de cada items o servicio i . Biblioteca
- - satisfaccion
biblioteca. biblioteca. evaluado
Conocer en qué grado las ((N° delcomputadores
computadoras asignadas para .
Disponibilidad de el servicio en la biblioteca Gestion Medios SN LI TR Informe de Director de
72 > Eficiencia A . , estudiantes * N© de horas | horas 2 horas AUMENTAR Mensual . -
Computadores estan disponibles para los Educativos . . biblioteca Biblioteca
. . . disponibles al mes) / Total
usuarios y si el tiempo de uso .
estudiantes))
de cada una es adecuado para
LISTa dE
Y Medir el nimero de L. . (N© de estudiantes que registros .
I I I o . - M . . ) D
73 vt |zaC|9n 29 6 Sl Efectividad [estudiantes que utilizan Gestion .edlos utilizan la virtualteca / N© % 10% AUMENTAR Mensual estudiantes |.rec.:tor ol
de virtualteca . Educativos . Biblioteca
mensualmente la virtualteca. total de estudiantes)*100 entrantes a
virbiialtaca
Estudiantes que Medir la cantidad de (N© de estudiantes que
utilizan los servicios . estudiantes que utilizan el Gestion Medios utilizan biblioteca y . Director de
74 . Ef . s : % % AUMENTAR M I E .
de biblioteca y cacia servicio de biblioteca y/o Educativos hemeroteca / N° total de ° 30% U ensua SLIREE Biblioteca
hemeroteca hemeroteca estudiantes)*100
. - - Procesar técnicamente el - . (N©° de textos procesados y .
75 itesicll [llegreinee Eficacia |material bibliografico adquirido Gestion Medlos analizados / N° de textos % 100% AUMENTAR Semestral Estadisticas D'.re?t” e
procesado o Educativos o Biblioteca
por la Institucion adquiridos)*100
((N° de consultas
Identificar el incremento de realizadas por bases de
76 Numero de consultas Eficacia las consultas reallzadgs a las Gestion Medlos datos en trimestre ac;tual / % 20% AUMENTAR | Trimestral | Base de Datos Op?ergdor
a las bases de datos bases de datos especializadas Educativos N° de consultas realizadas Tecnicos
por medios electrdnicos por bases de datos en
trimestre anterior)-1)*100
e, . . . . (N© Total de horas . . .
77 Horas de utlllzgaon Eficiencia M§<.:I|r Iz.:llcantldad de ho_ras de Gestion Medlos e 4 IVE £ s % 80% AUMENTAR Mensual Pla!'nllas Qe Funcmnanq de
de laboratorios utilizacion de laboratorios Educativos : . asistencia laboratorio
disponibles)*100
(N© Total horas de equipos
e . . . control de
Horas de utilizacion Medir la cantidad de horas de Gestién Medios audiovisuales prestados / restamos de | Funcionario de
78 |de equipos de ayudas| Eficiencia [utilizacién de equipos , N© de horas de equipos % 90% AUMENTAR Mensual > : L
Educativos equipos Audiovisuales

audiovisuales

audiovisuales

audiovisuales
disponibles)*100

audiovisuales




Medir el porcentaje de O eIl GlE EETEE
. . Gestion Medios entregados / N©° total de Registros Jefe de
Carnet elaborados Eficacia |estudiantes, docentes y . g / % 90% AUMENTAR Semestral _g . .
- . . Educativos estudiantes, docentes y Audiovisuales audiovisuales
administrativos carnetizados . . %
administrativos)*100
o .
Porcentaje de programas Medir el procentaje de los programas ., G (N® de programas academicos que Informe reporte de Coordinador de
A N . Gestion de Extensién y desarrollan proyectos de . Py iy
academicos con proyectos Eficacia academicos que desarrollan en el iy . iy % 100% MANTENER Semestral los directores de |division de extension y
s ., Proyeccion Social extension / NO© total de programas . .
de extension. semestre proyectos de extension. . programas. educacion continuada
academicos)*100
E | | j No ivi | pl
Porcentaje de cumplimiento S gcgr € porcent_aJe d_e, . -, ( d_e actl_V|dades etell [EID G Formato de Coordinador de
S L cumplimiento en la ejecucion de las Gestion de Extension y accion ejecutadas / N° de . L L -
81 del plan de accion del Eficacia L iy . .. g % 90% AUMENTAR Trimestral seguimiento Plan |division de extension y
actividades programadas en el plan de Proyeccion Social actividades del plan de accion e s .
proceso iy de accién educacion continuada
accion del proceso. programadas)*100
. : (N° de egresados de la Institucion . LISt.aS'(Eie
Y Medir el porcentaje de egresados que . inscripcion y .
LEELIE eIt el el (e articipan en los eventos de educacién | Gestion de Extension GRSl G I e el asistencia a los Sl
82 egresados en los eventos Eficacia P . P ., on'y extension / NO total de % 20% AUMENTAR Trimestral division de extension y
. ; continuada con respecto al total de Proyeccion Social - eventos de . .
de educacion continuada . participantes en los cursos de -, educacion continuada
participantes al evento. e educacion
formacion) *100 .
continuada
Tasa de participacién de e (N° de Horas asignadas en la
- Establecer la participacion de los L . .
Docentes dedicados a docentes de tiempo completo en los Gestion de Extensién carga Docente a actividades de Formato estudio de Coordinador de
83 actividades de extension Eficiencia P -, P L, ; Y extension / N° total de horas % 25% MANTENER Trimestral conveniencia y |division de extension y
- programas de extension desarrollados Proyeccion Social - oz .
(en tiempos completos Ry aprobadas en las carga oportunidades educacion continuada
. por la institucion.
equivalentes) Docente)*100
. . . - (Total Ingresos Generados por .
Porcentaje de Ingresos Medir el procentaje de utilidad que se Gestién de Extensién SR CeTEes 4 TeEl ¢ Informes Coordinador de
84 Totales frente a la venta de Eficiencia generan en el desarrollo de los . . Y . % > 100% AUMENTAR Trimestral financieros de division de extension y
. L, . Proyeccion Social gastos generados por educacion ) . .
servicios del proceso programas de educacion continuada. . gastos e ingresos | educacion continuada
continuada)*100
Asignacién
. S . L. -, (Total recursos ejecutados por el presupuestal y Coordinador de
85 Pro::snutatee;:lteoz]giu?:gzodel Eficiencia g_oelltl‘:’glgr: elr:;)l:cizt;ﬁ de avance en la Geitsgneiiig:tseonj;n Y| proceso / Total de Presupuesto % 100% MANTENER Anual relacion de gastos |division de extensién y
P P 9 ' 1 P P Y asignado al Proceso)*100 de las actividades | educacion continuada
del proceso.
Medir el nivel de satisfaccién de los
Nivel de Satisfaccién de los usuarios internos y externos con Gestién de Extensién (N© de items evaluados Analisis estadistico Coordinador de
86 ) Efectividad |respectos a los servicios prestados en L, ; Y satisfactoriamente / N° total de % 75% AUMENTAR Semestral de las evaluaciones|division de extension y
usuarios L A Proyeccion Social ) . oz .
las actividades de educacion item evaluados)*100 realizadas educacion continuada
continuada.
o D i | nivel A I I .
2SO Ioth;Tele:zta;se Slevze;jaerscjlsaelzncpaednaoj:o Gestion de Extension (3 GGG I b e\::Isuuatt:?c'()jr?sdg:e:te eIkl
87 programas de educacion Efectividad N -, ; Y| satisfactoriamente / NO° total de % 80% AUMENTAR Trimestral -, division de extension y
. de los modulos que componen los Proyeccion Social educacion . .
continuada L, . docentes evaluados)*100 . educacién continuada
programas de educacion continuada. continuada
FEI LISl e aDcettL?;Iin;Ian;cr’)r?II:%:::;aéedgfos de los Gestion de Extensién (W CE GeERelon Eoln IR Base de datos e
88 actualizados en la base de | Efectividad - > et/ actualizado / N° total de % 50% AUMENTAR Semestral divisién de extension y
egresados de los diferentes programas Proyeccion Social . . egresados UPC - .
datos egrasados . . ) Egresados de la Universidad)*100 educacion continuada
academicos de la Universidad.
. ) . Relacién de
. . Determinar el porcentaje de (Total descuestos aplicados en los .
Estimulos economicos . iy estudiantes .
aplicados a los egresados descuentos asignados a los egresados Gestidn de Extensién programas de educacion matriculados en Coordinador de
89 P 9 Eficacia en los programas de educacion . . Y continuada / Total Ingreso % 15% AUMENTAR Semestral division de extension y
en los programas de . Proyeccion Social los programas de - .
e . continuada con respecto al total de proyectados en los programas de s educacion continuada
educacion continuada . . e . educacion
ingresos obtenidos. educacion continuada)*100 .
continuada
Grado de .
. . (No. De actividades
cumplimiento de Medir el grado de . .
actividades cumplimiento de actividades Gestion de seliglee el (Gl Seguimiento al M el e
90 Eficacia o accién/ No. De actividades % 80% AUMENTAR Anual L, Investigacion y
programadas del plan programadas del plan de Investigacion plan de accion -,
- hy! ) : programadas del plan de Extension
de accion en la accion en la vigencia actual B
. . accion)*100
vigencia actual
. (Recursos desembolsados
Grado de eficacia en . .
. ., Medir el grado de eficacia en para el desarrollo de .
la ejecucion de . i e . . L Vicerrector de
. . la ejecucion de recursos Gestion de actividades de o o Ejecucion de .
91 recursos asignados a Eficacia . . N . A /o 80% AUMENTAR Anual Investigacion y
. asignados a actividades de Investigacion investigacion/Presupuesto presupuesto -,
actividades de . R ) Extension
: o, investigacion establecido para la
investigacion . . st
investigacion)*100
. L No. De grupos de
L, Determinar la relacion de . ( ) .,g P i
Relacién grupos de . . - investigacion reconocidos .
. ! grupos de investigacion L . Vicerrector de
investigacion o . S Gestion de 0 categorizados por o o Bases de datos D
92 ) Eficiencia |categorizados ante Colciencias o R /o 50% AUMENTAR Anual L Investigacion y
categorizados sobre Investigacion Colciencias/No. De grupos colciencias -,
referente a grupos avalados : g Extension
grupos avalados N de investigacién avalados
institucionalmente - : «
por la Universidad)*100
((No. De grupos de
. investigacion
Porcentaje de grupos . . .
. LT, Determinar el porcentaje de categorizados de la
de investigacion . e oF . i .
categorizados por la grupos de investigacion Gestion de universidad ante Plataforma de Vicerrector de
93 <l e L Efectividad |categorizados por la B Colciencias/No. De grupos % 60% MANTENER Anual N Investigacion y
universidad en . . Investigacion . . colciencias -
. universidad en el de investigacion Extension
relacion a los grupos .
departamento categorizados del
del departamento
Departamento ante
Colciencias)*100
((Total articulos de
Determinar el incremento de investigacion publicados
Incremento afio a la produccion cientifica de la en revistas indexadas en la o Informes de la .
o e e . L . . . 4% de L, Vicerrector de
ano de la produccion - . |institucion por publicacion de Gestion de Vigencia correspondiente / o . Division de . p
94 . Eficiencia > . N ; /o incremento AUMENTAR Anual iy Investigacion y
cientifica de la articulos en revistas Investigacion Total articulos de o gestion de la -,
Ry . ~ . . iy ) anual por 5 anos ; . g Extension
institucion indexadas, referente al afo investigacion publicados investigacion
anterior. en revistas indexadas en el
afio anterior) - 1)*100
((Total libros publicados de
~ Determinar el incremento de la editorial Univcesar o Informes de la .
Incremento ano a ) o . . . . 4% de L, Vicerrector de
o . . .. |de libros de la editorial Gestion de Vigencia correspondiente / o . Division de .
ano de libros de la Eficiencia . o A . . /o incremento AUMENTAR Anual iy Investigacion y
. . Unicesars, referente al aho Investigacion Total libros publicados de o gestion de la .,
editorial Unicesar . o . anual por 5 anos ; s Extension
anterior. la editorial Univcesar en el investigacion
afo anterior) - 1)*100
((NUumero de grupos
categorizados en la actual COLCIENCIAS
Incremento de . . . , o .
. Determinar el incremento de L convocatoria /numero de 4% de Informes de la| Vicerrector de
grupos categorizados - . . Gestion de e o . L, s
96 Eficiencia |grupos categorizados en la o grupo de la institucion Yo incremento AUMENTAR Anual Division de Investigacion y
en la Plataforma de . i Investigacion . ~ . .,
Colciencias Plataforma de Colciencias reconocidos antes de la anual por 5 anos gestion de la Extension
convocatoria por investigacion
Colciencias) -1)*100.
’ . Reporte de
e ((Numero de semilleros de o P
Relacion de : o . 5% de horas .
. . . - investigacion /numero de . . Vicerrector de
Semilleros de - . |Determinar el incremento de Gestion de . o incremento Semilleros . iy
97 . o Eficiencia i . L o grupo de semilleros de %o o MANTENER Semestral o Investigacion y
investigacion semilleros de investigacion Investigacion ; L ~ anual por 5 afios Division de iy
investigacion en el afio iy Extension
avalados ) « Gestion de la
anterior) -1)*100. . >
Invectinacinan




Incremento de
socializacion de

Establecer el incremento de

((NUumero de socializacion
de experiencias de
investigacion nacionales
realizadas por docentes y
administrativos de la

experiencias de socializacion de experiencias institucion en vigencia 5% de Informes .
. o . o, . -, , . . . Vicerrector de
investigacion ... |de investigaciéon nacionales Gestion de actual/Numero de incremento Vicerrectoria e an
98 . ; Eficiencia . . iy R % ~ MANTENER Anual Investigacion y
nacionales realizadas realizadas por docentes y Investigacion socializacion de anual por 5 anos de ,
. . . : . p Extension
por docentes y administrativos de la experiencias de Investigacion
administrativos de la institucién investigacion nacionales
institucion realizadas por docentes y
administrativos de la
institucion en vigencia
anterior)-1)*100.
((NUumero de socializacion
de experiencias de
investigacion
internacionales realizadas
Incremento de
socializacion de SAFCEEED
L Establecer el incremento de administrativos de la
experiencias de e . . o L . .
. o socializacion de experiencias institucion en vigencia 5% de Informes .
investigacion . L, -, , . . . Vicerrector de
. g _ , de investigacion Gestion de actual/Numero de incremento Vicerrectoria . .
99 internacionales Eficiencia |. . . . iy R % ~ MANTENER Anual Investigacion y
: internacionales realizadas por Investigacion socializacion de anual por 5 anos de -,
realizadas por . . L L Extension
SeEeis docentes y administrativos de experiencias de Investigacion
. . la institucion investigacion
administrativos de la . . .
o internacionales realizadas
institucion
por docentes y
administrativos de la
institucién en vigencia
anterior)-1)*100.
((Nimero de socializacion
de experiencias de
Incremento ano a investigacion nacionales
afio de la realizadas por estudiantes
socializacion de miembros de semilleros de R
. . . . , . ., Division de
experiencia de Establecer el incremento de investigacion y jovenes Gestion de la
investigacién socializacion de experiencias investigadores de la L,
. i . Sy ) Ly , 5% de Investigacion .
nacionales realizadas de investigacién nacionales . institucion/Numero de . Vicerrector de
. L . . Gestion de o, incremento Plataforma .
100 por estudiantes Eficiencia [realizadas por estudiantes o socializacion de % o MANTENER Anual Investigacion y
. ) ) Investigacion L anual por 5 afos Red iy
miembros de miembros de semilleros de experiencias de Colombiana de Extension
semilleros de investigacion y jovenes investigacion nacionales .
. S on . . e e . ) Semilleros de
investigacion y investigadores de la institucion realizadas por estudiantes o
o . . Investigacion
joévenes miembros de semilleros de
investigadores de la investigacién y jovenes
institucion investigadores de la
institucion en vigencia
anterior)-1)*100.
((Nimero de socializacion
de experiencias de
~ investigacion
Incremento ano a . . .
. internacionales realizadas
ano de la . . A-nA
s por estudiantes miembros Division de
socializacion de i iy
S . de semilleros de Gestion de la
experiencia de Establecer el incremento de . . . ., . 12
. o e, L investigacion y jovenes Investigacion
investigacion socializacion de experiencias . .
. . . . . investigadores de la Plataforma
internacionales de investigacion S , 5% de .
: . . . L institucion/Numero de . Red Vicerrector de
realizadas por - . |internacionales realizadas por Gestion de e incremento . . -,
101 . Eficiencia ) , o socializacion de % o MANTENER Anual Colombiana de| Investigacion y
estudiantes estudiantes miembros de Investigacion L anual por 5 anos . -,
. . . ) . experiencias de Semilleros de Extension
miembros de semilleros de investigacion y . S N
. -, . . investigacion Investigacion
semilleros de jovenes investigadores de la . . . . .
. . g A internacionales realizadas Vicerrectoria
investigacion y institucion . . . .
. por estudiantes miembros Investigacion y
jovenes : ,
. X de semilleros de Extension
investigadores de la . i ag e
NSO investigacion y jovenes
institucion . .
investigadores de la
institucion en vigencia
anterior)-1)*100.
. . Rankin
. Determinar el puesto en Ubicarnos dentro ST C
Ranking de la UPC ., . IES que .
I & GESS numero de grupos de Gestion de Ranking de IES que de las 50 registran Vicerrector de
102 . . Efectividad [investigacion de la UPC en o registran grupos de Puesto | primeras IES en| MANTENER Anual Investigacién y
investigacion de las -, Investigacion . X , ) grupos de ,
. comparacion con el resto de investigacion (de 185 IES) Colombia de un . . L. Extension
IES en Colombia IES de Colombia total de 185 investigacion
’ (de 185 IES)
. . Sumatoria de los
Determinar el porcentaje de vmatort . Informes de .
Satisfaccion de los satisfaccion de los usuarios Gestion de SOTESTENES GRS G aplicativo de VilEEREm 6
103 . Efectividad . . B cada items evaluado de la % >74% AUMENTAR Semestral Investigacion y
Investigadores que utilizan los servcios de la Investigacion . - encuestas en L,
oA . . iy encuesta de satisfaccion . Extension
division de investigacion. ) . . linea SAE
aplicada a investigadores
. , N° de actividades .
HISEIT? Gl OMEEEE Cls e'ecEltadas (o] c:\r/tlunamente SEIEELE Vicerrector
104 |Calendario Académico| Eficiencia |cumplimiento oportuno del Gestion Docencia L P . % 90% AUMENTAR Semestral calendario L.
. .. / N° de actividades .. Académico
calendario académico académico
aprobadas)*100
) p . . N° de actividades
Ejecucion del plan de Medir el porcentaje de .(
accioén de la cumplimiento del plan de Sl leel GRl ol (LS Seguimiento Vicerrector
105 . . Eficacia P aelp ] Gestion Docencia | accion / N° de actividades % 80% AUMENTAR Anual 9 L, ..
vicerrectoria accion de la vicerrectoria plan de accion Académico
) .. programas en el plan de
academica académica -
accion)*100
%desercion por programa
academico / %media
Comparar la desercion del nacional por programa
Tasa de desercién por programa academico con % desercién programa Vicerrector
106 2 Eficiencia [respecto a las medias de Gestion Docencia |academico / % media de la % <=media AUMENTAR Semestral SPADIES A
programa . - Academico
referencia (programa, Institucion
Institucion y Nacional) % desercion de programa
academico / % media
nacional
(Matriculados semestre
anterior por programa -
graduados por programa Informe de
Medir el porcentaje de / matriculados por permanencia
107 Retencidn Estudiantil Eficacia estud|ant§s q.L!e permanecen Gestién Docencia programa - matricula % 85% AUMENTAR Semestral Registro y | Registro ’y c.ontrol
por programa en la Institucion de un primer semestre - mas control academico
semestre a otro. transferencias - mas académico
convalidacion- mas SPADIES
reintegros, mas
intercambio) *100
Medir el nivel de competencia MAYOR O IGUAL
alcanzado por los estudiantes A LA MEDIO
108 NS (ML Efectividad |del Ultimo semestre a traves Gestion Docencia e Puntaje NACIONAL Y AUMENTAR Anual Nl Comité saber PRO
Saber PRO ~ saber PRO por programa saber PRO
de su desempefo en las GRUPO DE
pruebas saber PRO REFERENCIA




Cumplimiento de
Autoevaluacion de

Medir el porcentaje de
programas academicos de la
Institucion con resultados de

(N© de programas
académicos con resultados
de cumplimiento en mayor

al 75% de su ultima

Informe de
Autoevaluacion

Comites de

109 Eficiencia . Gestién Docencia -, % 80% AUMENTAR Bianual Autoevaluacién
programas cumplimiento de autoevaluacion / total de programas
. -, - o por programas
Academicos autoevaluacion en alto grado o programas academicos academicos
plenamente. autoevaluados en la
Institucion)*100
Medir el nivel de satisfaccion
de los egresados con respecto Sumatoria de los promedio
Satisfacciéon de los a los items "El programa me por programa de los dos
egrasados con brindo los elementos items aplicables de la Flie e
110 9 Efectividad . ~ | Gestion Docencia P % 75% AUMENTAR Semestral encuestas de ARCADIA
respecto a su suficientes para el desempefio encuesta general de
e ) . v on ) egresados
formacion del perfil ocupacional" y "los egresados aplicada en
conocimientos y habilidades autoevaluacion.
adquiridas en el programa han
VISUIT €1 T1TvVeETD e SdlisiaCCloOrnd g o
. Sumatoria de los promedio
de los estudiantes con
Satisfaccién de los respecto a los item que se LI LI U C e UL
111 . Efectividad Gestion Docencia |encuesta general de % 75% AUMENTAR Semestral encuestas de ARCADIA
estudiantes evaluan en la encuesta de . . i
. . estudiantes aplicada en Estudiantes
estudiantes aplicadas en la e
PO autoevaluacion.
. . . (N© de matriculados lnrorrln.e de
Eficacia en la SR GG academicamente primer QTS Vicerrector
112 i Eficacia |con la que se admiten los Gestion Docencia P % 90% MANTENER Semestral Estadisticas N
admision . ) . semestre / N© total de . Académico
estudiantes inscritos .Y Planeacion
Admitidos) *100 .
Reqistro v
Determinar el porcentaje de (N© de estudiantes
A o . . Informe
Variaciéon por variacion de los estudiantes matriculados semestre registro Jefe Redistro
113 semestre de la Eficiencia [matriculados de un semestre | Gestion Docencia | actual / N° de estudiantes % 90% - 100% MANTENER Semestral 9 y 9 y
iy N X control control academico
poblacion estudiantil con respecto al semestre matriculados semestre .
. . academico
anterior. anterior)*100
Determinar el nimero de Boletin
docentes que reportan las (N© de docentes por estadistico
Oportunidad en el notas en los tiempos rograma que reportan las HOP AU oficina de Jefe de registro
114 P Eficiencia _ P Gestioén Docencia |P"%9 que rep % 95% AUMENTAR | mismo periodo \ gIstro y
reporte de Notas establecidos por cada corte notas oportunamente / N© L. registroy |control academico
. . académico
correspondiente al periodo de total de docentes)*100 control
académico. academico
(N° de practicas
. o académicas formativas Formato de
Desarrollo de Verificar el cumplimiento de eliadie /e de salidas Director de
115 | practicas académicas| Eficacia [practicas académicas Gestion Docencia — - % 90% AUMENTAR Semestral )
) ) practicas académicas practicas Departamento
formativas formativas programadas. ) S
formativas estudiantiles
programadas)*100
Formato de
(N©° de estudiantes con calificaciones
Tasa de Rendimiento Medir el rendimiento promedio acumulado estudiantes Redistro v control
116 |académico estudiantil| Eficacia |académico de los estudiantes | Gestidn Docencia | aprobatorio por programa % 85% AUMENTAR Semestral Sistema de gacadeymico
por programa por programa / NO total de estudiantes Informacion
del programa)*100 Académico
Academusoft
Boletin
Estadistico
Tasa de permanencia OiEIme €z Director de
117 P . Eficiencia |Determinar el tiempo Gestion Docencia % AUMENTAR Semestral Planeacion,
del estudiante . Departamento
Sistema de
Informacion
Académico
(N° de Docentes
Determinar el porcentaje de vinculados de tiempo
docentes de tiempo completo completo con titulo de Aplicativo Vicerrector
118 Formacion docente Eficiencia |con nivel maximo de Gestion Docencia maestria / N© Total de % 30% AUMENTAR Anual evaluacion ..
e . Académico
formacion avanzada en docentes Vinculados de docente
maestria tiempo completo en la
Universidad)*100
(N Uc DULCTILCES
Determinar el porcentaje de vinculados de tiempo
docentes de tiempo completo completo con titulo de Aplicativo Vicerrector
119 Eficiencia [con nivel maximo de Gestion Docencia doctorado / N© Total de % 10% AUMENTAR Anual evaluacion ..
. . Académico
formacion avanzada en docentes Vinculados de docente
Doctorado. tiempo completo en la
Boletin
Estadistico
Determinar el porcentaje de o o Oficina de
Variacién de incremento de los graduados IS El T Clile Planeacion Secretaria
120 Eficiencia ~ ~ Gestion Docencia | vigente / N° de graduados % >95% AUMENTAR Anual . !
Graduados pregrado de un aho con respecto al afo o ; Sistema de General
. en el ano anterior)*100 s
anterior. Informacion
Académico
Academusoft
. . . . Sistema de
Porcentaje de Determinar el porcentaje de (N© de profesores tiempo Informacion Jefes de
121 docentes de tiempo Eficacia |docentes con vinculacién de Gestion Docencia completo / N° total de % >70% AUMENTAR Semestral .
completo tiempo completo profesores)*100 AZLeEEY DEFERATELRE
' Academusoft
Medir el porcentaje de planes (N© de planes de estudios A;;afsaESEZZJO
Actualizacion de los de estudios que han sufrido con modificaciones actas conse',o Jefes de
122 . Eficacia |modificaciones como resultado| Gestion Docencia aprobadas / N© total de % >50% AUMENTAR Bianual . )
planes de Estudios . academico, Departamentos
de los procesos de planes de estudios de la actas conseio
autoevaluacion. Institucion)*100 nse)
superior.
Determinar el porcentaje de
r I., r el por ) (N© de planes de
L aprobacion de los plan de , .
Aprobacion de los meioramiento de los mejoramiento aprobados / Planes de
123 |Plan de mejoramiento| Eficacia ) Gestion Docencia N° de programas % 100% MANTENER Anual mejoramiento Decanos
programas como resultado de . .
por programas L. academicos con registros aprobados
las actividades de . .
iy calificados vigentes)*100
autoevaluacion.
, PorF,entaJe de . . (N° de actividades 80% de las
ejecucion de planes Medir el procentaje de eaiEcee 1 N ge actividades Planes de
124 de mejoramiento Eficiencia |ejecucion de los planes de Gestion Docencia . J % AUMENTAR Anual mejoramiento Decanos
. ) actividades programas en programas en el
aprobados por mejoramiento aprobados. ~ aprobados
el plan aprobado)*100 ano
programa
(0]
Determinar el porcentaje de (el docen_tgs ey’aluados Resultados .
-, . - . con calificacion - Vicerrector
125 Evaluacion docente Eficacia |docentes evaluados Gestion Docencia . % >85% AUMENTAR Semestral Evaluacion L.
. sobresaliente / N© total de Académico
sobresaliente docente
docentes evaluados)*100
(Recursos ejecutados para
Medir el grado de eficacia en Gestién de el desarrollo de la
Presupuesto de la ejecucion de los recursos Relaciones Intenacionalizacién / ITETITES G2
126 puesto g€ 1 Eficacia |0 O sy % 80% AUMENTAR Anual ejecucién Jefe ORPI
Internacionalizacion asignados a actividades de cooperacion presupuesto aprobado presupuestal

Internacionalizacion.

Interinstitucional

para
internacionalizacién)*100




Cooperacion

Medir el incremeto de los
convenios Institucionales en

Gestion de
Relaciones y

(N© de convenios vigentes
en ejecucion / N° de

Informacion

127 : Eficacia |ejecucion de la vigencia actual iy convenios vigentes % 50% AUMENTAR Anual ) Jefe ORPI
Internacional ) . cooperacion L convenios
con respecto a la vigencia Interinstitucional utilizados en la
anterior. universidad)*100
Medir el incremeto de los e
ret incr Gestion de (N© de proyectos
Gestion de la AOEERS PRSI COh Relaciones y presentados / N° de
128 . o Eficacia |respecto al numero de - % 50% AUMENTAR Anual convenios Jefe ORPI
Internacionalizacion rovectos aprobados por cooperacion proyectos
proy P P Interinstitucional ejecutadoss)*100
ORPI.
Medir el j . .
edlr.e porcentaje de- Gestion de (N© de estudiantes en
SHMRIEITEES Ui SEASElERE & Relaciones intercambio / N° de Convenios
129 Movilidad Estudiantil | Eficiencia |programa de movilidad - Y . - % 80% AUMENTAR Semestral . Jefe ORPI
. cooperacion estudiantes que solicitaron especificos
Institucionaldel total que lo o . .
. Interinstitucional el intercambio
solicitaron.
Medir el incremento de N° de estudiant
estudisntes que accedieron de Gestion de ) ( € estudiantes en Convenios
estudiantes que accedieron al Relaciones InGrezlulele IR especificos
130 Movilidad académica Eficacia 9 . e Y actual / N° de estudiantes que % 80% AUMENTAR Semestral P Jefe ORPI
programa de movilidad cooperacion . : . Bases de datos
g . ) . ; solicitaron el intercambio del
Insﬁfcuaonaldel total que lo Interinstitucional semestre anterior ORPI
solicitaron.
(N© de profesores en
Medir el porcentaje de ., intercambio entrante y
) Gestion de . . o
Internacionalizacién profesores que accedieron al celeetnies saliente vigentes / N© de Informes de
131 . Eficiencia |programa de movilidad e profesores en intercambio % 80% AUMENTAR Semestral movilidad Jefe ORPI
del curriculo . cooperacion . )
Institucional del total que lo o entrante y saliente con academica
. Interinstitucional
solicitaron. respecto al semestre
anterior )*100
o N
Reportar el porcentaje de (N d.e publ|caC|ones. .
e . . . . o efectivas en los medios de Medios de
IUBER E7 meeios TS EEEr InSUEEnE] gL Gestion de las  [comunicacion externos / comunicacion
132 de comunicacion Eficacia |se publica a través de los o . % 75% AUMENTAR Trimestral . Jefe ORPI
. ., Comunicaciones [No de solicitudes para interna
Externa medios de comunicacion . . . .
externos convencionales publicar en los medios disponibles
’ externos ) *100%
. . . No icion I
Oportunidad de las Medir el porcentaje de ( .de. edicio ‘es de
Publicacion del ediciones del periodico Gestion de las e Tl ALzl
133 L Eficiencia |. .. . P . . ) oportunamente / N© de % 100% MANTENER Semestral ediciones Jefe ORPI
periodico institucional publicadas Comunicaciones . .
o ediciones programadas) publicadas
Institucional oportunamente. %100
(N© de publicaciones
Publicacion en Redes Medir el nivel de publicaciones Gestion de las realizadas en redes Reporte
134 . Eficacia [realizadas en las redes o sociales / N© de % 85% AUMENTAR | Trimestral | publicacion de Jefe ORPI
Sociales . e Comunicaciones . _ .
sociales de la Institucion. requerimientos recibidos redes sociales
para publicar)*100
(N° de informacion
Medir el porcentaje de difundidas en los medios
Difision en medios de informacién Institucional que Gestion de las de comunicacion internos /
135 comunicacién Eficacia |se publica a través de los o N de informacién % 100% AUMENTAR | Trimestral Pagina Web Jefe ORPI
.k Comunicaciones e . .
Internos canales de comunicacion Institucional disponibles
internos a la universidad. para difundir en los medios
internos) *100%
. . L (N° de actividades Plap de_
Ejecucion del Plan de HIZENP €l @Eeio O CreeEter Gestion de las |desarrolladas/ N° de comunicacione
136 o Eficacia |del plan de comunicaciones L - % 90% AUMENTAR Semestral s aprobado y Jefe ORPI
comunicaciones Comunicaciones |actividades
aprobado su
programadas)*100 .
seguimiento
(N° de publicaciones
Medir el porcentaje de eficacia reallz’aFias oportunamente
Publicaciones pagina al momento de realizar las Gestién de las I [P HEls REPIBITES CFE
137 o Eficacia ) . , . ) Institucional / N© de % 80% AUMENTAR Trimestral oficina de Jefe ORPI
Web Institucional publicaciones en la pagina web| Comunicaciones . .
S requerimientos para sistemas
institucional. . .
publicar en pagina Web
Institucional)*100
Medir el Grado de (Prs:r;)?aes\/’ci(;::g;b/ado Oficina de
138 Presupuesto ey | O Pl g 52 Gestion presupuesto de % 90% AUMENTAR Anual s HELIEIEI
aprobado necesidades requeridas para Estratégica . Presupuesto Desarrollo
. . necesidades presentadas o
la universidad . ) Institucional
para la vigencia)*100
Cumplimiento del Gestion del er:)mérrz:;aic/tlmf:qi?—z programa de | Coordinador Grupo
139 programa de Efectividad [Medir el nUmero de actividades ejeq Prog o % 80% AUMENTAR Semestral bienestar e de Gestion
. . . Talento Humano total de actividades . ,
bienestar e incentivos incentivos Desarrollo Humano
aprobadas)*100
NUmero de encuestas
valoradas positivamente Encuestas
Satisfaccién del Gestion del en el semestre / Nimero diligenciadas | Coordinador Grupo
140 programa de Efectividad [Medir la satisfacciéon de los benefici total de encuestas % 80% AUMENTAR Semestral programa de de Gestion

bienestar e incentivos

Talento Humano

diligenciadas por los
beneficiarios en el
semestre)*100

bienestar e
incentivos

Desarrollo Humano
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