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“Estrategias institucionales que apuntan de forma especifica al mejoramiento
de bienestar, la permanencia y graduacion de los estudiantes”

El programa PEBI (Permanencia y Bienestar Institucional), tiene como objetivo
principal establecer un acompafiamiento que permita identificar alertas tempranas de
desercién, desmotivacidn, bajo rendimiento académico, entre otros, para asi generar
estrategias que permitan mantener la permanencia y graduaciéon de cada uno de los
estudiantes de la Universidad Popular del Cesar seccional Aguachica; teniendo en
cuenta el manejo de las siguientes lineas como componentes principales el programa:

v Programa de Orientacién Vocacional y Adaptacién Universitaria - POVAU
v Programa de Orientacién Académica - POA
v Programa de Orientacién Psicosocial - POPS

Para el andlisis de las causantes en la deserciéon estudiantil de los programas
académicos de la UPC-SA, se toma como fuente de informacion la base de datos
suministrada por registro y control académico, el sistema para la prevencién de la
desercion de la educacion superior SPADIES del Ministerio de Educacion Nacional, el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) y el acceso como
Académico Administrador (Docente lider PEBI) en la plataforma de AcademuSoft del
campus virtual. Entre los objetivos del programa de Permanencia y Bienestar
Institucional estan:

v Conocer las estrategias implementadas para los programas académicos en la
Universidad para combatir la desercion estudiantil.

v’ Analizar los diversos aspectos por los cuales los estudiantes de los programas
académicos toman la decisién de no continuar en €l o en la Universidad.

v' Distinguir las posibles causas de desercién en los programas académicos de la
UPC-SA.

v’ Realizar graficas estadisticas que visionen la posicion de la Universidad frente
a la desercion estudiantil.

v Proponer nuevas estrategias de solucion para disminuir en un gran porcentaje
la poblacion desertora de la universidad en los diversos programas
académicos.

Nota Aclaratoria: Cabe destacar que el programa PEBI, viene funcionando en
la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica desde el semestre 2016-
II, sin embargo, se aplicaron estrategias de manera pausada en la medida que
se iba asumiendo la implementacidn del programa PEBI, por lo que la mayoria
de estrategias se empiezan a implementar desde el 2018-I.
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INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO PARA LA RETENCION ESTUDIANTIL
20211

“Estrategias institucionales que apuntan de forma especifica al mejoramiento
de bienestar, la permanencia y graduacion de los estudiantes”

Resolucion 015224 de agosto de 2020 indica:

Articulo 10. Informacién Cualitativa y cuantitativa para mejorar el bienestar, la permanencia y
graduacion de los estudiantes. La Institucion debera conocer de los estudiantes que son
admitidos el rendimiento académico, el desempefio en el examen de estado de la Educacion
Media, ICFES - SABER 11, aspectos socioeconémicos y demas aspectos culturales que puedan
incidir en el mejoramiento del bienestar, en el acompafiamiento del proceso formativo, en la
permanencia y la graduacién oportuna.

Paragrafo: La Institucion debera establecer procesos y medios orientados a la mejora del
desempefio académico y la formacién integral del estudiante, que le permita el transito de la
Educacion Secundaria o media a la educacion superior tomando como insumo la informacién
cualitativa y cuantitativa de los estudiantes

Las Instituciones del nivel superior en Colombia, tienen la autonomia para exigir los
requisitos de ingreso a quienes desean formarse profesionalmente, sin embargo en la
mayoria de Universidades demandan minimo dos requisitos: El titulo de bachiller y la
presentacion de las pruebas ICFES donde la puntuaciéon obtenida es la puerta de
ingreso para comenzar el proceso de adquisicion de nuevos conocimientos que
llevaran al estudiante a obtener su titulo en una de las areas de conocimiento por las
que se decidi6é. Algunas Instituciones de Educacion Superior (IES) con un mayor nivel
de exigencia plantean la entrevista y el examen personalizado.

En el caso de como se hace seguimiento a las pruebas ICFES para los aspirantes a la
Universidad, aunque no es directamente un proceso de Bienestar Institucional, la
Oficina de Registro y Control es la encargada de realizar esta verificacion. Cuando el
joven o la joven hace su procedimiento de inscripcién y dentro del formulario registra
su Codigo ICFES, esta dependencia es la encargada de tomar esa informaciéon y
enviarsela al Instituto Colombiano para el Fomento de la educacién Superior.

Desde alli se hace el cruce respectivo para verificar en primera instancia si ese
documento si coincide con el nimero de documento registrado por el aspirante.
Posteriormente la oficina de Registro y Control en el marco del proceso de seleccion
lista las personas con los mejores puntajes y, segun lo establecido en la tabla de
ponderaciones cada programa tiene unas areas de conocimiento especificas con un
porcentaje para el proceso de seleccion. Con base en esa tabla de ponderacién la
Oficina de Registro y Control Académico lista los admitidos comenzando por los mas
altos puntajes hasta los menores puntajes.

Ahora bien, de acuerdo a los analisis y estadisticas realizados se ha podido evidenciar
que los estudiantes que tienen los ICFES con mayor puntaje son lo que menos
desertan. Cuando los resultados en las pruebas son puntajes bajos - es decir les va
mal - el educando tiene un alto riesgo de deserciéon académica.

Sin embargo, en al UPC Seccional Aguachica se han establecido estrategias como la
orientacidon vocacional a estudiantes de ultimo grado, la semana de Induccién para
estudiantes nuevos, donde comienza a ejecutarse el Programa PEBI cuya esencia es
lograr que, a través de los programas, planes, acciones y actividades, el estudiante
culmine con éxito su proyecto de vida académico. Esta Induccién es la base para la
articulacién del estudiante con la universidad, es decir la adaptacién a la vida
universitaria donde a través de un trabajo en equipo con los Directores de
Departamento de Programa, Coordinacién de Programa y Bienestar Institucional se
desarrollan acciones y actividades para apoyar, acompanar, fortalecer y hacer
seguimiento a estudiantes, especialmente los que presentan mayor vulnerabilidad, tal
y como lo establece el programa de Permanencia y Bienestar (PEBI) de la Institucion.
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Tomando como base que la desercién en la UPC Seccional Aguachica es académica, se
desarrollan refuerzos en las diferentes areas del conocimiento, -ciencias basicas
especialmente-, charlas y/o talleres en diferentes temas como redaccion y
comprension, trabajo en equipo, principios y valores, técnicas de estudio y tips
académicos, entre otros. Pero también se orienta el estudiante en tematicas
relacionadas con la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad:
Responsabilidad sexual, enfermedades de transmision sexual, cuidado de la salud oral,
embarazos no deseados, enfermedades de transmisiéon oral, consumo de sustancias
psicoactivas y sus consecuencias - incluidas las legales -

Las acciones también estan enfocadas en la parte econdmica, puesto que mas de 95%
de los estudiantes Upecista son de estrato 1. Sin embargo, se cuenta con apoyos
econdmicos del gobierno nacional, departamental y los ofrecidos por la Alma Mater:

Generacion E Equidad, beca Ley del deporte, Programa Jévenes en Accion, becas o
Apoyos FEDESCESAR, Becas por Bienestar Institucional a estudiantes que forman
parte de los grupos de Deporte, Cultura y Pastoral Social, becas al mérito para los dos
mejores estudiantes de cada programa, descuentos por ser victimas, afro, raizal,
negritudes, descuentos por votacidn, por hermanos, por conyugues y cupos especiales.

El acompafiamiento formativo en la permanencia y graduacién esta cimentado a
través del Programa PEBI: asesorias o tutorias académicos, seguimiento a tutorias o
asesorias, acompafiamiento psicoldgico individual y grupal, informes por cohorte y
seguimiento a estudiantes en riesgo, entre otros.
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1. Analisis cualitativo

Los conceptos de retencion y desercion estudiantil estan ligados de tal forma que uno
conlleva al otro, es decir, se deben implementar estrategias en la Universidad Popular
del Cesar seccional Aguachica, que soporten a la retencién estudiantil; por ende, es
prioridad del programa de Permanencia y Bienestar Institucional garantizar en gran
porcentaje la retencion de los estudiantes, que por diversas variables estan dejando el
alma mater.

Debido a que el bajo rendimiento académico conlleva a la deserciéon estudiantil, la
creacion de estrategias que permitan mitigar dichos contextos; da la viabilidad a
diversas actividades que ayudan a mejorar el rendimiento académico y por ende
soportan la retencion estudiantil, lo cual, es para la Universidad Popular del Cesar
seccional Aguachica un proceso titanico en el desarrollo profesional de sus educandos;
ofreciendo a la sociedad profesionales competentes en cada uno de los programas de
la seccional. Ademas, el aumento del promedio a nivel académico de los educandos,
los motiva a continuar en el programa, pudiendo ser visible a futuro que la curva de
desercion en la Universidad baje notablemente.

Segun analisis de resultados realizados con anterioridad en los programas de la
seccional por los docentes PEBI, el mayor porcentaje de desercion esta afectando a los
educandos que cursan los primeros semestres (I, II, III) ; por lo cual, algunas
actividades del programa han sido encaminadas a dicha poblacion, pretendiendo asi
disminuir este porcentaje mediante atenciones individuales y grupales; que permitan
conocer las falencias académica de cada estudiante afectado y asi poder, desde la
individualidad del conocimiento implementar estrategias que incentiven y le auxilien
al estudiante a encontrar la mejor forma de adquirir conocimientos y destrezas en las
diversas areas del saber; pudiendo destacar que con base al seguimiento de datos del
SPADIES, los estudiantes matriculados en la Universidad Popular del Cesar seccional
Aguachica, vienen con un indice bajo segin caracterizacién por clasificacion de
examen de estado, llegando para el semestre (2020_I) a tener una desercion de 54,2%
segln dicha identificacién; tomando bajo este contexto la medida desde el semestre
20191 a tener en cuenta para la eleccion del listado de inscritos el promedio
individual de cada uno de ellos, para que asi pueda continuar con su admision y
matricula académica (Acuerdo 048 de octubre del 2018 - Universidad Popular del
Cesar seccional Aguachica).
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Las estrategias implementadas en el programa PEBI para el analisis cualitativo
y manejo de la retencion estudiantil para el semestre 2021-1 en todos los
programas de las seccional Aguachica, son las siguientes:

= Induccidn: herramienta utilizada para que los estudiantes logren asimilar la
nueva vida universitaria y con ella se busca identificar las fortalezas y
debilidades de los educandos, para asi realizar una retroalimentacién y lograr
un mejor rendimiento académico al iniciar cada semestre.

La inducciéon en la Universidad Popular del Cesar seccional Aguachica, se
realiza una o dos semanas antes dar inicio al semestre académico y desde
Bienestar Institucional, se tratan temas y se realizan talleres como:
v' Charlas y talleres para la motivacién académica
Promover tips de aprendizaje universitario
Orientar la vida profesional del estudiante martpho
Orientacién Profesional
Socializacién de servicios de bienestar institucional
Test de conocimientos (En algunos programas)
Analisis segiin Examen de estado (Pruebas Saber 11)

NANANENEN

= Talleres: espacios formativos que buscan brindar conocimientos acerca de
métodos, herramientas y estrategias para una formacion integral y el futuro
éxito académico.

Entre los talleres que brinda bienestar institucional, estan:
v’ Taller estilos de aprendizaje
Expresion oral y escrita
Proyecto de vida
Trabajo en equipo
Talleres de perfeccionamiento (areas de ciencias basicas)

DN NI NN

= Tutorias o Asesorias Académicas: es una estrategia pedagogica continua,
sistematica, interdisciplinar, integral, y comprensiva cuyo objetivo general se
relaciona con la contribuciéon al pleno desarrollo de la personalidad del
estudiantado, con la mejora de su rendimiento académico, asi como también
con el asesoramiento en su orientacion profesional; ademas para estimular y
facilitar su participacién en la vida universitaria, promover la dimensién
vincular y colaborar en su formacion cultural y humana (Ferrer, 2003).

Estas tutorias o asesoria académicas, son programadas desde las
direcciones de departamento de programa y coordinacion de programa.
Son brindadas por docentes de la Universidad Popular del Cesar seccional
Aguachica en las diversas asignaturas con bajo rendimiento académico.

= Intervenciones y acompaiamiento Psicoldgico: ayuda profesional realizada
por los (as) psicdlogos (as) vinculados (as) a la oficina de Bienestar
Institucional de la Universidad Popular del Cesar seccional Aguachica con el
objetivo de brindar ayuda u orientacion.

Los profesionales en el area, realizan intervenciones de forma individual o
grupal segun sea el caso en estudio.
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= Orientacion Vocacional: Rimada Pefia (2003) dice “que el estudiante necesita
de otras personas que lo orienten y lo apoyen en la elaboracién de su proyecto
de vida, en donde el joven acumulara informacién tanto interna como externa.
El estudiante debe aprender a reconocer sus intereses, aptitudes y areas
universitarias dominantes, de manera que cuente con elementos para una
mejor eleccion vocacional”.

= Capacitacion, Sensibilizacion y Eventos: sucesos que surgen ocasionalmente
y que tienen diversos objetivos, entre ellos: académicos, personales, de ocio; y
que permiten generar experiencia en un grupo de individuos.

Entre las capacitaciones, sensibilizacion y eventos brindadas por Permanencia
y Bienestar Institucional se encuentran:
v’ Valores
Coémo ganar el semestre en 60 minutos
Enfermedades de transmisién sexual
Prevencidn sustancias psicoactivas
Manejo de la Frustracién
La ética en la Universidad
Resiliencia

AN NENENEN

= Feedback (Encuestas de satisfaccion, charlas, campaiias): se trata de
diferentes actividades que buscan conocer grado de satisfaccion, pero
igualmente orientacion en diferentes tematicas.

= Acuerdos Financieros: ayudas econémicas que para el estamento estudiantil
de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica

Desde Bienestar Institucional se ofrecen las siguientes ayudas:

v" Beca o apoyo FEDESCESAR

v Descuentos en el valor de la matricula por méritos deportivos y
culturales.

v Beca Ley del deporte

Generacion E

v Programa J6venes en Accion

<

Otros descuentos

v' Beca al mérito (Reglamento Estudiantil)

v' Descuento por votacion, hermanos, conjugue, por desplazados, por
victimas, afro, negritudes, entre otros.

v Interinstitucionales con alcaldias.

v Convenio interinstitucional del Campo al Campus.

v' Convenio de financiacion de matricula con (ICETEX, COOFUTURO,
COMULTRASAN, CREDISERVIR)

v" En el 2021-I se otorgé matricula cero: Gratuidad en la matricula para
estudiantes NUEVOS que sean niveles uno y dos del SISBEN. (NIVEL I
hasta el 44.79 - NIVEL II hasta el 51.57)
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Para estudiantes nuevos de los niveles tres y cuatro que no fueron
beneficiados con la matricula cero, la Universidad les apoyd con el 30%
del descuento del valor de la matricula financiera.

»= Ayudas tecnoldgicas

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
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Para los semestres 2020_I, 2020_I1 y en particular 2021_I, se presenta la dificultad de
la modalidad virtual, y se ha detectado por el equipo de docentes y psicélog@s PEBI,
que algunos estudiantes no cuentan con las herramientas basicas de apoyo, como un
computador, un teléfono inteligente (martphone), linea con internet (Wifi) o SIM
CARD recargada con suficientes datos para la navegacion. Bajo este contexto, la
Universidad Popular del Cesar ha aunado los esfuerzos, y ha demostrado su
en la colaboracion, de adecuar con Sim Card y dispositivos electrénicos moviles, asi
como ayuda alimentaria para dicha poblacién, para algunos estudiantes como se

interés

puede verificar a continuacion.

Tabla 1. Ayudas tecnoldgicas entregadas en la UPC-SA 2020-1

No. Programa Académico No. De estudiantes | No. De estudiantes
beneficiados con beneficiados con
SIM CARD Tablet

1. | Administracion de empresas 32 9

2. | Contaduria Publica 64 9

3. | Economia 43 9

4. | Ingenieria Agroindustrial 12 7

5. | Ingenieria Ambiental y Sanitaria 26 4

6. | Ingenieria de Sistemas 34 6

7. | Tecnologia Agropecuaria 45 16
Total 256 60

Datos actualizados a corte de 04-05-2020

Tabla 2. Ayudas tecnoldégicas entregadas en la UPC-SA 2020-II

No. Programa Académico No. De estudiantes
beneficiados con
Tablet

1. | Administracion de empresas 5

2. | Contaduria Publica 4

3. | Economia 7

4. | Ingenieria Agroindustrial 7

5. | Ingenieria Ambiental y Sanitaria 9

6. | Ingenieria de Sistemas 9

7. | Tecnologia Agropecuaria 7
Total 48

Adicional se hicieron entrega de 613 SIM CARD
Datos actualizados a corte de 14-10-2020

Tabla 3. Ayudas tecnolégicas entregadas en la UPC-SA 2021-1

No. Programa Académico No. De estudiantes
beneficiados con
Tablet

1. | Administracion de empresas 11

2. | Contaduria Publica 11

3. | Economia 10*

4. | Ingenieria Agroindustrial 8

5. | Ingenieria Ambiental y Sanitaria 9

6. | Ingenieria de Sistemas 13*

7. | Tecnologia Agropecuaria 13

8. | Reasignadas 25
Total 100
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Datos actualizados a corte de 07-04-2021
* Una Tablet pendiente por entregar, toca pasar por soporte técnico, ya que no se deja configurar
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2. Analisis cuantitativo

El gobierno esta preocupado por analizar el ;por qué? de la desercion estudiantil; con
este tipo de programas, no s6lo se busca medir el impacto social e impositivo, sino
hallar nuevas estrategias de crecimiento enfocadas en la modernizacién de las
instituciones del sector educativo. La desercién estudiantil, se ha convertido en
nuestros tiempos en un paradigma que se repercute en las Instituciones de Educaciéon
Superior (IES) con efectos negativos y en general en toda la poblacién que ingresa a
realizar sus estudios superiores. Con respecto a lo anterior es importante determinar
las razones que conllevan a un estudiante a desistir en la continuacién y culminacion
de sus estudios.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en conjunto con las Instituciones de
Educacién Superior (IES) estan llevando a cabo un proceso cuyo propésito es
encontrar, a nivel individual o grupal, las posibles causas que inciten a un estudiante a
desistir de su permanencia en la Universidad y/o en su Programa Académico. El MEN
adelant6 un a partir del afio 2014 el Acuerdo Nacional para disminuir la desercién en
educacion superior; en el que se busca reducir la desercién de estudiantes a nivel de
pregrado en las IES en el territorio Nacional, este programa incluye la herramienta
informatica SPADIES para realizar un seguimiento objetivo y evaluar la efectividad de
las estrategias utilizadas.

Con el presente informe se pretende alcanzar una visidon clara y concreta de los
resultados obtenidos para la realizaciéon de un analisis estadistico de la informacion,
suministrada periédicamente por la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica (UPC-SA), el cual se tendra en cuenta para la realizacion y aplicacion de
estrategias adecuadas que ayudaran en la disminuciéon del porcentaje estudiantil
desertor de los programas académicos de la UPC-SA, teniendo en cuenta que para el
semestre 2020-I la desercién anual estudiantil es del 10,84% y la deserciéon por
coherte a 2019-1 es del 23,26% (SPADIES)

El grupo PEBI tiene como responsabilidad, promover y desarrollar las estrategias
conducentes a la permanencia y graduacion de los estudiantes, en los diferentes
programas establecidos (Programa de Orientacion Académica-POA, Programa
Orientacién Psicolégica-POPS, y Programa de orientacién vocacional y adaptacién a la
vida universitaria-POVAU) en el proyecto.
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2.1 Caracterizacion de los estudiantes

La desercién en la educacion superior es una problematica analizada constantemente
por el Estado mediante el Ministerio de Educacién Nacional, y las instituciones
universitarias que prestan este servicio de educacion. Existe la preocupaciéon porque
no siga aumentando este factor en las universidades, es necesario abordarla dandole
un giro que muestre otra faceta de la desercion en los jovenes. De ahi, se hace
necesario estudiarla y buscar estrategias que ayuden a solucionar la problematica y
que sensibilice a las directivas de las universidades colombianas, para que los
estudiantes sigan cursando su carrera y no detengan su proceso de formacién
profesional. No se puede decir que las causas de la desercién sean las mismas para
cada joven que abandona la universidad, o que las razones familiares para dejarla son
parecidas o se pueden medir bajo un nimero porcentual de una estadistica individual.

Se deben identificar las causas que llevan al estudiante a la desercién universitaria,
para proponer la busqueda de estrategias que ayuden a obtener la retencion
estudiantil, teniendo en cuenta un analisis cualitativo directo de las causas de
abandono de cada joven en particular. Los mayores riesgos de deserciéon en la
Universidad Popular del Cesar seccional Aguachica, se aprecian en el primer, segundo
y tercer semestre (Informes PEBI, UPC-SA y SPADIES); puede ser porque los
estudiantes se decepcionan de la carrera, por situaciones personales o familiares, por
bajo rendimiento académico o porque econdmicamente no pueden seguir; ademas,
para el semestre en particular 2021_], se presenta la dificultad de la modalidad virtual,
y se ha detectado por el equipo de docentes y psiclog@s PEBI, que algunos
estudiantes no cuentan con las herramientas basicas de apoyo, como un computador,
linea con internet y/o un celular recargado con suficientes datos.

Los recientes resultados del seguimiento de la desercidon estudiantil en educacion
superior, demuestran que un factor determinante del abandono de estudios en
Colombia se situa en la dimension académica: asociada al potencial o capital cultural y
académico con el cual ingresan los estudiantes a la educacién superior. Los factores
financieros y socioecon6micos estan a continuacion, seguidos por los institucionales y
los de orientacion vocacional y profesional (Informes PEBI - MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL).

Para realizar una intervenciéon adecuada sobre el fenémeno en estudio, es
fundamental el seguimiento sistematico de la desercion estudiantil, el cual para el
presente se basa en el Sistema de Prevencion y Anadlisis a la Desercidon en las
Instituciones de Educacién Superior (SPADIES), asi como su investigacion desde
diferentes unidades, dimensiones o perspectivas - instituciéon de educaciéon superior,
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programa académico y principalmente el estudiante; ya que los analisis desagregados
permiten identificar con mayor precisién y oportunidad los factores que seran
decisivos para el abandono de estudios y sobre los cuales puede intervenirse,
logrando, por consiguiente, pertinencia, impacto y eficiencia en la aplicaciéon de
recursos.

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacién superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercién académica en el pregrado. Pese
a que los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de
estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores
no es alto, dejando entrever que una gran parte de éstos abandona sus estudios,
principalmente en los primeros semestres. La capacidad de monitorear e implementar
intervenciones efectivas para disminuir la desercién y aumentar la retencién por
parte de las instituciones de educacidon superior, es una de las estrategias que
complementa las demas acciones.

Hacer seguimiento a la desercidon estudiantil, identificar y ponderar variables
asociadas al fendmeno, calcular el riesgo de desercion de cada estudiante a partir de
condiciones académicas y socioecondémicas, y facilitar la eleccién, seguimiento y
evaluacion de impacto de estrategias orientadas a disminuirlo. El estudio y
tratamiento de la desercion estudiantil permite apoyar a cada estudiante segin su
situacién especifica, logrando una intervencién mas pertinente, oportuna y con
mejores resultados.

Las condiciones académicas de entrada pueden llegar a ser mas determinantes para
pronosticar las probabilidades de desercion de un joven matriculado en un programa
de educacién superior. La necesidad de actuar desde lo académico para alcanzar
niveles mas altos de permanencia estudiantil, incluso con miras a lograr mayor
equidad entre aquellos grupos poblacionales que estan logrando acceder al sistema
pero que presentan dificultades mas grandes para garantizar su permanencia, dados
los bajos niveles de preparacion.

El seguimiento a través del SPADIES permite afirmar que es muy importante que el
apoyo académico se garantice por al menos dos semestres, dado que el impacto es
muy relevante.

Para el informe de desercion se toma como base la actualizacion del sistema SPADIES
hasta el semestre 2021-I, con fecha de actualizacion del sistema a 06 de abril de
2021, donde la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica se identifica con el
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cédigo 1123. En la Ilustracidn 1, se describe en detalle la definicién de desertor segin
el tipo de calculo.

Ilustracion 1. Definicion de desertor segun el tipo de calculo

*ks el estudiante que no se matricula en el mismo
programa durante dos periodos consecutivos o mas,
aun cuando se mantenga en la misma IES.

Programa

*Es aquel estudiante que no se matricula en una IES

| ES durante dos periodos consecutivos o mas al momento
del estudio. Este estudiante presenta matricula en

otra IES diferente a la que lo registré como primiparo.

*Es aquel estudiante que no se matricula en ninguna
IES durante dos periodos consecutivos o mas al
momento del estudio.

Sistema

Fuente: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-268149_recurso_1.pdf

A continuacion, se realizan graficas estadisticas, tomando como base el Sistema de
Prevencién y Andlisis a la Desercién en las Instituciones de Educaciéon Superior y las
siguientes caracterizaciones en la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica
(UPC-SA):

v Nivel del SISBEN

v’ Clasificacion del examen de estado

v' Area del conocimiento

Nota: Para la elaboracion propia de las graficas estadisticas con datos del SPADIES, no
se tuvieron en cuenta los registros de datos con no informacién, por eso en ocasiones,
no se genera el 100% como resultado.
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Para la realizacion del analisis cuantitativo y cualitativo del presente informe, se toma como base los c6digos generados por el
Sistema Nacional de Informacidn para la Educacién superior en Colombia (SNIES), teniendo en cuenta que la Universidad Popular
del Cesar seccional Aguachica tiene activos ocho (8) programas académicos, como se muestra en la siguiente ilustracién:

Ilustracion 2. Codigos de la Institucion y programas académicos segin SNIES

o IES - eizra ;
Nombre IES « Cédigo e Sector Caracter Departamento  Municipio Estado Programas :Acreditada?
IES ¢ 7 < académico ¥ < < IES < vigentes < ¢
v
UNIVERSIDAD
POPULAR DEL CESAR 123 B 1120 Oficial Universidad Cesar Aguachica Activa 8 | No
Seccional
Cadigo
i Cadigo IES Registro SNIES i Estado Nivel Modalidad Reconocimiento del
i R IES & Padre & Unico % Programa il b - s A Programa % académico % & Ministerio $
UNIVERSIDAD POPULAR ESPECIALIZACION EN SISTEMAS INTEGRADOS
2 2 108373 p Actiw 5 esenci istro calific
DEL CESAR 1123 1120 a [Q ] DE GESTION Activo Posgrado Presencial Registro calificado
EELVCE;;E'HD Rl 1123 1120 103833 C] ADMINISTRACION DE EMPRESAS Activo Pregrado Presencial Registro calificado
ggl_vgssslghlj POPULAR 1123 1120 19845 [:] INGENMIERIA DE SISTEMAS Activo Pregrado Presencial Registro calificado
HEIVERAD A CEUEA 1123 1120 105814 [EN  ECONOMIA Activo Pregrado Presencial = Registro calificado
DEL CESAR =
EELVCE;;E'HD POPULAR 1123 1120 104303 C] CONTADURIA PUBLICA Activo Pregrado Presencial Registro calificado
ggngssslg'H'D POPULAR 1123 1120 105659 [:] INGEMNIERIA AMBIENTAL ¥ SANITARIA Activo Pregrado Presencial Registro calificado
ggngsglghD POPULAR 1123 1120 104173 [EN  INGENIERIA AGROINDUSTRIAL Activo Pregrado Presencial Registro calificado
EELVCE;;E'HD Rl 1123 1120 53038 C] TECNOLOGIA AGROPECUARIA Activo Pregrado Presencial Registro calificado
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Tabla de datos. Desercion por Nivel del SISBEN UPC-SA (El SPADIES, est4 actualizado al semestre 2021_I, por lo tanto las graficas
estadisticas del presente se veran reflejadas hasta este semestre académico)

NIVEL_SISBEN  2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

Nivel 1 65,48% 66,67% 69,23% 55,42% 62,71%
Nivel 2 13,69% 16,31% 10,58% 12,05% 11,86%
Nivel 3 0,60%  2,84% 0% 0% 1,69%
Grafica 1. Desercion por Nivel del SISBEN UPC-SA
9 9 69,23%
65,48% 66,67% 62,71%
55,42%
16,31% 12,05% 11,86%
13,69% 10,58%
0,60% 2,84% 0% 0% 1,69%
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

m Nivel1 mNivel2 m Nivel 3

Analisis. Con base en la grafica, se puede notar que los estudiantes de nivel 1 en el SISBEN, tiene mayor desercion, por lo tanto, se
debe analizar dicha situacién e identificar estrategias que mitiguen este contexto. Uno de los factores claves para continuar los

estudios, es la beca FEDECESAR, por tal razén se considera que el estudiante del nivel 1 presente tal nivel de desercion al perder el
incentivo econémico.
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Tabla de datos. Desercion por clasificacion del examen de estado UPC-SA

NIVEL 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

Bajo 80,36% 71,63% 78,85% 72,29% 54,24%
Medio 18,45% 27,66% 20,19% 25,30% 45,76%
Alto 1,19% 0,71% 0,96% 2,41% 0%

Grafica 2. Desercion por clasificacion del examen de estado

71,63%

27,66%

25,30%
18,45%

1,19% 2,41%

2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

M Bajo W Medio mAlto

Analisis: es notorio como influyen las bases académicas que adquieren los educandos en su educacién secundaria y media, lo cual
es paralelo a su desercidn estudiantil, que por lo general se ve en los primeros semestres académicos.
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Tabla de datos. Desercion por area del conocimiento
AREA 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1
Agronomia veterinaria y afines

2,24% 23,41% 4,65%
54,73% 44,15% 51,59%
43,03% 32,44% 43,76%

6,95% 9,46%
60,23% 51,69%
32,82% 38,85%

Economia, administracion, contaduria y afines
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

Grafica 3. Desercion por area del conocimiento

60,23%
54,73%

51,59% 51,69%
44,15%

43,03%

32,82%

6,95%

2018-1 2018-2 2019-1

2019-2 2020-1
B Agronomia veterinaria y afines

B Economia, administracién, contaduria y afines

M Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

Analisis: cabe destacar que el drea de agronomia, veterinaria y afines, en la mayoria de semestres tiene una desercion menor,

mientras que las areas de economia, administracion, contaduria y afines, han tenido un efecto contrario al igual que las ingenierias.
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2.2 Determinantes de desercion

Como propuesta para mejorar el rendimiento académico en la universidad se
evidencia claramente que un estudiante con bajas condiciones académicas
(Examen de Estado para Ingreso a la Educacion Superior del ICFES bajo), puede
llegar a ser un futuro desertor en la universidad, por lo cual se debe tener en
cuenta la implementacion de proyectos que puedan dar una orientacion a los
educandos del programa sobre la carrera y su perfil profesional y vocacional, por
ende se tendran en cuenta los educandos de primer, segundo y tercer semestre
académico, ya que es donde se presenta el mayor porcentaje de desercion
estudiantil.

En el Cuadro 1, se desglosan algunas determinantes de desercion estudiantil en la
UPC-SA, tomando como base la caracterizaciéon anterior y los informes PEBI en

semestres anteriores.

Cuadro 1. Determinantes de desercion segun SPADIES e Informes PEBI

Individuales Académicas Institucionales Socioecondmicas
 Edad, género, eOrientacion eNormalidad e Estrato
estado civil profesional académica » Situacion laboral
e Posicion dentro = e Tipo de colegio = e Becasy formas e Situacidn laboral
de los hermanos eRendimiento de financiamiento de los padres e
e Entorno familiar académico eRecursos ingresos
eCalamidad y eCalidad del universitarios eDependencia
problemas de programa ¢ Orden publico econdmica
salud e Métodos de e Entorno politico e Personas a cargo
e Integracion estudio e Nivel de e Nivel educativo
social eResultado en el interaccién de los padres
eIncompatibilidad examen de personal con los eEntorno
horaria con ingreso profesores y macroecondmico
actividades extra * Insatisfaccion estudiantes del pais
académicas con el programa u * Apoyo
» Expectativas no otros factores académico
satisfechas eNumero de * Apoyo
* Embarazo asignaturas con psicolégico

Fuente: autores

nivel de
complejidad alto

Cra 40 via al Mar Teléfono: 565 49 00 - Aguachica Cesar
http://aguachica.unicesar.edu.co/



h UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
Seccional Aguachica

oS

Ermanencia y Hienestar
Institucional

Deserciéon Anual: Proporcién de estudiantes que estando matriculados dos
semestres atras son clasificados como desertores un afio después

Pantallazo. Desercion anual IES 1123 SPADIES

>

SPADIES B s o ooy bt Chmmeish o it 4 s S

0 i Resuttado © Comautts Anathics
[—— Corsialates o

Desercion Anual

‘ /V\f i ointe il

A m
| pp® gt ¥ e’ Y e, m
' v A e
P

. NOON N

Fuente: SPADIES [abril 2021]
En la siguiente grafica se nota el progreso que ha tenido la Universidad Popular
del Cesar seccional Aguachica, desde el afio 2016 segin desercién anual,

cuando empieza a regir el programa PEBI, obteniendo resultados no
excelentes, pero si apacibles.

Tabla de datos, grafica anterior.

ANO SEMESTRE TASA DE DESERCION

SPADIES

2018  2018-I 14,48%
2018-I1 12,02%

2019  2019-1 11,90%
2019-11 9,64%

2020  2020-I 10,84%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema para la Prevencién de la
Desercidn en las Instituciones de Educacién Superior -SPADIES-
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Grafica 4. Desercion anual (por semestre) UPC-SA 2018 1- 20201

14,48% 12,02%

10,84%
11,90% 9,64%

2018-1 2018-11 2019-1 2019-11 2020-1
2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior -SPADIES-
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ANO SEMESTRE| Admon |Contaduria| Economia |[Agoindustrial Ambiental | Sistemas | Tec. Agro
2018-1 8,73% 13,07% 25,40% 14,63% 27,92% 8,87% 26,03%
2018 2018-11 7,73% 14,03% 13,75% 16,22% 15,71% 14,85% | 21,74%
2019-] 9,22% 7,34% 13,91% 19,09% 16,10% 16,86% 22,81%
2019 2019-I1 7,41% 7,84% 14,29% 11,02% 9,06% 12,45% | 18,10%
2020 2020-I 7,53% 10,22% 14,65% 11,33% 19,06% 10,51% 9,91%
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Grafica 5. Desercidn por programas académicos UPC-SA

37,21%
28% 27,92%
25,29% 26,03%
, o
21,74% 22,81%
1967% 2 5 19,06%
25,40% )
’ 0,
18,14% 15,71% 19,09% 18,10%
19,519 16,22%
16,38% >1% 14,63% 14,65%
14,29%
13,22% . —0 \
14,93% V < 12,45% . 11,33%
7 14,85% 13,91% \‘s 10,51%
0 13,75% 9,22% 11,02% )
11,54% ,75% ,02% 10,22%
1% —
’ 9,91%
0% 0%
0%
2017-1 2017-11 20181 201811 2019-1 201911 2020-1
2017 2018 2019 2020

=@=—Admon ==@=Contaduria ==@=Economia ==@==Agoindustrial ==@==Ambiental ==@==Sistemas ==@==Tec.Agro

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema para la Prevencion de la Desercidn en las Instituciones de
Educacion Superior -SPADIES
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Desercion Programas para registro calificado

Grafica 6. Desercion por periodo y Programa Contaduria Publica

18,14%

10,22%
7,84%
2017-1 2017-11 2018-1 2018-11 2019-1 2019-11 2020-1
2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema para la Prevencion de la Desercidn en las Instituciones de
Educacién Superior -SPADIES
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Grafica 7. Desercion por periodo y Programa Ingenieria Ambiental y Sanitaria

19,06%

16,10%

2017-l1 2018-I 2018-II 2019-I 2019-1 20201
2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema para la Prevencion de la Desercidn en las Instituciones de
Educacién Superior -SPADIES
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Grafica 8. Desercidn por periodo y Programa Tecnologia Agropecuaria

6,03%
25,29%

19,67%

9,91%

2017-1 2017-11 2018- 2018-I1 2019-1 2019-11 2020-1

2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema para la Prevencién de la Desercidn en las Instituciones de
Educacién Superior -SPADIES
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3. Estrategias a ser aplicadas

v’ Para el semestre 2021-1 y 2021-II, se implementara en los programa de la
UPC-SA el proyecto financiado denominado “OVES” APLICACION WEB
PARA LA ORIENTACION VOCACIONAL EN LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR SECCIONAL AGUACHICA”, con el objetivo de dar una orientacién a
los educandos del programa sobre la carrera y el perfil profesional y
vocacional del programa, se tendran en cuenta los educandos de primer,
segundo y tercer semestre académico, ya que es donde se presenta el
mayor porcentaje de desercion estudiantil.

v' Se implementara (si el consejo lo aprueba) desde el Programa PEBI el
proyecto DESIGNAR “MONITORES DE ASIGNATURAS” EN LAS AREAS DE
FORMACION BASICA, INSTRUMENTAL, INGENIER{A APLICADA Y
PROFESIONAL EN LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD
POPULAR DEL CESAR, SECCIONAL AGUACHICA; por el momento se
encuentra en estudio por parte de la administracién financiera, para poder
ser socializado ante consejo de programas.

v’ Aplicar encuestas a la poblacién de desertores, para asi evidenciar las
posibles causas de desercidn estudiantil en el programa y generar nuevas
estrategias que enmienden las causas encontradas.

v Asignar tutorias a aquellas asignaturas que no las tienen y que tienen un
gran porcentaje de bajo rendimiento académico.

v" Proponer que las tutorias en las asignaturas con bajo rendimiento
académica sean obligatorias para los educandos y que estén inmersas en el
horario de clases de los estudiantes (con el fin de evitar el cruce con horas
de clases y/o tutorias de otras asignaturas)

v' Realizar valoracién de estudiantes identificados de alertas tempranas,
poblacién de admitidos, repitentes, practicante, candidatos a realizar
pruebas saber pro y en riesgo de desertar a través de test virtuales.
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4. Andlisis sobre deteccion de causas y recomendaciones
Analisis sobre deteccion de causas

El motivo para la cancelaciéon de semestre se debe a pérdida o falta de apoyo
econdmico y por incompatibilidad con el horario. Los estudiantes que se
encuentran trabajando manifiestan que no les permite estudiar con el horario
propuesto o les solicitan capacitarse en sus funciones.

Ademas de la falta de apoyo econémico o inconvenientes laborales se justifican
con estado de embarazo, cambio de domicilio, operacion, o disponer de mas
tiempo para atender a sus hijos; e incluso de enfermedades que invaden al
educando a algun familiar cercano como madre o padre.

Lo anterior sin tener en cuenta los educandos que quedan excluidos por bajo
rendimiento académico (EBRA), de los cuales segtn andlisis de los resultados
del SPADIES (Sistema para la prevencién de la desercion de la educacion
superior), usualmente se debe en la Universidad Popular del Cesar seccional
Aguachica al bajo promedio obtenido en las Pruebas saber once, actitud y
aptitudes que se ven reflejado en la mayoria de educandos excluidos por su
bajo rendimiento académico.
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5. Evidencias

v Intervenciones individuales y grupales

Esta informacion sobre las intervenciones individuales o grupales segun la
necesidad POA, POVAO, POPs, en el programa académico se encuentra
relacionada en el siguiente link de Drive.

Link Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/10AL1orpjQtzcHOeRrsxtdb2d XA
8NgHen?usp=sharing

Las intervenciones se asignan por Psicélog@s y Programas académicos de

la siguiente manera:

Psicb6logo

Programa (s) Asignados

José Luis Olarte | Administracion de empresas

Adriana Blanco Caselles

Agropecuaria

Beatriz Cecilia Arias Osorio

Contaduria Publica e Ingenieria de Sistemas

Edith Patricia Uribe Santamaria

Ingenieria Agroindustrial y Economia

Isaura Paola Peina Moreno

Administraciobn de Empresas

v Informes sobre seguimiento académico linea POA (Tutorias e Informes
docentes PEBI)

Programa
Académico

Link Drive con evidencias e informe final

Administracion de
empresas

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1tXL3MhHOxivn46mX5CJ E1
h8BSeelX9n?usp=sharing

Contaduria
Publica

https://drive.qoogle.com/drive/folders/11vdvOEzcuVk6OCmk7owhd
MijN45ibGnTc?usp=sharing

Economia

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1Fdo YgX4x2CafHgOgaKilw
1CicVOVHk9?usp=sharing

Ingenieria
Agroindustrial

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1jt9AvC3Gri2NnC7BT -
ibz4 kB1NJwl6o?usp=sharing

Ingenieria
Ambiental y
Sanitaria

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1u7laTB9rB537fPwozxB3Ulqg
OPJIQ44h0?usp=sharing

Ingenieria de
Sistemas

https://drive.google.com/drive/folders/1GHK1HOI4rswMOj-
sotsWu2h7bCRXjKS4?usp=sharing

Tecnologia
Agropecuaria

https://drive.google.com/drive/folders/IWFWILOZc2ICvKZwP1K5U
h53ZWAQQqg7Uw?usp=sharing
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Recomendaciones

* Realizar talleres o test a los educandos para que encuentren formas de
aprender a aprender.

* Asignar tutorias a las asignaturas que no tienen como las del area de
Ingenieria Aplicada (Programaciones) en el programa de Ingenieria de
Sistemas.

* Implementar estrategias pedagogicas que mitiguen la mortalidad académica,
como por ejemplo Monitores de asignaturas; mediante el proyecto DESIGNAR
“MONITORES DE ASIGNATURAS” EN LAS AREAS DE FORMACION BASICA,
INSTRUMENTAL, INGENIERIA APLICADA Y PROFESIONAL EN LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR,
SECCIONAL AGUACHICA

* La asistencia a las tutorias de ciencias las ciencias basicas, matematicas o
calculos, fue notoria por parte de los educandos, lo cual se puede decir, es
notable en el promedio académico.

* Se tomé en cuenta los educandos con bajo rendimiento académico para
realizar un seguimiento de parte del Docente PEBI de los diferentes programas
de la seccional, pudiendo asignar a muchos de ellos un acompafiamiento
psicologico, lo cual también pudo notarse (segun testimonio de los mismos
educandos)

* Los educandos se motivan o incentivan a subir su promedio académico con
el firme propoésito de acceder a la beca FEDECESAR, excelente beneficio no sélo
financiero, sino académico, ya que esto genera en los educandos ganas de ser
mejores cada dia para asi poder obtener el tan anhelado promedio académico.

* El acompafnamiento de los docentes en las tutorias es significativo para que
el educando mejores sus deficiencias académicas y se afiancen conocimientos
en las diversas areas del saber.
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VICERRECTORIA DE SECCIONAL
CARMEN SOCORRO GUZMAN RODRIGUEZ

DIRECCION ACADEMICA
JOSE OLIMPO VARGAS SERRANO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
ANYELO HUMBERTO ROBLES MACHUCA

YICETH ALEJANDRA GONZALEZ DUARTE
Directora de Departamento de Ciencias
Administrativas

CONSEJO DE PROGRAMA

YICETH ALEJANDRA GONZALEZ DUARTE
Directora de Departamento de Ciencias
Administrativas
MIGUEL EDUARDO JARABA NUNEZ
Director de Departamento de Ciencias
Contables
LUIS HERNANDO RESTREPO
Director de Departamento de Economia
JACQUELINE CHAVEZ GALVIS
Directora de Departamento de Ciencias
Agro-industriales
ROCIO ROPERO PALLARES
Directora de Departamento de Ciencias
Ambientales y Sanitarias
MIGUEL ALBERTO RINCON PINZON
Director Departamento de Sistemas e
Informatica
WILSON ANTONIO SANCHEZ HERNANDEZ
Coordinador Tecnologia Agropecuaria
ROKY MALDONADO MARTINEZ
Coord. De Postgrados, Extensién y
Educacién Continuada
JOSE GREGORIO JORGE GARCIA
Coordinador Proyectos e Investigacion
RODRIGO RENE CUELLO MARIN
Representante de los Docentes
CLAUDIA HELENA RUIZ MORA
Representante de los Estudiantes
DEIMER FERNANDO MARTINEZ RUIZ

Seccional Aguachica
2019-2020

Centro de Admisiones, Registro y Control

Académico
Invitado Permanente

EQUIPO TECNICO

JEFE OFICINA DE ALMACEN E INVENTARIO

NUBIA BRUGES VELASQUEZ
COORDINACION GENERAL DE
AUTOEVALUACION
DOCENTE. LAUREN YINETT GOMEZ
QUINTERO
OFICINA ARCADIA
LOEBER JOSE ROMERO ARIAS

EQUIPO DE AUTOEVALUACION
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA SECCIONAL
AGUACHICA.

GERMAN SANCHEZ VARGAS
Representante de los docentes
LINA MARCELA BOCANEGRA CARRENO
Representante de los estudiantes
TATIANA ARIAS SANTOS
Representante de los egresados
LUIS CARLOS RINCON MONTANEZ
Coordinador general de los equipos de
autoevaluacién
CARLOS ARTURO YAZO GALLARDO
Lider primer equipo de autoevaluacién,
factor Mision, PEI, estudiantes
JOSE LUIS OLARTE MERCHAN

Lider segundo equipo de autoevaluacién,
factor Profesores, Bienestar Institucional

YAZMIN HERNANDEZ ALVAREZ
Lider tercer equipo de autoevaluacion,

factor Procesos Académicos, Visibilidad

Internacional e Investigacion
JAVIER ENRIQUE CRUZ HERRERA
Lider cuarto equipo de autoevaluacion,
factor Organizacion, Administracion y
Gestion, Egresados, Recursos Fisicos y
Financieros
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PRESENTACION

La autoevaluacisn para el programa de

Administracion de Empresas de la
Universidad Popular del Cesar (UPC)
Seccional Aguachica, se ha convertido en
una herramienta de crecimiento vy
autodescubrimiento, no solo en el ambito
académico-administrativo sino en la
misma cultura organizacional, es decir al
interior de cada colaborador y cada actor
gque hace parte de la comunidad
académica.

ARos atras el proceso de autoevaluacion
no solo era visto como un problema, sino
como algo que demandaba mucho
esfuerzo y requeria modelos prestados
para que se ejecutara. Hoy gracias a los
mdultiples desafios por los que ha
atravesado el programa, los procesos de
autoevaluacibn se reconocen y se
entienden como herramientas que
posibilitan el desarrollo y el mejoramiento
de la calidad educativa, se asumen como
propios y se realizan con una mayor
planeacion y armonia.

En la actualidad la UPC como institucion
ya cuenta con un modelo de
autoevaluacion concertado y aprobado
por la oficina de ARCADIA, (Acreditacion,
Registro, Calidad, Asesoria, Disefio,
Interventoria y Ayudas) el cual permite
gestionar todas sus etapas de manera
I6gica y planeada.

Informe de Autoevaluacion Administracion de Empresas

Seccional Aguachica
2019-2020

Durante su vida académica, el programa
de Administracion de Empresas ha
asumido el reto de exponer de manera
detallada sus fortalezas y debilidades, con
el fin de empoderar dentro de su
comunidad una cultura de autoevaluacién
que permita abrir caminos de mejora en
todos sus aspectos constitutivos.

El presente informe rinde cuenta de los
resultados del proceso de autoevaluacion
del Programa de pregrado de
Administracion de Empresas realizado en
el periodo 2019-2020, el cual conté con la
participacion de mdultiples actores como

fueron Estudiantes, Docentes,
Administrativos, Egresados y
Empresarios.

De la misma manera los resultados aqui
expuestos son la expresibn mas
representativa de todas las voces,
opiniones, argumentos y evidencias del
operar del programa y se asumen como
informacidén valiosa para el mejoramiento
del mismo y no como una condicién de
juicios destructivos.

Finalmente, el programa de
Administracion de Empresas asume de
manera responsable todo el proceso de
autoevaluacion, reconociendo que no hay
manera de mejorar sino se identifican los
avances e invita a toda su comunidad a
seguir construyendo pais desde la
educacion.

Coordinacién de Autoevaluacion.
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1. GENERALIDADES

La autoevaluacion es un proceso por el cual el programa de Administracion de Empresas
asume el reto de realizar una mirada interior de su forma de operacioén y la valoracion de
todo lo que lo caracteriza, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que le permitan
plantear mejoras y estrategias para aumentar su calidad académica y administrativa.

Las directrices impartidas por el Ministerio de Educacion Nacional- MEN a través del
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, establecen que se debe garantizar que la oferta
y desarrollo programas académicos se realice en condiciones de calidad y que estos rindan
cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan,
preceptos que conllevan que el programa de Administracion de Empresas esté en
permanente revision de la calidad del servicio educativo que presta, a través de la
autoevaluacioén periddica de su accionar.

Es importante recalcar que aunque la entrada en vigencia del Decreto 1330 del 25 de julio
de 2019 modificard muchos de los aspectos de acreditacion, solicitud y renovacion de
registros, esta guia aun conserva los aspectos fundamentales de la calidad en la educacién
superior, los cuales son:

a). Una sdlida cultura de autorregulacion y autoevaluacion orientada al mejoramiento
continuo, razon de ser de la voluntariedad de la acreditacion.

b). La coherencia entre sus propdsitos declarados y las acciones tomadas para llevarlos a
cabo.

¢). Una planta profesoral con altos niveles de cualificacion y con modalidades de vinculacion
apropiadas, que lideren los procesos académicos y que permitan la constitucion de
comunidades académicas consolidadas.

d). La investigacioén cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sintonia con el saber
universal y con alta visibilidad.

e). La formacion integral de las personas para abordar con responsabilidad ética, social y
ambiental los retos de desarrollo endégeno y participar en la construccion de una sociedad
mas influyente.

f). La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas heterogéneos
y flexibles, para responder adecuadamente a los requerimientos formativos y de
investigacion de los respectivos entornos.

g). Las politicas de seguimiento a graduados.

h). Los graduados que permitan validar el proceso formativo y un adecuado aporte a la
institucion de sus experiencias profesionales.
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i). El desarrollo de politicas de buen gobierno que garanticen la estabilidad institucional y la
generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes en cumplimiento de
los derechos y los deberes de las personas, y la rendicion de cuentas a la sociedad.

2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

El proceso de autoevaluacién del programa de Administracion de Empresas, tiene como
premisa crear una cultura de autoevaluacién que se enfoque en aspectos atinentes al
programa, asi como a los procesos de formacion, investigacion y extensién. De igual
manera; busca garantizar:

a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacién necesaria para poder proponer e
implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacién registrada en los
sistemas de informacién de la educacion superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucién del cumplimiento de las condiciones de calidad
de los resultados académicos.

¢) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes
grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el presupuesto
general de la institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacién que
se reflejen en informes periddicos fijados en consideracién con la duracion del registro
calificado del programa.

2.1. CONFORMACION DEL EQUIPO DE AUTOEVALUACION

De acuerdo a la resolucién Rectoral 791 de 21 de marzo de 2014 “por medio de la cual se
institucionalizan los comités de autoevaluacion de los programas académicos de la
Seccional Aguachica de la Universidad Popular del Cesar y se establece la conformacion
de los equipos de autoevaluaciéon” se conformé el comité de autoevaluacion y los equipos
de autoevaluacion del programa de Administracion de Empresas, el cual quedo conformado
mediante Resolucién Vicerrectoral No. 006 del 30 de Septiembre de 2019, asi:

Tabla 1. Equipo de Autoevaluacién
Nombre del Docente Asignacion

German Séanchez Vargas Representante de los Docentes

Lina Marcela Bocanegra Carrefio Representante de los Estudiantes

Tatiana Arias Santos Representante de los Egresados

Luis Carlos Rincon Montafiez Coordinador General de los Equipos de Autoevaluacion
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Carlos Arturo Yazo Gallardo Lider Primer Equipo de Autoevaluacién, Factor Mision,
PEI, Estudiantes
José Luis Olarte Merchan Lider Segundo Equipo de Autoevaluacion, Factor
Profesores, Bienestar Institucional
Yazmin Hernandez Alvarez Lider Tercer Equipo de Autoevaluacion, Factor

Procesos Académicos, Visibilidad Internacional e
Investigacion

Javier Enrique Cruz Herrera Lider Cuarto Equipo de Autoevaluacion, Factor
Organizacion, Administracion y Gestion, Egresados,
Recursos Fisicos y Financieros

2.2. MECANISMOS DE COMUNICACION

La coordinacién de autoevaluacion disefi6 la estrategia de comunicacion del proceso, la
cual contiene los siguientes componentes:

» Utilizacion del correo institucional para enviar informaciéon del proceso auto
evaluativo a segmentos especificos del publico objetivo.

Realizar charlas informativas con estudiantes, docentes y administrativos.

Realizar talleres tedricos con el cuerpo administrativo y directivo del programa.
Consolidacién de una pagina web para el proceso de autoevaluacion.
Documentacion oficial de 6rganos directivos

YV V V

2.3.DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

El disefio del modelo de autoevaluacion surge del trabajo integrado de los responsables del
Oficina de ARCADIA, quienes son los encargados de establecer las caracteristicas
principales para estandarizar los procesos de calidad en la institucion.

Todo el modelo se encuentra consolidado en una MATRIZ DE EXCEL denominada
MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.4.PONDERACION

La etapa de ponderacién busca establecer el valor de referencia para la medicion de los
factores, caracteristicas e indicadores autoevaluados. Se asigna de acuerdo al nivel
importancia que el programa considera tiene cada uno de los anteriores aspectos
representados porcentualmente, siendo que la suma de todos de 100%. La ponderacién
no se establece en funcidn de la existencia o no existencia de la informacion requerida por
los aspectos, sino que puede contemplar niveles de jerarquia, estilos de direccion, planes
de desarrollo, entre otros.
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La ponderacion es un ejercicio que busca establecer una valoracion diferencial de los
factores a evaluar, desde una perspectiva integradora de las miradas de los diversos
actores del programa académico. A continuacion se establece la importancia relativa de los
factores respecto a su incidencia en la calidad global del programa.

Tabla 2. Ponderacion de factores de autoevaluacion

ID

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

FACTOR PONDERACION
MISION 6%
PROYECTO
INSTITUCIONAL
ESTUDIANTES 10%
PROFESORES 10%
PROCESOS 10%
ACADEMICOS
VISIBILIDAD 5%
NACIONAL E
INTERNACIONAL
INVESTIGACION, 10%
INNOVACION Y
CREACION
ARTISTICA
PERTINENCIA E 9%
IMPACTO SOCIAL
PROCESOS DE 8%
AUTOEVALUACION
Y REGULACION
BIENESTAR 8%

INSTITUCIONAL

JUSTIFICACION

Se asigna una ponderacion de 6% teniendo en

cuenta que el programa ha tenido grandes
avances en la apropiacion de la mision y el PEI
por lo que se ha consolidado una cultura de
pertenencia universitaria
El estudiante del programa sigue siendo un actor
fundamental para el fortalecimiento del
mejoramiento, por lo cual se considera un factor
mas relevante dentro de la autoevaluacién con
un 10% de ponderacién
El docente del programa sigue siendo un actor
fundamental para el fortalecimiento del
mejoramiento, por lo cual se considera un factor
mas relevante dentro de la autoevaluacién con
un 10% de ponderacién
Los procesos académicos del programa siguen
siendo un actor fundamental para el
fortalecimiento del mejoramiento, por lo cual se
considera un factor mas relevante dentro de la
autoevaluacion con un 10% de ponderacién
Se asigna una ponderacion de 5% teniendo en
cuenta que el programa académico depende en
gran medida del proceso liderado por la sede
Valledupar por lo cual los servicios se
fundamentan en la sede principal
Los procesos investigativos del programa siguen
siendo un actor fundamental para el
fortalecimiento del mejoramiento, por lo cual se
considera un factor mas relevante dentro de la
autoevaluacion con un 10% de ponderacién
La importancia del programa académico en la
construccion de regionalizacion de la educacion
superior se ve reflejada en su pertinencia e
impacto social por esta razén se considera uno
de los factores mas relevantes por lo cual se
asigna una ponderacion de 9%
Se asigna una ponderacion de 8% teniendo en
cuenta que como proceso de apoyo se considera
un factor de relevancia que debe ser abordado y
profundizado para garantizar su consolidacion
en funcion del mejoramiento
Se asigna una ponderacion de 8% teniendo en
cuenta que como proceso de apoyo se considera
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un factor de relevancia que debe ser abordado y
profundizado para garantizar su consolidacion
en funcion del mejoramiento

F10 ORGANIZACIO[\I, 8% Se asigna una ponderacion de 8% teniendo en
ADMINISTRACION cuenta que como proceso de apoyo se considera
Y GESTION un factor de relevancia que debe ser abordado y

profundizado para garantizar su consolidacion
en funcion del mejoramiento

F11 PLANTAFISICAY 8% Se asigna una ponderacion de 8% teniendo en
RECURSO DE cuenta que como proceso de apoyo se considera
APOYO un factor de relevancia que debe ser abordado y
ACADEMICO profundizado para garantizar su consolidacion

en funcion del mejoramiento
F12 RECURSOS 8% Se asigna una ponderacion de 8% teniendo en
FINANCIEROS cuenta que como proceso de apoyo se considera

un factor de relevancia que debe ser abordado y
profundizado para garantizar su consolidacion
en funcion del mejoramiento

» Ponderacion de Caracteristicas:
Igual que en la ponderacion de factores es necesario consensuar la importancia de las
caracteristicas, para esto se asign6 un valor porcentual a cada una de ellas, tomando como
referencia el valor porcentual del factor.

Tabla 3. Ponderacion de caracteristicas de autoevaluacion

FACTOR Coddigo Importancia Porcentaje Caracteristicas
F1 C1l 2,00 2,0% 1. Coherencia y pertinencia de la Mision
c2 2,00 2,0% 2. Orientaciones y estrategias del
Proyecto Educativo Institucional
C3 2,00 2,0% 3. Formacion integral y construccion de

paz en Ia comunidad académica

3,00 3,0% 4 .Deberes y derechos de los estudiantes
C5 3,00 3,0% 5 .Admisién y permanencia de estudiantes
C6 4,00 4,0% 6 .Sistemas de estimulos y créditos para

estudiantes

SECTOR

2,00 2,0% 7.Deberes y derechos del profesorado
C8 2,00 2,0% 8 .Planta profesoral
C9 2,00 2,0% 9 .Carrera docente
C10 2,00 2,0% 10 .Desarrollo profesoral en innovacion y TIC
Cll 2,00 0% 11 .Interaccion academ|ca de los profesores
C12 4,00 4,0% 12. Politicas académicas
C13 3,00 3,0% 13. Pertinencia académica y relevancia social
Cl4 3,00 3,0% 14. Procesos de creacion, modificacion y
extension de programas
académicos.

FACTOR

www.unicesar.edu.co
aguachica.unicesar.edu.co
autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co

. . Informe de Autoevaluacion Administracion de Empresas
uh Universidad . pres

Seccional Aguachica
Popular del Cesar
¢ S‘f):ccionalAguachica 2019'2020
F5 C15 3,00 3,0% 15. Insercién del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales
C16 2,00 2,0% 16. Relaciones externas de profesores y

estudiantes.

LACTor

Cl7 6,00 6,0% 17. Formacion para la investigacion
C18 4,00 0% 18. Investigacion
C19 5,00 5,0% 19. Institucion y entorno
C20 4,00 4,0% 20. Graduados e institucion
F8 c21 3,00 3,0% 21. Sistemas de autoevaluacion
Cc22 2,00 2,0% 22. Sistemas de informacion
c23 3,00 3,0% 23. Evaluacion de directivas, profesores y

personal administrativo

LACToR

C24 8,00 8,0% 24. Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional
C25 3,0% 25. Administracion y gestion
C26 2,00 2,0% 26. Procesos de comunicacion
c27 3,00 3,0% 27. Capacidad de gestion
F11 Cc28 4,00 4,0% 28. Recursos de apoyo académico
C29 4,00 4,0% 29. Infraestructura fisica
F12 C30 8,00 8,0% 30. Recursos, presupuesto y gestion financiera

2.5.CALIFICACION

La etapa de calificacion consiste en evaluar cada indicador propuesto de manera que se
mida la existencia o no existencia de la informacién requerida por ellos. La calificacién de
indicadores establece todos los aspectos, es decir, al calificar indicadores automaticamente
se califican caracteristicas y a su vez califican factores. La etapa de calificacion se realiza
con la informacién recolectada por las diversas fuentes.

Para las fuentes no documentales (Encuestas) se establecio la escala:

TOTALMENTE EN DESACUERDO
LEVEMENTE EN DESACUERDO
MEDIANAMENTE EN DESACUERDO
LEVEMENTE DE ACUERDO
MEDIANAMENTE DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

ga s~ wdNPEFO
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Para las fuentes documentales la escala:

Tabla 4. Escala de calificacion de fuentes documentales
DOCUMENTOS

JUICIO RESULTADO ENCONTRADO CALIFICACION

El documento requerido no existe

El documento no cumple con lo requerido

El documento cumple deficientemente con lo requerido

El documento cumple aceptablemente con lo requerido

El documento cumple en alto grado

El documento cumple plenamente con lo requerido

mmooO @ >
g M WN RO

2.6.RESULTADOS

Los resultados son el producto de la contrastacion entre la ponderacion y la calificacién de
indicadores, caracteristicas y factores. De acuerdo al porcentaje se establece el grado de
cumplimiento de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 5. Escala de calificacion de resultados

Porcentaje de cumplimiento Grado de cumplimiento
>=90% Se cumple plenamente

>=76% Se cumple en alto grado
>=60% Se cumple aceptablemente
>=40% Se cumple insatisfactoriamente
>=20% No se cumple

2.7.RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccién de informacién para la medicion de los indicadores se realizé por medio de
fuentes e instrumentos. Los instrumentos para la recoleccion de informacién son dos:

» Encuestas: Se elabor6 una encuesta personalizada para cada uno de los actores,
las cuales identifican por medio de numeracion cada uno de los indicadores que
corresponde a las preguntas.

» Valoracion Documental: Se establecio el listado de documentos requeridos para
validar de acuerdo a cada indicador solicitado, este instrumento permite identificar
la ubicacion del documento, su medio de presentacion y observaciones.

Las fuentes No Documentales son los miembros de la comunidad académica del programa,
compuesta por Estudiantes, Docentes, Administrativos, Egresados, Empresarios y
Directivos. Ellos pronuncian su apreciacion por medio de encuestas donde manifiestan las
fortalezas y debilidades desde su percepcion.
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Fuentes Documentales son aquellos documentos que permiten verificar la existencia o no
de los requisitos y permiten medir el grado de cumplimiento de los indicadores. Los
documentos utilizados para la medicién son en su mayoria documentos internos expedidos
por la Universidad y el programa académico, como el PEI, PEP, Reglamentos, Estatutos,
Acuerdos, Resoluciones, Manuales entre otros; aunque en algunos casos también se
utilizan documentos de origen externo, tales como Bases de datos del Ministerio de
Educacién Nacional, Sistemas de informacion y Normativa de caracter nacional.

Para la presente autoevaluacién se evaluaron 136 indicadores de fuente documental, los
cuales se validaron y contrastaron por parte de cada lider de equipo de autoevaluacion, asi:

Tabla 5. Asignacion del equipo docente a la evaluacién documental
DOCENTE FACTOR

CARLOS ARTURO YAZO G. MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL, ESTUDIANTES

JOSE LUIS OLARTE M. PROFESORES, BIENESTAR INSTITUCIONAL

YAZMIN HERNANDEZ A. PROCESOS ACADEMICOS, VISIBILIDAD INTERNACIONAL E
INVESTIGACION

JAVIER ENRIQUE CRUZ ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION, EGRESADOS,

HERRERA RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

3. INFORME DE AUTOEVALUACION

A continuacion, se presentan los resultados de la autoevaluacion del programa de pregrado
de Administracion de Empresas 2019-2020 de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica por Factor y Caracteristicas, cuya calificacion general fue de 76%, se cumple en
alto grado.

Tabla 6. Resultados generales de la autoevaluacién del programa de Administracion de Empresas
2019-2020

FACTOR GRADO DE VALOR POR
CUMPLIMIENTO CARACTERISTICAS

MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 815 4,04
ESTUDIANTES 84% 4,22
PROFESORES 80% 4,01
PROCESOS ACEDEMICOS 83% 4,14
VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 72% 3,60
INVESTIGACION, INNOVACION, CREACION CULTURAL 75% 3,76
ARTISTICA

PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 70% 3,50
PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y 76% 3,80
AUTOREGULACION

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION 76% 3,81
PLANTA FiSICA Y RECURSO DE APOYO ACADEMICO 67% 3,37
BIENESTAR INSTITUCIONAL 74% 3,70
RECURSOS FINANCIEROS 72% 3,60
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Gréfica 1. Distribucion de los resultados de la autoevaluacion del programa 2019-2020
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3.1.RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

En esta seccién se detallan los resultados de las caracteristicas evaluadas por factor, su
grado de cumplimiento y el valor obtenido.

3.1.1. Juicio del factor Mision y Proyecto Institucional

El factor mision y proyecto institucional del programa de Administracibn de Empresas
presenta un alto grado de cumplimiento, principalmente por la accién de las directivas del
programa que lo ubican como el mejor posicionado y de mayor demanda de matricula
dentro de los programas académicos ofertados por la Seccional Aguachica. En este sentido,
el cumplimiento de la misién se enfoca en entregar a la sociedad profesionales pertinentes
con el contexto, que contribuyen a la solucién de problemas y al desarrollo empresarial de
la region.

Tabla 7. Resultados y Misién del Proyecto Institucional

Factor

U]

Caracteristicas
Asociadas al
Factor (2)

(3)

Ponderaci

% de
cumplimiento
caracteristica
(B)=(B)*(3)*(

b))

% de
cumplimiento
caracteristica

@)= (7)*@)

Grado de
cumplimi
ento

Contribucion

(7=(3)*(B)

Calificacidn

(B)

Calificacidn
Maxima (4)

iin Puntaje

méaximo
a=(3)*(4
)
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H Coherencia y 2% a% 0l 413 0.08 2% 83% Se
pertinencia de cumple
|a misidn en alto
grado
(rientacion y = 2% a% ol 40 1] 2% 80% Se
estrategias del cumple
proyecto en alto
educativo grado
institucional
Formacidn 2% a% 0l 40 0.08 2% 80% Se
integral y cumple
construccian en alto
de paz la grado
comunidad
académica
Resultadn 6.0% a,00 0.3 404 024 6% 8% Se
factor: misi6n cumple
y proyecto en alto
Institucional grado

3.1.2. Juicio del factor Estudiantes

El factor Estudiantes refleja el mejoramiento del programa en cuanto al cumplimiento de los
derechos y deberes de la comunidad estudiantil. A través de los afios el programa de
Administracion de Empresas ha evolucionado en proporcionar cada vez mas garantias para
el acceso de los estudiantes a la educacién superior, en este sentido se puede evidenciar
gue ha crecido en admision debido a la implementacion de variedad de sistemas de
estimulos tanto internos como externos, a su vez que estos han permitido garantizar la
permanencia de los estudiantes.

Tabla 8. Resultados estudiantes

Factor = Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje  Calificacion  Contribucidn % de % de Grado de
()] Asociadas al (3) Maxima (4)  méximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimiento cumplimi
Factor (2) 9=(3)*(4 caracteristica  caracteristica ento
) (B)=(EE);(3)*( (9)=(1)*(3)

F2 Deberes vy 3% 5,0 0,15 4,48 0,13 3% 90% Se
derechos  de cumple
|os estudiantes en alto

grado
Admisian vy 3% 5,0 0,15 4,25 0,13 3% 85% Se
pErmanencia cumple
de estudiantes en alto

grado
Sisttma  de 4% 5,0 0,2 3,93 0,16 3% 79% Se
estimulo cumple
créditos para en alto
estudiantes grado
Resultado 10% 5,0 0.5 4,22 0,42 9% 84% Se
factor: cumple
estudiantes en alto

grado
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3.1.3. Juicio del factor Profesores

El factor Profesores se cumple en alto grado. Aun cuando las politicas internas de la
universidad han permitido que los docentes que se vinculan al programa de Administracion
de Empresas sean profesionales cualificados, seleccionados mediante procesos
transparentes y efectivos e igualmente se hayan mejorado los incentivos, la promocion y la
retribucion salarial; existen aspectos que aun requieren de atencion para el mejoramiento
de los docentes, tales como fortalecer la capacitacion docente y garantizar una mejor
interaccidon académica con otras instituciones de educacién superior.

Tabla 9. Resultados Profesores

Factor  Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje Calificacin ~ Contribucion % de % de Grado de
()} Asociadas al (3) Méxima (4) méximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 5=(3)*(4 caracteristica [} i}
) (8)=(B)*(3)*(  caracteristi
g) ca (9)=
(7)*(5)

F3 Deberes vy 2% 5% 0,1 4,07 0,08 2% 81% Se cumple
derechos  del en alto
profesorado grado
Planta 2% 5% 0,1 4,0 008 2% 80% Se cumple
profesional en alto

grado
Carrera 2% 5% 0,1 4,0 0,08 2% 80% Se cumple
docente en alto

grado
Desarrollo 2% 5% 0,1 4,0 008 2% 80% Se cumple
profesoral En en alto
innovacion  y grado
TIC
Interaccitn 2% 5% 0,1 4,0 0,08 2% 80% Se cumple
académica de en alto
|os profesores grado
Resultado 10% 5,0 0.5 4,01 0,40 8% 80% Se cumple
factor: en alto
profesores grado

3.1.4. Juicio del factor Procesos Académicos

A nivel académico la Universidad Popular del Cesar ha trabajado por la consolidacién de
instrumentos como lineamientos curriculares claros y actualizados, asi mismo ha venido
implementado sistemas de gestion de calidad para procesos como el de gestién docencia
con el fin de posicionar sus programas a nivel nacional; hecho que ha incidido de manera
importante en el programa de Administracién de Empresas de la Seccional Aguachica y en
el cumplimiento de su mision institucional, los que se reflejan en el alto grado de
cumplimiento de este factor. El programa se encuentra en constante revision y

mejoramiento por medio de los planes de mejora, el seguimiento de los planes de accion,
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auditorias internas y externas; todo esto para cumplir con una educacion de calidad, integral
e inclusiva, con rigor cientifico y tecnoldgico.

Tabla 10. Resultados Procesos Académicos

Factor  Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje Calificacion ~ Contribucign % de % de Grado de
) Asociadas al (3) Maxima (4) méaximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 5=(3)*(4 caracteristica o [
) (B)=(B)*(3)*(  caracteristi
9) ca (9)=
(7)*(3)
F4 Politicas 4,0% 5,00 0,2 3,75 0,15 3% 75% Se cumple
académicas en alto
grado
Pertinencia 3,0% 5,00 0,15 4,0 012 2% 80% Se cumple
académica en alto
relevancia grado
social
Process  de  3,0% 5,00 0,15 4,67 0,14 3% 93% Se cumple
Creacidn, en alto
modificacidn y grado
extensién  de
programas
académicos
Resultado 10% 5,0 0.5 4,14 0,41 8% 83% Se cumple
factor: en alto
Procesos grado
académicos

3.1.5. Juicio del factor Visibilidad nacional e internacional

La Universidad Popular del Cesar, ha estipulado desde su mision y vision la necesidad de
trabajar por la visibilidad nacional e internacional. A nivel de seccional y del programa de
Administracion de Empresas el proceso de implementacion de las politicas de
internacionalizacién ha sido lento, en principal medida, porque al ser una institucion en
crecimiento los recursos se destinan a necesidades de primer nivel, como infraestructura
fisica y tecnolégica o consolidacion de la investigacion, en este sentido se debe fortalecer
la gestiébn de la internacionalizacion para garantizar una mejor movilidad estudiantil y
profesoral.

Tabla 11. Resultados factor visibilidad Nacional e internacional

Factor = Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje  Calificacion ~ Contribucidn % de % de Grado de
(1)) Asociadas al (3) Maxima (4)  méximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 3=(3)*(4 caracteristica o o
) (8)=(B)*(3)*(  caracteristi
9) ca (3)=
(7)*(3)

F5 Insercicn dela~ 3,0% 5,00 0,15 3,70 0,11 2% 74% Se cumple
Institucion en en alto
contextos grado
académicos y
culturales

www.unicesar.edu.co
aguachica.unicesar.edu.co
autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co

Informe de Autoevaluacion Administracion de Empresas

| yolgd?;?gesllgegg Seccional Aguachica

' Seccional Aguachica 2019-2020
Relaciones 2,0% 5,00 0,1 3,50 0,07 1% 70% Se cumple
Externas  de en alto
Profesores grado
estudiantes
Resultado 5% 5,0 0.25 3,60 0,18 4% 72% Se cumple
factor: en alto
Visibilidad grado
Nacional e

internacional

3.1.6. Juicio del factor Investigacién, Innovacion, Creacion Artisticay
Cultural

A nivel institucional la universidad ha consolidado una estructura para la investigacion
robusta que muestra su crecimiento paulatino, evidenciado en la certificacion por la calidad
otorgada por el ICONTEC en su proceso Gestion de investigacion. El programa de
Administracion de Empresas por su parte ha logrado articularse a la sede central en el
proceso de gestion de calidad, lo que ha permitido consolidar las bases para el desarrollo
de los procesos de investigacion. Es preciso seguir adelantando acciones de mejora en
cuanto a los docentes para promover la investigacion y la conformacion de redes
académicas a nivel nacional e internacional.

Tabla 12. Resultados investigacion, innovacién, creacién artistica y cultural

Factor  Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje  Calificacion ~ Contribucidn % de % de Grado de
(1)) Asociadas al (3) Maxima (4)  méximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 9=(3)*(4 caracteristica o o
(B)=(B)*(3)*(  caracteristi
)] ca (3)=
(7)*(3)

F6 Formacidn 6,0% 5,00 0,3 3,90 0,23 5% 78% Se cumple
para la en alto
investigacian grado
Investigacion ~~ 4,0% 5,00 0,2 3,62 0,14 3% 72% Se cumple

en alto
grado
Resultado 10% 5,0 0.5 3,76 0,38 8% 75% Se cumple
factor en alto
Investigacign grado
y  creacidn
artistica

3.1.7. Juicio del factor Pertinencia e impacto social

El programa de Administracion de Empresas de la UPC-Seccional Aguachica se ha
caracterizado por su pertinencia con el contexto, en este sentido contribuye a la
construccion de saberes y atiende las necesidades y probleméaticas de su entorno. Sin
embargo, es preciso seguir trabajando en la articulacién de los graduados del programa
con la institucion, con el fin de fortalecer canales que le permitan no solo retornar al
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egresado a la universidad, sino apoyar de manera efectiva su vinculacion con el mundo
laboral.

Tabla 13. Resultados pertinencia e impacto social

Factor  Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje Calificacion ~ Contribucign % de % de Grado de
) Asociadas al (3) Maxima (4) méaximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 5=(3)*(4 caracteristica o [
) (8)=(6)*(3)*(  caracteristi
9) ca (9)=
(7)*(3)

F7 Formacidn 5,0% 5,00 0,25 4,00 0,20 4% 80% Se cumple
para la en alto
investigacidn grado
Investigacian ~ 4,0% 5,00 0,2 3,00 0,12 2% 60% Se cumple

en alto
grado
Resultado 9,0% 5,0 0.45 3,50 0,32 6% 70% Se cumple
factor: en alto
Pertinencia e grado
impacto
social

3.1.8. Juicio del factor Proceso de autoevaluacién y autorregulacion

La autoevaluacién en la Universidad se ha consolidado por medio de un modelo propio, que
armoniza los requisitos de registro calificado, alta calidad, sistemas integrados de gestion,
normas y documentos técnicos. Asi mismo se ha convertido en una herramienta
fundamental del guehacer universitario en miras a la mejora continua. Referente al
programa de Administracion de Empresas es importante precisar que se requiere fortalecer
la participacién de la comunidad y los entes universitarios para crear una cultura de
autoevaluacion sélida y sostenible. Por otra parte, los sistemas de informacién deben seguir
las tendencias de las nuevas tecnologias y precisan una modernizacion que permita contar
con informacién mas veraz y oportuna.

Tabla 14. Resultados del proceso de Autoevaluacion y Autorregulacién

Factor  Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje  Calificacion  Contribucidn % de % de Grado de
(1)) Asociadas al (3) Maxima (4)  méximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 3=(3)*(4 caracteristica o o
) (8)=(B)*()*(  caracteristi
9) ca (3)=
(7)*(3)
F8 Politicas 4,0% 5,00 0,2 3,75 0,15 3% 75% Se cumple
académicas en alto
grado
Pertinencia 3,0% 5,00 0,15 4,0 012 2% 80% Se cumple
académica en alto
relevancia grado
social
Process  de 3,0% 5,00 0,15 4,67 0,14 3% 93% Se cumple
creacidn, en alto
modificacian y grado

extension  de
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programas
académicos

Resultado 8% 5,0 0.4 3,8 0,30 6% 76% Se cumple
factor: en alto
Autoevaluacid grado

n y

Autorregulaci
tn

3.1.9. Juicio del factor Bienestar institucional

El bienestar requiere de un compromiso solido de todos los estamentos del programa de
Administracion de Empresas, desde sus directivos hasta la comunidad en general. Aunque
la universidad cuenta con una arquitectura administrativa para el bienestar, los servicios y
programas precisan de un mayor impacto entre estudiantes, docentes y personal
administrativo. Por otra parte, la debilidad de la infraestructura impacta de manera indirecta
la calidad de vida de la comunidad académica del programa de Administracion de
Empresas.

Tabla 15. Resultados bienestar institucional

Factor  Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje  Calificacion ~ Contribucidn % de % de Grado de
(1)) Asociadas al (3) Maxima (4)  méximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 9=(3)*(4 caracteristica o o
(B)=(B)*(3)*(  caracteristi
)] ca (3)=
(7)*(3)
F9 Estructura y  8,0% 5,00 0,4 3,70 0,30 6% 74% Se cumple
funcionamient en alto
o del bienestar grado
institucional
Resultado 8,0% 5,00 0,4 3,70 0,30 6% 74% Se cumple
factor: en alto
Bienestar grado
institucional

3.1.10. Juicio del factor Organizacion, Administracion y Gestidon

Debido al establecimiento del sistema integrado de gestién institucional, el programa de

Administracibn de Empresas ha avanzado notoriamente en la normalizacion de sus

procesos de organizacién, administracion y gestion. De la misma forma la inclusién de

acciones de mejora como la rendicién de cuentas, el seguimiento por medio de informes de

gestion y las politicas institucionales han permitido generar una arquitectura institucional

mas robusta, efectiva, eficaz y eficiente. Es preciso fortalecer la gestién documental, los
sistemas de PQRs y la modernizacion de la estructura organizativa del programa.

www.unicesar.edu.co

aguachica.unicesar.edu.co

autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co

Informe de Autoevaluacion Administracion de Empresas

| yor[}:l?;?gesllgegg‘ Seccional Aguachica
' Seccional Aguachica 2019-2020
Tabla 16. Resultados Organizacion, Administracion Y Gestion
Factor  Caracteristicas  Ponderacin  Calificacion ~ Puntaje Calificacion ~ Contribucign % de % de Grado de
) Asociadas al (3) Maxima (4) méaximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 5=(3)*(4 caracteristica o [
(B)=(B)*(3)*(  caracteristi
9) ca (9)=
(7)*()
F10  Administracion =~ 3,0% 5,00 0,15 3,68 0,11 2% 74% Se cumple
y Gestidn en alto
grado
Procesos de  2,0% 5,00 0,1 3,84 0,08 2% 77% Se cumple
comunicacian en alto
grado
[apacidad de 3,0% 5,00 0,15 4,91 0,12 2% 78% Se cumple
gestidn en alto
grado
Resultado 8% 5,0 0.4 3,8 0,30 6% 76% Se cumple
factor: en alto
Organizacidn, grado
admon y
BGestidn

3.1.11.Juico del factor Planta Fisica y Recurso de Apoyo Académico

Dentro de los factores que siguen siendo mas relevantes para la calidad de la educacién
en el programa se encuentra el de planta fisica y recurso de apoyo académico, aspecto
contemplado dentro de los planes de desarrollo interno y los planes de desarrollo regionales

como el departamental. Sin embargo es evidente que la evolucion de

la planta fisica aun

no responde plenamente a todas las necesidades de la comunidad académica del programa

de Administracion de Empresas y de la mano los recursos de apoyo
pertinentes siguen siendo insuficientes.

Tabla 17. Resultados Planta Fisica Y Recurso De Apoyo Académico

Factor  Caracteristicas  Ponderacion ~ Calificacion ~ Puntaje  Calificacion  Contribucidn % de
()] Asociadas al (3) Maxima (4)  méximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento
Factor (2) 9=(3)*(4 caracteristica
) (B)=B)*(3)*(
9)
F11  Recursos de  4,0% 5,00 0,2 3,16 0,13 3%
apoyo
académico
Infraestructur ~ 4,0% 5,00 0,2 3,58 0,14 3%
a fisica
Resultado 80% 50 0.4 3,37 0,27 5%

factor: Planta
fisica y apoyo
académico

académico aunque

% de Grado de
cumplimient  cumplimient
0 ]
caracteristi
ca (9)=
(7)*(3)

63% Se cumple
en alto
grado

72% Se cumple
en alto
grado

67% Se cumple
en alto
grado
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3.1.12.Juicio del factor Recursos financieros

A nivel institucional, el factor de recursos financieros siempre es objeto de seguimiento
siendo la universidad una institucién de caracter oficial. Es preciso determinar que aunque
insuficientes los recursos financieros responden de manera eficaz a las necesidades
operativas del programa de Administracién de Empresas. Es necesario fortalecer gestion
de recursos externos que favorezcan el crecimiento institucional y del programa.

Tabla 18. Resultados Recursos financieros
Factor  Caracteristicas  Ponderacion  Calificacion ~ Puntaje Calificacion ~ Contribucign % de % de Grado de

) Asociadas al (3) Maxima (4) méaximo (B) (7)=(3)*(B) cumplimiento cumplimient ~ cumplimient
Factor (2) 5=(3)*(4 caracteristica 0 [
) (B)=(B)*(3)*(  caracteristi
9) ca (9)=
(7)*(3)

F12  Recursos, 8,0% 5,00 0,4 3,60 0,30 6% 72% Se cumple
presupuesto y en alto
gestitn grado
financiera
Resultado 8,0% 5,00 0,4 3,60 0,30 6% 72% Se cumple
factor: en alto
Recursos grado
financieros

4. JUICIO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
2019-2020

El proceso de autoevaluacién permitié identificar las fortalezas y debilidades del programa
de pregrado en Administracién de Empresas de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica y a su vez consolidé una dinAmica que se habia desarrollado en los ultimos
afios. En principio los resultados evidencian un programa académico comprometido y
articulado con la mision, vision y el proyecto educativo institucional, consiente de su rol
dentro del contexto regional y proyectado desde la perspectiva de la sostenibilidad.

En cuanto al cumplimiento de los aspectos concernientes a los estudiantes del programa,
se evidencia el establecimiento de normas claras que orientan los derechos y deberes de
los mismos, a su vez se ha mejorado e | proceso de inscripcion, seleccién y admision desde
las tecnologias, lo que lo hace mas eficaz y eficiente y también desde la estandarizacién de
los procesos. El programa de Administracién de Empresas, comprometido con la cobertura
de la educacion superior articula diferentes sistemas de estimulos lo que ha permitido
aumentar los indicadores de matricula en los Ultimos afios. Sin embargo es importante
recalcar que el trabajo para garantizar una educacion de calidad al Estudiante debe
fortalecer los vinculos con los mismos y promover la responsabilidad social universitaria.

www.unicesar.edu.co
aguachica.unicesar.edu.co
autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaulacion.aguachica@unicesar.edu.co

Informe de Autoevaluacion Administracion de Empresas

| yolg:'?;? Eesllgegg‘ Seccional Aguachica
Seccional Aguachica 2019-2020

De igual manera lo relacionado con los asuntos docentes, ha sido establecido por medio de
reglamentos claros y pertinentes, garantizado la calidad académica y el bienestar
institucional. Entre las caracteristicas a fortalecer prevalece la necesidad de mejorar las
condiciones para el desarrollo profesoral, buscando que sea la universidad como institucion
quien se empodere de las estrategias de cualificacién y capacitacion de los docentes del
programa.

Los procesos académicos son en gran medida la mision de la institucion, en los Gltimos
afios la generacion de politicas orientadas a fortalecer la academia, ha permitido al
programa académico de Administracion de Empresas, establecer procesos mas claros, con
objetivos definidos y canales de comunicacién efectivos, asi mismo se evidencia la mejora
dentro del proceso de gestion docencia. Todo esto redunda en posicionar al programa
dentro de la region de manera pertinente, orientado siempre a su desarrollo social y
economico.

Por otra parte el programa de Administracién de Empresas requiere de atencion especial
sobre acciones que conlleven a posicionarse de manera mas relevante en contextos
académicos tanto nacionales como internacionales. Es necesario proponer estrategias que
faciliten la movilidad docente en la blusqueda de internacionalizar la catedra, ademas de
aumentar la movilidad estudiantil. Para esto se requiere la revision normativa, la inversion
financiera tanto interna como externa, la generacion de la investigaciéon docente y la
proyeccion estratégica de un plan de internacionalizacién del programa.

Si bien es cierto que la investigacion ha repuntado por la normalizacién de los procesos y
su certificacién por ICONTEC, ademas de la categorizacién de sus grupos en Colciencias,
es indispensable que se afiancen las habilidades de docentes y estudiantes para la
generacién de productos de investigacién y ademas que se involucre a la comunidad en los
mismos.

Lo anterior permitira que se aumenten los espacios para los egresados del programa, ya
gue estos son el fin tltimo de la universidad y su estabilidad laboral, econémica y social son
el reflejo de la consolidacién de la mision en la regién. En este sentido se debe trabajar en
la materializacién de las politicas de egresados, para robustecer los beneficios académicos
y la promocion de la empleabilidad. Es necesario redisefiar los canales de comunicacion,
definir un plan de desarrollo de egresados, articular al egresado con los procesos
institucionales y robustecer la inversion financiera para alcanzar las metas propuestas.

En cuanto al proceso de autoevaluacion se ha demostrado el avance y el arraigo de las

acciones que conducen a la revision y el autocontrol de las actividades propias del

programa. Ademas se ha mejorado por medio de la articulacién de los planes de accion

anuales con los planes de mejoramiento producto de la autoevaluacion. En este sentido se

necesita que la autoevaluacién se innove por medio de sistemas de informacién acordes

con la tecnologia, que permita hacer seguimientos en tiempo real y que la comunidad se
mantenga actualizada e involucrada en todo el proceso.
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Por su parte, la autoevaluacion también ha permitido revisar el cumplimiento de la misién
del programa, la cual busca generar no solo conocimiento sino la construccién de un
ambiente académico que satisfaga las necesidades de la comunidad académica y el
bienestar institucional. Este bienestar se encuentra normado y especificado desde el PEI,
las politicas y los reglamentos que a su vez se define desde una estructura administrativa.
A pesar de esta estabilidad organizacional, las estrategias y los servicios deben permear
de manera mas profunda entre estudiantes, docentes y administrativos del programa y
deben reflejar una inversion financiera de mayor relevancia.

Finalmente, el aspecto que demanda la atencion de la comunidad en gran medida es la
inversiéon de recursos financieros en planta fisica y tecnolégica. Como se ha expuesto en
diversos planes, el desarrollo de infraestructura es el factor principal para el mejoramiento
de las condiciones institucionales del programa. Es preciso gestionar con entidades
externas y el gobierno nacional una mayor inversion en el campus universitario.

Elabord: Coordinacién autoevaluacién Administracion de Empresas
Revis6: ARCADIA

Aprobd: Consejo de Programas Académicos

Febrero, 2020.
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factor Organizacion, Administracion y
Gestién, Egresados, Recursos Fisicos y
Financieros

www.unicesar.edu.co
aguachica.unicesar.edu.co
autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co

\h Ussiversidad Informe de Autoevaluaciéns(:;lit;l;l;r;all:;’ll)l:iz:
& P el Cesar " 2020
TABLA DE CONTENIDO
PRESENTACION ..ottt sttt ettt en st enaesss s s s nan 6
1. GENERALIDADES...... .ottt st sttt ettt sbe et e b sae et e 7
2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA............... 8
2.1. CONFORMACION DEL EQUIPO DE AUTOEVALUACION........cccooovveerrrereeerrinens 8
2.2.  MECANISMOS DE COMUNICACION ......ocoviieiieeeeieeeeeeseeeseeseesesse s s sesesss s 9
2.3. DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION.........coovrierereeeieeeeeeeeeeeesiennes 9
2.4, PONDERACION ..ottt e s et s ses s sesae s s sss s sasas s sssassnnanns 9
2.5, CALIFICACION ..ottt es e eees s eesa s sae st s s ssn st nsssassnsenas 12
2.6. RESULTADOS..... oottt st ettt sb e sae e st sttt enbeesbeesaeeenteeeeens 13
2.7. RECOLECCION DE LA INFORMACION .....oooviieiieeeieeeeeeieeeeeeseses s 13
3. INFORME DE AUTOEVALUACION......coiitiiiiritetteieert ettt sttt siee et sseenae e 14
3.1. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION .....coooiieeeeeeeeeeeeeeerseeseess s 15
3.1.1.  Juicio del factor DeNOMINACION.........ccvuirieuirieirieierieiereeie ettt 15
3.1.2.  Juicio del factor JUSHfICACION .......cccoueiriiiriiirieeee e 16
3.1.3.  Juicio de ASPECIOS CUITICUIAIES ........cceivieeeiticteeeceeeece ettt 16
3.1.4.  Juicio del factor Procesos ACAUEMICOS.........cccerueueiririeueeninieeeresieeeneereenesenes 17
3.1.5. Juicio del factor Investigacion, Innovacién, Creacion Artisticay Cultural..... 18
3.1.6.  Juicio del factor Relacion con el Sector eXterno ............cccoveeeerveeereneecnnnnes 19
3.1.7.  Juicio del factor ProfE@SOreS..........ccceueireiirieiirieicenetreesereeese e 19
3.1.8.  Juicio del factor Medios €dUCALIVOS ...........cceerieuerieiirieerieirieeseeenee e 20
3.1.9.  Juicio del factor Infraestructura fisica y tecnologica ............cccceeeeevierveeeneennne. 21
4. JUICIO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2020......... 22
www.unicesar.edu.co

aguachica.unicesar.edu.co
autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co

Informe de Autoevaluacion Contaduria Piiblica

,\h H;gdl\;%algeasgr Seccional Aguachica
0 Seccional Aguachica 2020
LISTADO DE TABLAS
Tabla 1. EQUIPO de AULOEVAIUACION ..........eeviieeeeieceee sttt st reeae e esnene e 9
Tabla 2. Ponderacion de factores de autoevaluacion.............cccceeveveeieeeeeisesesesese e 10
Tabla 3. Ponderacion de caracteristicas de autoevaluacion .............ccccecceveveeceneeceeneseenenn, 11
Tabla 4. Escala de calificacion de fuentes documentales ............ccoceveeceveieeceseeceese e 13
Tabla 5. Escala de calificacion de resultados...........cccecveirererinereeieecee e 13
Tabla 6. Resultados generales de la autoevaluacion del programa de Contaduria Publica
20 722 O P 14
Tabla 7. Resultados DENOMINACION. ..........ccieeeiviirieeeetecteeere ettt esre et eeesre et esbeeteesesbeeneene e 15
Tabla 8. Resultados JUSTIfICACION .........cccvevuiiieiiicececeee ettt e 16
Tabla 9. Resultados ASPectoS CUITICUIAIES .........cc.ccveiriririneneieeeeee e 16
Tabla 10. Resultados Organizacién las actividades académicas..........cceeveeeceveceenreeeennnn. 17
Tabla 11. Resultados Investigacion, innovacién, creacién artistica y cultural...................... 18
Tabla 12. Resultados Relacion con el SECIOr @XIEINO ........cccevevvevieieieieeeesese e 19
Tabla 13. ResSUltad0s ProfESOIES........ccecviiiiiieiiieceseeee sttt ettt st b e s 20
Tabla 14. Resultados Medios €dUCALIVOS............cc.ecveviieieeiececeee st 20
Tabla 15. Resultados Infraestructura fisica y tecnolOgica............cccooveerererineneeneerecreee, 21
www.unicesar.edu.co

aguachica.unicesar.edu.co
autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co

ﬂ]h Ussiversidad Informe de Autoevaluacién Contaduria Publica

L,:e . -
L;}; Popular del Cesar Seccional Aguachica
Seccional Aguachica 2020

LISTADO DE GRAFICAS

Grafica 1. Distribucion de los resultados de la autoevaluacion del programa, 2020........... 15

www.unicesar.edu.co
aguachica.unicesar.edu.co
autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co

h Universidad

0 Popular del Cesar
Seccional Aguachica

PRESENTACION

La autoevaluacion para el programa de

Contaduria Publica de la Universidad
Popular del Cesar (UPC) Seccional
Aguachica, se ha convertido en una
herramienta de crecimiento y
autodescubrimiento, no solo en el ambito
académico-administrativo sino en la
misma cultura organizacional, es decir al
interior de cada colaborador y cada actor
que hace parte de la comunidad
académica.

ARos atras el proceso de autoevaluacion
no solo era visto como un problema, sino
como algo que demandaba mucho
esfuerzo y requeria modelos prestados
para que se ejecutara. Hoy gracias a los
multiples desafios por los que ha
atravesado el programa, los procesos de
autoevaluacion se reconocen Yy se
entienden como herramientas que
posibilitan el desarrollo y el mejoramiento
de la calidad educativa, se asumen como
propios y se realizan con una mayor
planeacion y armonia.

En la actualidad la UPC como institucién
ya cuenta con un modelo de
autoevaluacion concertado y aprobado
por la oficina de ARCADIA, (Acreditacion,
Registro, Calidad, Asesoria, Disefio,
Interventoria y Ayudas) el cual permite
gestionar todas sus etapas de manera
l6gica y planeada.

Informe de Autoevaluacion Contaduria Piiblica

Seccional Aguachica
2020

Durante su vida académica, el programa
de Contaduria Publica ha asumido el reto
de exponer de manera detallada sus
fortalezas y debilidades, con el fin de
empoderar dentro de su comunidad una
cultura de autoevaluacién que permita
abrir caminos de mejora en todos sus
aspectos constitutivos.

El presente informe rinde cuenta de los
resultados del proceso de autoevaluacion
del Programa de pregrado de Contaduria
Publica realizado en el periodo 2020, el
cual cont6 con la participacion de
multiples actores como fueron
Estudiantes, Docentes, Administrativos,
Egresados y Empresarios.

De la misma manera los resultados aqui
expuestos son la expresion mas
representativa de todas las voces,
opiniones, argumentos y evidencias del
operar del programa y se asumen como
informacion valiosa para el mejoramiento
del mismo y no como una condicion de
juicios destructivos.

Finalmente, el programa de Contaduria
Publica asume de manera responsable
todo el proceso de autoevaluacion,
reconociendo que no hay manera de
mejorar sino se identifican los avances e
invita a toda su comunidad a seguir
construyendo pais desde la educacion.

Coordinaciéon de Autoevaluacion.
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1. GENERALIDADES

La autoevaluaciéon es un proceso por el cual el programa de Contaduria Publica asume el
reto de realizar una mirada interior de su forma de operacion y la valoracion de todo lo que
lo caracteriza, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que le permitan plantear
mejoras y estrategias para aumentar su calidad académica y administrativa.

Las directrices impartidas por el Ministerio de Educacién Nacional- MEN a través del
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, establecen que se debe garantizar que la oferta
y desarrollo programas académicos se realice en condiciones de calidad y que estos rindan
cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan,
preceptos que conllevan que el programa de Contaduria Publica esté en permanente
revision de la calidad del servicio educativo que presta, a través de la autoevaluaciéon
periddica de su accionar.

Es importante recalcar que aunque la entrada en vigencia del Decreto 1330 del 25 de julio
de 2019 modificard muchos de los aspectos de acreditacion, solicitud y renovacién de
registros, esta guia aln conserva los aspectos fundamentales de la calidad en la educacion
superior, los cuales son:

a). Una sdélida cultura de autorregulacion y autoevaluacion orientada al mejoramiento
continuo, razén de ser de la voluntariedad de la acreditacion.

b). La coherencia entre sus propdsitos declarados y las acciones tomadas para llevarlos a
cabo.

c). Una planta profesoral con altos niveles de cualificacion y con modalidades de vinculacién
apropiadas, que lideren los procesos académicos y que permitan la constitucion de
comunidades académicas consolidadas.

d). La investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sintonia con el saber
universal y con alta visibilidad.

e). La formacion integral de las personas para abordar con responsabilidad ética, social y
ambiental los retos de desarrollo endégeno y participar en la construccion de una sociedad
mas influyente.

f). La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos méas heterogéneos
y flexibles, para responder adecuadamente a los requerimientos formativos y de
investigacion de los respectivos entornos.

g). Las politicas de seguimiento a graduados.

h). Los graduados que permitan validar el proceso formativo y un adecuado aporte a la
institucion de sus experiencias profesionales.
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i). El desarrollo de politicas de buen gobierno que garanticen la estabilidad institucional y la
generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes en cumplimiento de
los derechos y los deberes de las personas, y la rendicién de cuentas a la sociedad.

2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

El proceso de autoevaluacién del programa de Contaduria Publica, tiene como premisa
crear una cultura de autoevaluacion que se enfoque en aspectos atinentes al programa, asi
como a los procesos de formacion, investigacion y extensién. De igual manera; busca
garantizar:

a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacion necesaria para poder proponer e
implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacién registrada en los
sistemas de informacién de la educacién superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones de calidad
de los resultados académicos.

c) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes
grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacién de los programas de mejoramiento con la planeacién y el presupuesto
general de la institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion que
se reflejen en informes periddicos fijados en consideracién con la duracion del registro
calificado del programa.

2.1. CONFORMACION DEL EQUIPO DE AUTOEVALUACION

De acuerdo a la resolucion Rectoral 012 de 20 de noviembre de 2019 “por medio de la cual
se designan los representantes en el comité y en los equipos de autoevaluacioén, asi como
sus lideres y su coordinador general, del programa académico de Contaduria Publica de
la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica de la Universidad Popular del Cesar
y se establece la conformacion de los equipos de autoevaluaciéon” se actualizo la
conformacion del comité de autoevaluacion y los equipos de autoevaluacion del programa
de Contaduria Publica, creado mediante Resolucion Vicerrectoral No. 005 del 05 de Mayo
de 2017, asi:
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Tabla 1. Equipo de Autoevaluacién
Nombre del Docente Asignacion

Mary Luz Nufiez Sierra

Kevin Andrés Paez Sanchez
Ricardo Jesus Guerrero Diaz
Rafael Antonio Galvis Urrea
Gladys Esperanza Arias Lazaro

Yulieth Lépez Ortiz

Jairo Humberto Narvaez Valet

Representante de los Docentes

Representante de los Estudiantes

Coordinador General de los Equipos de Autoevaluacion
Lider Primer Equipo de Autoevaluacion, Factor Mision,
PEI, Estudiantes

Lider Segundo Equipo de Autoevaluacion, Factor
Profesores, Bienestar Institucional

Lider Tercer Equipo de Autoevaluacion, Factor
Procesos Académicos, Visibilidad Internacional e
Investigacion

Lider Cuarto Equipo de Autoevaluacion, Factor
Organizacion, Administracion y Gestion, Egresados,
Recursos Fisicos y Financieros

2.2. MECANISMOS DE COMUNICACION

La coordinacion de autoevaluacion disefio la estrategia de comunicacion del proceso, la
cual contiene los siguientes componentes:

» Utilizacion del correo institucional para enviar informacion del proceso auto
evaluativo a segmentos especificos del publico objetivo.

YV V VYV

Realizar charlas informativas con estudiantes, docentes y administrativos.
Realizar talleres tedricos con el cuerpo administrativo y directivo del programa.
Consolidacion de una pagina web para el proceso de autoevaluacion.
Documentacion oficial de érganos directivos

2.3.DISENO DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

El disefio del modelo de autoevaluacion surge del trabajo integrado de los responsables del
Oficina de ARCADIA, quienes son los encargados de establecer las caracteristicas
principales para estandarizar los procesos de calidad en la institucion.

Todo el modelo se encuentra consolidado en una MATRIZ DE EXCEL denominada
MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.4.PONDERACION

La etapa de ponderacién busca establecer el valor de referencia para la medicion de los
factores, caracteristicas e indicadores autoevaluados. Se asigna de acuerdo al nivel
importancia que el programa considera tiene cada uno de los anteriores aspectos
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representados porcentualmente, siendo que la suma de todos de 100%. La ponderacion
no se establece en funcion de la existencia o no existencia de la informacion requerida por
los aspectos, sino que puede contemplar niveles de jerarquia, estilos de direccion, planes
de desarrollo, entre otros.

» Ponderacion de Factores:

La ponderacion es un ejercicio que busca establecer una valoracion diferencial de los
factores a evaluar, desde una perspectiva integradora de las miradas de los diversos
actores del programa académico. A continuacion se establece la importancia relativa de los
factores respecto a su incidencia en la calidad global del programa.

Tabla 2. Ponderacion de factores de autoevaluacion

ID FACTOR PONDERACION JUSTIFICACION

Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta que en él, se establece
como resultado del analisis de los propodsitos
de formacién del programa, las competencias
a desarrollar y los contenidos curriculares
propuestos
Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta la pertinencia y viabilidad
en el entorno local, regional e internacional.
Asi como todas las actividades asociadas a la
planeacién curricular y a la articulacién
institucional en torno del programa propuesto.
Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta que el fundamento central
del curriculo es brindar una estructura
conceptual, ideoldgica, social, cultural,
psicologica y pedagogica al programa, que sea
F3 ASPECTOS 12 0% concordante con la misiébn y visiéon del
CURRICULARES ' programa, el PEP del programa y el PEI de la
institucion, ya que en éstos Ultimos la
institucion muestra a la sociedad su filosofia y
metas, propdésitos y competencias que
plasmard en forma practica haciendo uso de
Su autonomia.
Se acuerda ponderar en 11% este factor,
teniendo en cuenta que para el desarrollo del
proyecto curricular, se plantean diversas
actividades académicas, cada una de ellas,
responderd a la légica del proceso de
formacién, requerira de medios e
infraestructura especifica de acuerdo al nivel y
tipo de programa

F1 DENOMINACION 12,0%

F2 JUSTIFICACION 12,0%

ORGANIZACION DE
F4 LAS ACTIVIDADES 11,0%
ACADEMICAS
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INVESTIGACION,
INNOVACION Y/O
F5 CREACION
ARTISTICA Y/O
CULTURAL

Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta la Investigacién en el
12,0% programa, las areas, lineas o teméticas de
investigacion en las que se enfocaran los
esfuerzos y proyectos a desarrollar

RELACION CON EL

F6 SECTOR EXTERNO

Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta que el programa formara
12,0% un egresado cuyas competencias estan
previstas para enrolarse en la sociedad desde
su profesion, disciplina o arte

F7 PROFESORES

Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta que el docente esta
comprometido con su disciplina y con sus
estudiantes, y desde esta perspectiva, ha de
12,0% entender qué es lo que va a ensefiar, el
contexto en el que lo va a ensefiar y, por tanto,
precisar como debe ensefarlo para lograr su
comprension y apropiacion por parte de los
alumnos

MEDIOS

F8 EDUCATIVOS

Se acuerda ponderar en 9% este factor,
teniendo en cuenta que estos recursos con los
gue cuenta la IES sirven para favorecer los
9,0% procesos de docencia, investigacion, creacion,
innovacion y proyeccion social, entre otros, en
funcion de la formacion integral de sus
estudiantes.

INFRAESTRUCTURA
F9 FISICAY
TECNOLOGICA

Se acuerda ponderar en 8% este factor,
teniendo en cuenta que los espacios e
8,0% infraestructura fisica y tecnoldgica demuestran
la disponibilidad para que el programa en
evaluacién preste servicio

> Ponderacion de Caracteristicas:

Igual que en la ponderacién de factores es necesario consensuar la importancia de las
caracteristicas, para esto se asign6 un valor porcentual a cada una de ellas, tomando como
referencia el valor porcentual del factor.

Tabla 3. Ponderacion de caracteristicas de autoevaluacion

FACTOR | Cdadigo Porcentaje Caracteristicas
C1 3,0% 1. Denominacion o Nombre del Programa
F1 Cc2 6,0% 2. Correspondencia con Contenidos Curriculares
C3 3,0% 3. Aprobacidn del Registro Calificado del Programa
FACTOR | Cddigo Porcentaje Caracteristicas
C4 4,0% 4. Estado de la oferta de educacion del area del programa
F2 C5 4,0% 5. Necesidades de la region y del pais
c6 4.0% S.roAgtrr;bmug)s o factores que constituyen los rasgos distintivos del
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FACTOR | Cadigo Porcentaje Caracteristicas
C7 3,0% 7 .Componentes formativos
Cc8 2,0% 8. Componentes pedagdgicos
F3 C9 3,0% 9.Componentes de interaccién
C10 2,0% 10 .Conceptualizacion tedrica y epistemoldgica del programa
C11 2,0% 11. Mecanismos de evaluacion
FACTOR | Cddigo Porcentaje Caracteristicas
C12 4,0% 12 .Créditos Académicos
13 .Interaccién entre estudiante-profesor/tutor, estudiante-estudiante,
C13 4,0% . . L
F4 y espacios que favorezcan la interdisciplinariedad
14.0bjetivos y estrategias de seguimiento orientadas a la obtencion
Cl4 3,0% de los resultados de aprendizaje esperados en las practicas
formativas
FACTOR | Cadigo Porcentaje Caracteristicas
Fe C15 7,0% 15 .Estrategias para la formacion en investigacion- creacion
Cl6 5,0% 16. Resultados investigacion contribuyan a la transformacion social
FACTOR | Cadigo Porcentaje Caracteristicas
17. Plan de relacion con el sector externo que incluya medios,
actividades y resultados esperados de la vinculacion de la
C17 6,0% . P . .
6 com_unldad _academlca con el sector productivo, social, cultural,
publico y privado
18. Mecanismos para gestionar la informacion de los resultados de
C18 6,0% ; -
la interaccion del programa con el sector externo
FACTOR | Cadigo Porcentaje Caracteristicas
C19 3,0% 19 .Estrategia para la vinculacion y permanencia de los profesores
7 C20 3,0% 20. Numero, Dedicacion y Nivel de Formacion de los Profesores
Cc21 2,0% 21 .Desarrollo profesoral
C22 4,0% 22 .Seguimiento y Evaluacion docente
FACTOR | Cadigo Porcentaje Caracteristicas
Cc23 3,0% 23. Seleccion y cobertura de medios educativos
Fs coa 3.0% 24. Mecanismos capacitacion y apropiacion los medios
educativos para los estudiantes y profesores
C25 3,0% 25. Disponibilidad y acceso a los medios educativos
FACTOR | Cadigo Porcentaje Caracteristicas
C26 2,0% 26. Caracteristicas de la infraestructura fisica y tecnol6gica
F9 c27 3,0% 27. Gestion, funcionamiento y disposicion de espacios compartidos
c28 3,0% 28 .Disponibilidad y acceso de la infraestructura fisica y tecnoldgica

2.5.CALIFICACION

La etapa de calificacion consiste en evaluar cada indicador propuesto de manera que se
mida la existencia o no existencia de la informacién requerida por ellos. La calificacion de
indicadores establece todos los aspectos, es decir, al calificar indicadores automaticamente
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se califican caracteristicas y a su vez califican factores. La etapa de calificacién se realiza
con la informacion recolectada por las diversas fuentes.

Para las fuentes no documentales (Encuestas) se establecié la escala:

aa b~ wWNPEFO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
LEVEMENTE EN DESACUERDO
MEDIANAMENTE EN DESACUERDO
LEVEMENTE DE ACUERDO
MEDIANAMENTE DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

Para las fuentes documentales la escala:

Tabla 4. Escala de calificacion de fuentes documentales

DOCUMENTOS
JUICIO RESULTADO ENCONTRADO CALIFICACION
A El documento requerido no existe 0

El documento no cumple con lo requerido

El documento cumple deficientemente con lo requerido

El documento cumple aceptablemente con lo requerido

m|m| OO

El documento cumple en alto grado

gl WIN| -

El documento cumple plenamente con lo requerido

2.6.RESULTADOS

Los resultados son el producto de la contrastacion entre la ponderacion y la calificacion de
indicadores, caracteristicas y factores. De acuerdo al porcentaje se establece el grado de
cumplimiento de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 5. Escala de calificacion de resultados

Porcentaje de cumplimiento

Grado de cumplimiento

>=90%

Se cumple plenamente

>=76% Se cumple en alto grado
>=60% Se cumple aceptablemente
>=40% Se cumple insatisfactoriamente
>=20% No se cumple

2.7.RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacion para la medicion de los indicadores se realizé por medio de
fuentes e instrumentos. Los instrumentos para la recoleccion de informacion son dos:
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» Encuestas: Se elabor6 una encuesta personalizada para cada uno de los actores,
las cuales identifican por medio de numeracién cada uno de los indicadores que
corresponde a las preguntas.

» Valoracion Documental: Se establecio el listado de documentos requeridos para
validar de acuerdo a cada indicador solicitado, este instrumento permite identificar
la ubicacién del documento, su medio de presentacion y observaciones.

Las fuentes No Documentales son los miembros de la comunidad académica del programa,
compuesta por Estudiantes, Docentes, Administrativos, Egresados, Empresarios y
Directivos. Ellos pronuncian su apreciacion por medio de encuestas donde manifiestan las
fortalezas y debilidades desde su percepcion.

Fuentes Documentales son aquellos documentos que permiten verificar la existencia o no
de los requisitos y permiten medir el grado de cumplimiento de los indicadores. Los
documentos utilizados para la medicidbn son en su mayoria documentos internos expedidos
por la Universidad y el programa académico, como el PEl, PEP, Reglamentos, Estatutos,
Acuerdos, Resoluciones, Manuales entre otros; aunque en algunos casos también se
utilizan documentos de origen externo, tales como Bases de datos del Ministerio de
Educacion Nacional, Sistemas de informaciéon y Normativa de caracter nacional.

Para la presente autoevaluacion se evaluaron 88 indicadores de fuente documental, los
cuales se validaron y contrastaron por parte de los lideres de los equipos de autoevaluacion:

3. INFORME DE AUTOEVALUACION

A continuacion, se presentan los resultados de la autoevaluacién del programa de pregrado
de Contaduria Publica 2020 de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica por
Factor y Caracteristicas, cuya calificacion general fue de 80%, se cumple en alto grado.

Tabla 6. Resultados generales de la autoevaluacion del programa de Contaduria Publica 2020

GRADO DE
FACTOR CUMPLIMIENTO | CARAGTERISTICA
DENOMINACION 94,5% 4,7
JUSTIFICACION 86,2% 4,3
CONTENIDOS CURRICULARES 79.2% 4,0
ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS 83.7% 42
INVESTIGACION 74,9% 3,7
RELACION CON EL SECTOR EXTERNO 81.4% 41
PERSONAL DOCENTE 78,9% 39
MEDIOS EDUCATIVOS 63.4% 3,2
INFRAESTRUCTURA FISICA 76,7% 3,8
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Grafica 1. Distribucion de los resultados de la autoevaluaciéon del programa, 2020
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3.1.RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

En esta seccidn se detallan los resultados de las caracteristicas evaluadas por factor, su
grado de cumplimiento y el valor obtenido.

3.1.1. Juicio del factor Denominacién

El factor Denominacion del programa de Contaduria Publica se cumple plenamente, en el
cual se establece como resultado del andlisis de los propositos de formacion del programa,
las competencias a desarrollar y los contenidos curriculares propuestos.

Tabla 7. Resultados Denominacion

|. Benominacidn
oharredel | 3,00% | 5,00 | 0,5 | 4,26 | 013 | 003 | 859 | Secumpleen
Programa alto grado
2
Correspondenci

DENOMINAC! | 5 con 6,00% | 500 | 0,30 | 482 | 029 | 006 | 96% Se cumple

ON Contenidos plenamente

Curriculares
3. Aprobacidn s |
del Registro e cumple
Califisado del 3,00% | 5,00 | 0,15 | 5,00 0,15 0,03 100% plenamente

Programa
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3.1.2. Juicio del factor Justificacién

El factor Justificacion refleja un cumplimiento en alto grado, teniendo en cuenta la
pertinencia y viabilidad en el entorno local, regional e internacional, a la vanguardia con las
Normas internacionales de Informacién Financiera, desde su aplicacion en pais. El
programa responde a las necesidades de la regién y cumple con requisitos actuales de
formacion.

Tabla 8. Resultados Justificaciéon

% %
“ARAEAE“'S“ oongEac) | CAUFICAC! | PUNTAJE | o, o | CONTRIBUE “”MF}]'"'E"T “”MF}]'"'E"T
FACTOR N MAXIMD 16N

ASOCIADAS AL ]} ST ON T CARACTERIST | CARACTERIST | GRADO DE CUMPLIMIENTD

(1) MAXIMA | (5)=(3) (7)=(3)*(B

FACTOR 3) %) &) (B) ) ICA ICA
(2) (8)=(6)*(3)/ | ()=(7)/(5)
(3)
4 Estado de la
oferta de Se cumple en
educaciondel | 4,00% | 5,00 0,20 3,87 0,15 0,03 77% P
area del alto grado
programa
3. Necesidades Se cumple en
JUSTIFICAC | de laregisny | 4,00% | 5,00 0,20 | 4,24 0,17 0,03 85% P

ION | del pais alto grado
B. Atributos o
factores que s |
constitenos | 4 600, | 5,00 | 0,20 | 4,83 | 0,19 | 0,04 | 97% € cumple
rasgos plenamente
distintivos del
programa

TOTAL FACTOR 2 12% | 1500 | 060 | 12,93 | 052 0,10 86% = Curgf’;§ Oe“ e

3.1.3. Juicio de Aspectos Curriculares

El factor Aspectos Curriculares se cumple en alto grado. El programa muestra que sus
componentes formativos que brinda en sus diferentes areas son las adecuadas, con
inclusién de componentes de interaccién de movilidad estudiantil, practicas.

Tabla 9. Resultados Aspectos Curriculares

% %
EARA[[:::ERIS“ — CALFICAC | PUNTAJE CALIIEAC CONTRIBUC EI.IMPIE:MIENT EI.IMPIl.]IMIENT
FACTOR - il MAXIMD I6N P P
ASOCIADAS AL ON e ON _ove | CARACTERIST | CARACTERIST | GRADD DE CUMPLIMIENTD
(U] FACTOR @) MAXIMA | (5)=(3) ®) (7)=(3)*(6 ICA ICA
(4) (4) )
(2) @)=(B)*@3)/ | @=(7)/(3)
(6)]

T omporentes | 3 g00c | 5 00 | 0,15 | 3,97 | 0,12 | 002 | 79% | S€cumpleen

ASPECTOS | formativas alto grado
CURRICULA ] Se cumble en
RES | Componentes | 2,00% | 5,00 | 0,10 | 4,08 | 0,08 | 0,02 82% P
pedagdgicos alto grado
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Se cumple

8 Componentes 3,00% | 5,00 | 0,15 | 3,73 | 0,11 0,02 75%
aceptablemente

de interaccitin

10

Lonceptualizac
nresy | 2,00% | 5,00 | 0,10 | 4,00 | 0,08 | 002 | so% | Ccumpleen
epistemolagica alto grado

del programa

Se cumple en

. Mecanismos 2,00% | 5,00 | 0,10 | 4,13 0,08 0,02 83%
alto grado

de evaluacion

Se cumple en alto

TOTAL FACTOR 3 12% 25,00 0,60 19,91 0,48 0,10 79% grado

3.1.4. Juicio del factor Organizacion de actividades académicas

La Universidad Popular del Cesar y en especial el programa de Contaduria Publica ha
venido trabajando por la consolidacién de instrumentos como lineamientos curriculares
claros y actualizados, con implementacion y fortalecimiento del sistema de gestién de
calidad en la gestiobn docencia, con el fin de posicionar sus programas a nivel nacional,
hecho que ha incidido de manera importante en el programa de la Seccional Aguachica y
en el cumplimiento de su mision institucional, los que se refleja en el alto grado de
cumplimiento de este factor. El programa se encuentra en constante revision y
mejoramiento por medio de los planes de mejora, el seguimiento de los planes de accion,
auditorias internas y externas; todo esto para cumplir con una educacion de calidad, integral
e inclusiva, con rigor cientifico y tecnoldgico.

Tabla 10. Resultados Organizacién de las actividades académicas

% %
EARA[[::IERISTI ONDERALI CAUFICAC! | PUNTAJE CALFCA CONTRIBUE EI.IMFIL]IMIENT [!lIMPll.]IMIENT
FACTOR aN MAXIMD 1]
ASOCIADAS AL fiN T ON e | CARAGTERIST | CARACTERIST | GRADD DE CUMPLIMIENTD
(U] MAXIMA | (5)=(3) (N=(3)*(B
FACTOR (3) ) &) (B) ) ICA ICA
(2) (8)=(B)*(3)/ | (9)=(7)/(8)
(3)
edi Se cumple
U eiios 1 4,00% | 5,00 | 0,20 | 4,89 | 020 | 0,04 | 98% P
cadémicos plenamente
?gﬁﬁ?ﬁ\g 13 Interaccitn
ACTIVIDADE | &8
g ESt?dlBl‘lt/E-
ACADEMICA pro E-SI]P tutor, Se cumble en
g g;{ﬁj;:;:'y 4,00% | 5,00 | 0,20 | 421 | 0,17 | 0,03 | 84% o fa i
espacios que &
favorezcan la
interdisciplinari
edad
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14.Objetivos y
estrategias de
seguimiento
orientadas a la

shtewciondeos | 3 000 | 500 | 015 | 4,14 | 012 | 0,02 | 83% | “ccumpleen

resultados de alto grado
aprendizaje
esperados en
|as précticas
formativas
TOTAL FACTOR4 | 11% | 1500 | 125 | 37,28 | 105 021 gage | Secumpleenalto

grado

3.1.5. Juicio del factor Investigacion, Innovacién, Creacion Artisticay
Cultural

A nivel institucional la universidad ha consolidado una estructura para la investigacion
robusta que muestra su crecimiento paulatino, evidenciado en la certificaciéon por la calidad
otorgada por el ICONTEC en su proceso Gestion de Investigaciéon. El programa de
Contaduria Publica por su parte ha logrado articularse a la sede central en el proceso de
gestion de calidad, lo que ha permitido consolidar las bases para el desarrollo de los
procesos de investigacion.

Se debe seguir en el proceso de establecer planes de accion para que en los docentes se
promueva en alto grado la investigacion y la conformacion de redes académicas a nivel
nacional e internacional.

Tabla 11. Resultados factor Investigacion, Innovacion, Creacion Artistica y Cultural

% %
EARA[[":ERISTI — CALFICA PUNETM CALFIA CONTRIBU EI.IMI;ILJIMlEN BUMIE'I_IIE:MIEN
FACTOR CIGN CION
) ASOCIADAS AL | CION MAXIMA MAXIMO CION M=) CARACTERIS | CARACTERIS | GRADD DE CLMPLIMIENTD
FACTOR 3) ) (3)=(3)* (B) -B) TICA TICA
(2) (4) (8)=(6)*(3) | (9)=(7)/(a)
/(3)
15
.Estrategia
s para la S |
i e cumple en
formacion | 7 009 | 5,00 | 0,35 | 3,92 | 0,27 | 0,05 | 78% P
INVESTIGA | " alto grado
CION |nvest|gaC|
L~ | 6n-
INN,\?:(//AC‘)CIO creacion
CREACION |16
ARTISTICA | Resultado
A isnvestigaci S [
e cumple
CULTURAL | 6n 5,00% | 5,00 | 0,25 | 3,50 | 0,18 | 0,04 | 70% P
contribuya aceptablemente
nala
transforma
cién social
TOTAL FACTOR 5 12% | 10,00 | 0,60 | 7,42 | 045 0,09 75% e bl
aceptablemente
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3.1.6. Juicio del factor Relacion con el sector externo

2020

El programa de Contaduria Publica se ha caracterizado por su pertinencia en el contexto,
pues es el Unico de su tipo presencial ofertado en una IES de caracter oficial para la region
Sur del Cesar y Sur de Bolivar, en este sentido contribuye a la construccion de saberes y
atiende las necesidades y problematicas de su entorno. Se puede observar que se cumple
en alto grado, donde el programa coadyuva con entidades como la Camara de Comercio,
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, Juntas de Accién Comunal, para que la
poblacion que requiere servicios relacionados con la profesién, puedan resolver dichos
procesos, contando con un Nucleo de Apoyo Fiscal-NAF, asesoria permanente en la sede
de la Camara de Comercio.

Tabla 12. Resultados factor Relacién con el sector externo

% %
CARACTERISTI PUNTAJE CUMPLIMIENT | CLMPLIMIENT
FACTOR CAS PONDERACI | CALIFICACI MAXIMD CALIFICACI | CONTRIBUCI 0 0
0 ASOCIADAS AL ON [N MAXIMA E)=3)*( ON ON CARACTERIST | CARACTERIST | GRADD DE CUMPLIMIENTD
FACTOR (3) (&) &) (6) (7)=(3)*(B) ICA ICA
(2) B)=(6)*(3)/ | (@)=(7)/(3)
(a)
17. Plan de
relacidn con el
sector externo
que incluya
medios,
actividades y
resultados s |
eperalns &2 | 6 0096 | 5,00 | 0,30 | 4,14 | 025 | 005 | 83% € cumpre en
vinculacitn de alto grado
RELACI la comunidad
6N CON académica con
EL el sector
SECTOR productivo,
EXTERN social, cultural,
0 piblico y
privado
18. Mecanismos
para gestionar
|a informacidn
de los
watatos el | 6,00% | 5,00 | 0,30 | 400 | 024 | 005 | soy | Secumpleen
interaccitn del alto grado
programa con
el sector
externo
TOTAL FACTOR6 | 12% | 1000 | 060 | 814 0,49 0,10 g1y, | Secumpleenalto

grado

3.1.7. Juicio del factor Profesores

La Universidad Popular del Cesar, ha promovido y establecido un ordenamiento juridico
dentro del ejercicio de la Docencia, que conlleva al cumplimiento de las politicas
institucionales en la Gestion integral del personal docente.
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El propédsito de la gestibn de la docencia es desarrollar una cultura de mejoramiento
continuo del estamento docente para garantizar los maximos niveles de formacion y
desempenfio, en la busqueda de la excelencia en los procesos académicos, produccion
cientifica y la acreditacion institucional por alta calidad. Basado en lo anterior, la
normatividad vigente tiene en cuenta aspectos relevantes tales como: seleccion,
vinculacién, permanencia, participacion en 6rganos de direccion, evaluacion, formacién y
desarrollo profesoral, remuneracion y estimulos.

El programa de Contaduria Publica, refleja un cumplimiento en alto grado en este factor,
resaltando aspectos importantes en la vinculacion, permanencia, dedicacion, seguimiento
y evaluacién docente. Se debe mejorar aspectos referentes al desarrollo profesoral, con el
fortalecimiento de la capacitacién docente y garantizar una mejor interaccion académica
con otras instituciones de educacién superior.

Tabla 13. Resultados Profesores

% %
CARACTERISTI CUMPLIMIENT | CUMPLIMIENT
oo | G | powoewacy | CAUEIEACY | PUNEME | eaucacy | conrRieuer | o '
() | ASCMDASAL | N v | Geae| ™ N | CARACTERIST | CARACTERIST | GRADD DE CUMPLIMIENTD
FACTOR 3) ) '4) () | (M=B3)*(B) ICA ICA
(2) (8)=(B)*(3)/ | (3)=(7)/(3)
(a)
19 Estrategia
para la S |
vinculacidn y 3,00% | 5,00 0,15 4,05 0,12 0,02 81% e cumple en
permanencia de alto grado
os profesores
20. Namera,
Dedicacidn y
PROFESIR | Niel s 3,00% | 500 | 015 | 406 | 012 | 002 | si% | Sccumpleen
ES Formacitn de alto grado
|os Profesores
S I
fDesamolle | 5 00% | 5,00 | 0,10 | 3,122 | 0,06 | 001 | 62% € cumple
profesoral aceptablemente
27 Sequimiento S |
ybehasin | 4,00% | 500 | 020 | 419 | 0,17 | 0,03 | 84% | C oTPCen
docente alto grado
TOTAL FACTOR7 | 12% | 20,00 | 060 | 15,43 0,47 0,09 79% e CU'SPJS:" alto

3.1.8. Juicio del factor Medios educativos

Se tienen en cuenta los recursos con los que cuenta el programa que sirven para favorecer
los procesos de docencia, investigacion, creacion, innovacion y proyeccion social, entre
otros, en funcion de la formacion integral de sus estudiantes. Se puede observar que se
cumple aceptablemente, dado que se debe mejorar este aspecto para garantizar que los
medios educativos atiendan las barreras de acceso y las particularidades de las personas
en situacion de discapacidad o aquellas que merezcan una atencion diferenciada.
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Tabla 14. Resultados Medios educativos

% %
[:ARAII::ENSH oveeac | PR | et || coeue [:lIMPII.]IMIENT [:lIMPII.]IMIENT
FACTOR N | MAXIMD 10N
ASOCIADAS AL [ 10N e | DN e | CARACTERIS | CARACTERIS |  GRADD DE CUMPLIMIENTD
0 FACTOR @ | MAMA L E=R" g | D=RE | Ty TICA
@ w | @ Y @=@rar | @016
(3)
23. Seleccitin y s |
whertirade | 3 0006 | 5,00 | 0,15 | 3,07 | 0,09 | 0,02 | 61% € cumple
medios aceptablemente
educativos
2%,
Mecanismos
capacitacian y
apropiacion los
DS medis | 3,00% | 5,00 | 0,15 | 348 | 0,10 | 002 | 70% Se cumple
educativas aceptablemente
oS
para los
estudiantes y
profesores
5.
Disponibilidad y Se Cumple
acceso a los 3,00% | 5,00 | 0,15 | 2,97 0,09 0,02 59% Insatisfactoriame
medios nte
educativos
TOTAL FACTORS8 | 25% | 1500 | 045 | 9,51 0,29 0,06 63% acespet;g‘l’:rflfme

3.1.9. Juicio del factor Infraestructura fisica y tecnoldgica

Dentro de los factores que siguen siendo mas relevantes para la calidad de la educacion
en el programa se encuentra el de planta fisica y recurso de apoyo académico, aspecto
contemplado dentro de los planes de desarrollo interno y los planes de desarrollo regionales
como el departamental. Sin embargo es evidente que la evolucion de la planta fisica aun
no responde plenamente a todas las necesidades de la comunidad académica del programa
de Contaduria Publica y de la mano los recursos de apoyo académico aunque pertinentes
siguen siendo insuficientes.

Este factor se cumple aceptablemente, se debe mejorar que la infraestructura fisica y
tecnoldgica permitira superar las barreras de acceso y las particularidades de las personas
con discapacidad o aquellas que merezcan una atencion diferenciada. Aunque la
proyeccion de la construccion de aulas para un nimero aproximado de 1.200 alumnos, en
el nuevo bloque, contempla todos estos aspectos.

www.unicesar.edu.co
aguachica.unicesar.edu.co
autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co


http://www.unicesar.edu.co/
mailto:autoevaluacion.aguachica@unicesar.edu.co

- h Uni idad Informe de Autoevaluacion Contaduria Piiblica
niversidaa Seccional Aguachica

Q Popiar flol Laeas 2020

Tabla 15. Resultados Infraestructura fisica y tecnoldgica

% %
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tecnoldgica
TOTAL FACTOR 9 36% | 1500 | 040 | 11,57 | 031 0,06 77% | S€ CU’SE’JS:" elliz

4. JUICIO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2020

El proceso de autoevaluacion permitié identificar las fortalezas y debilidades del programa
de pregrado en Contaduria Publica de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica y a su vez consoliddé una dinAmica que se habia desarrollado en los ultimos
afios. En principio los resultados evidencian un programa académico comprometido y
articulado con la misién, vision y el proyecto educativo institucional, consiente de su rol
dentro del contexto regional y proyectado desde la perspectiva de la sostenibilidad.

En cuanto al cumplimiento de los aspectos concernientes a los estudiantes del programa,
se evidencia el establecimiento de normas claras que orientan los derechos y deberes de
los mismos, a su vez se ha mejorado e | proceso de inscripcion, selecciéony admisién desde
las tecnologias, lo que lo hace mas eficaz y eficiente y también desde la estandarizacién de
los procesos. EIl programa de Contaduria Publica, comprometido con la cobertura de la
educacién superior articula diferentes sistemas de estimulos lo que ha permitido aumentar
los indicadores de matricula en los dltimos afios. Sin embargo es importante recalcar que
el trabajo para garantizar una educacion de calidad al Estudiante debe fortalecer los
vinculos con los mismos y promover la responsabilidad social universitaria.

De igual manera, lo referente con la labor docente y en conexion con las politicas
institucionales para que los pertenecientes a la Universidad Popular del Cesar vayan
obteniendo un crecimiento y desarrollo de acuerdo a su cualificacion y desemperio, se ha
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promovido para que tengan normas que regulen su categorizaciébn, permanencia y
promocion, en coherencia con la autonomia universitaria y escalafén docente que establece
la Ley 30 de 1992. Entre las caracteristicas a fortalecer prevalece la necesidad de mejorar
las condiciones para el desarrollo profesoral, buscando que sea la universidad como
institucion quien se empodere de las estrategias de cualificacion y capacitacién de los
docentes del programa.

Los procesos académicos son en gran medida la misién de la institucion, en los dltimos
afos la generacién de politicas orientadas a fortalecer la academia, ha permitido al
programa académico, establecer procesos mas claros, con objetivos definidos y canales de
comunicacion efectivos, asi mismo se evidencia la mejora dentro del proceso de gestion
docencia. Todo esto redunda en posicionar al programa dentro de la region de manera
pertinente, orientado siempre a su desarrollo social y econdmico.

Por otra parte el programa requiere de atencion especial sobre acciones que conlleven a
posicionarse de manera mas relevante en contextos académicos tanto nacionales como
internacionales. Es necesario proponer estrategias que faciliten la movilidad docente en la
busqueda de internacionalizar la catedra, ademéas de aumentar la movilidad estudiantil.

Para lo anterior, se requiere la revision normativa, la inversion financiera tanto interna como
externa, la generacion de la investigacion docente y la proyeccion estratégica de un plan
de internacionalizacion para el programa.

Si bien es cierto que la investigacion ha repuntado por la normalizacién de los procesos y
su certificacion por ICONTEC, ademas de la categorizacion de sus grupos en Minciencias,
es indispensable que se afiancen las habilidades de docentes y estudiantes para la
generacién de productos de investigacion y ademas que se involucre a la comunidad en los
mismos.

Lo anterior permitira que se aumenten los espacios para los egresados del programa, ya
gue estos son el fin dltimo de la universidad y su estabilidad laboral, econémica y social son
el reflejo de la consolidacién de la mision en la regidon. En este sentido se debe trabajar en
la materializacion de las politicas de egresados, para robustecer los beneficios académicos
y la promocion de la empleabilidad. Es necesario redisefar los canales de comunicacion,
definir un plan de desarrollo de egresados, articular al egresado con los procesos
institucionales y robustecer la inversion financiera para alcanzar las metas propuestas.

En cuanto al proceso de autoevaluacion se ha demostrado el avance y el arraigo de las
acciones que conducen a la revision y el autocontrol de las actividades propias del
programa. Ademas se ha mejorado por medio de la articulacion de los planes de accion
anuales con los planes de mejoramiento producto de la autoevaluacién. En este sentido se
necesita que la autoevaluacion se innove por medio de sistemas de informacion acordes
con la tecnologia, que permita hacer seguimientos en tiempo real y que la comunidad se
mantenga actualizada e involucrada en todo el proceso.
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Por su parte, la autoevaluacion también ha permitido revisar el cumplimiento de los
objetivos del programa, los cuales buscan generar no solo conocimiento sino la
construccién de un ambiente académico que satisfaga las necesidades de la comunidad
académica y el bienestar institucional. Este bienestar se encuentra normado y especificado
desde el PEI, las politicas y los reglamentos que a su vez se define desde una estructura
administrativa. A pesar de esta estabilidad organizacional, las estrategias y los servicios
deben permear de manera mas profunda entre estudiantes, docentes y administrativos del
programa y deben reflejar una inversion financiera de mayor relevancia.

Finalmente, el aspecto que demanda la atencion de la comunidad en gran medida es la
inversion de recursos financieros en planta fisica y tecnol6gica. Como se ha expuesto en
diversos planes, el desarrollo de infraestructura es el factor principal para el mejoramiento
de las condiciones institucionales del programa. Es de mucha importancia la gestién con
entidades externas y el gobierno nacional una mayor inversion en el campus universitario.

Elaboré: Coordinacién autoevaluacién Contaduria Publica
Revis6: ARCADIA

Aprobé: Consejo de Programas Académicos

Octubre, 2020.
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Presentacion

La autoevaluacion para la Universidad Popular del Cesar (UPC)
Seccional Aguachica, se ha convertido en una herramienta de
crecimiento y autodescubrimiento, no solo en el &mbito académico-
administrativo sino en la misma cultura organizacional, es decir al
interior de cada colaborador y cada actor que hace parte de la

comunidad académica.

Afios atras el proceso de autoevaluacién no solo era visto como
un problema, sino como algo que demandaba mucho esfuerzo y
requeria modelos prestados para que se ejecutara. Hoy gracias a los
multiples desafios por los que ha atravesado nuestra universidad, los
procesos de autoevaluacién se reconocen y se entienden como
herramientas que posibilitan el desarrollo y el mejoramiento de la
calidad educativa, se asumen como propios y se realizan con una

mayor planeacién y armonia.

Por su parte, cada uno de los programas no es ajeno a toda esta
evolucidn en los procesos de autoevaluacion, al contrario, han sido un
referente para la realizacién de los mismos y ha apoyado la

construccion de una cultura de la calidad dentro de la institucion.

En la actualidad la UPC como institucién ya cuenta con un
modelo de autoevaluacion concertado y aprobado por la oficina de

adoptar y desarrollar los procesos de acreditacién institucional

ARCADIA, el cual permite gestionar todas sus etapas de manera
I6gica y planeada.

El presente informe rinde cuenta de los resultados del proceso
de autoevaluacion realizado para el afio 2019, el cual conté con la
participacion de multiples actores como fueron Estudiantes, Docentes,

Administrativos, Egresados y Empresarios.

De la misma manera los resultados aqui expuestos son la
expresion mas representativa de todas las voces, opiniones,
argumentos y evidencias del operar del programa y se asumen como
informacion valiosa para el mejoramiento del mismo y no como una

condicion de juicios destructivos.
Finalmente, la UPC Seccional Aguachica, asume de manera

orgullosa todo el proceso de autoevaluacion, reconociendo que no hay

manera de mejorar sino se identifican las mejoras.

Coordinacién de Autoevaluacion.
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1. Generalidades

La Autoevaluacion
La autoevaluacion es un proceso por el cual los programas académicos asumen el reto de realizar

una mirada al interior de su forma de operacion y la valoracion de todo lo que lo caracteriza, con el fin
de identificar fortalezas y debilidades que le permitan plantear mejoras y estrategias para aumentar su
calidad académica.

El programa de Economia opto por realizar su proceso de autoevaluacion con los factores de
autoevaluacién para acreditacion por calidad en los dos Gltimos procesos realizados, y para esto tomo
como referencia la Guia del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), denominada Autoevaluacion con
Fines de Acreditacién de Programas de Pregrado, y lo reglamentado por la ley en la materia y las
directrices dadas por la Resolucion N° 2076 del 12 de Septiembre de 2011 “mediante la cual se
institucionalizan los comité y los equipos de autoevaluacion de los programas académicos de la
Universidad Popular del Cesar”, esto con el fin de ir consolidando una cultura con los mas altos

estandares de calidad.

Es importante recalcar que el programa conoce sus procesos y se entiende dentro de un proceso
donde solo se consideran los requisitos minimos, el fin Gltimo de realizar autoevaluacion por alta calidad
apunta méas a establecer medidas de linea de base para el momento de una verdadera solicitud de
acreditacion. Por lo tanto, los resultados de la presente autoevaluacion se consideran desde esas dos
perspectivas teniendo en cuenta que resultados medios en autoevaluacién de alta calidad son resultados

alto respecto a requisitos de Registro Calificado.

Elementos principales
De acuerdo con Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de Programas de Pregrado, el proceso

considera los siguientes criterios basados en la Guia de Acreditacion No. 3 del CNA.

Liderazgo y Participacion.
El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2013) afirma que: “Las directivas de la institucion y
del respectivo programa deben asumir el liderazgo y promover la participacion y el compromiso de los
diferentes estamentos en las actividades auto evaluativas, como garantia de legitimidad del proceso y de

las acciones de mejora de alli derivadas” (p.4). Orientado por todos los 6rganos directores como Rectoria,



Vicerrectoria, Direccion de Programa, Coordinacion académica y con la participacion de Docentes y
Administrativos del Programa.
Claridad y transparencia.
La CNA (2013) afirma que: “La institucion debe disponer de politicas que hagan explicitos a toda
la comunidad los propoésitos y objetivos del proceso de autoevaluacion” (p.4). Orientado por la Oficina
para la Calidad Académica ARCADIA.

Organizacion y coordinacion.
La CNA (2013) afirma que: “La institucion debe constituir un comité institucional permanente de
autoevaluacion que se encargue de planificar, dirigir, coordinar el proceso y revisar el informe final”
(p.4). Orientado por una coordinacion de programa, un coordinador de autoevaluacion y la conformacion

de equipos de docentes participes de autoevaluacion.

Capacitacion; Articulacion con la planificacion y Calidad de la informacion.
La CNA (2013) afirma que: “Es indispensable que las personas involucradas en la autoevaluacion

con fines de acreditacion de un programa, en especial los académicos que la lideren” (p.4).

2. Desarrollo del Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion se realizo de la siguiente manera:

Participacion, comunicacion y coordinacion.

2.1.1. Conformacién de Comité de Autoevaluacion.
De acuerdo a la resolucion Rectoral 791 de 21 de marzo de 2014 “por medio de la cual se

institucionalizan los comités de autoevaluacion de los programas académicos de la Seccional Aguachica
de la Universidad Popular del Cesar y se establece la conformacion de los equipos de autoevaluacion”
se conformd el comité de autoevaluacion el cual quedo normado en la Resolucion Vicerrectoral 002 del

28 de 03 de 2019, de la siguiente manera:

1 Anexo Resoluciéon Rectoral 791 de 21 de marzo de 2014



Nombre Representante ante el comité

Fernel Snchez Gonzélez Docente
Luis Miguel Gémez Hernandez ~ Estudiante
José Olimpo Vargas Director Académico

Davianys Vargas Director de departamento

2.1.2. Mecanismos de Comunicacion.
La coordinacion de autoevaluacion disefié la estrategia de comunicacion del proceso, la cual

contiene los siguientes componentes:

e Utilizacion del correo institucional para enviar informacion del proceso autoevaluativo a un
segmento especifico del pablico objetivo.

e Realizar charlas informativas con los estudiantes del programa de Economia

e Realizar talleres tedricos con el cuerpo administrativo y directivo de la institucion.

e Acondicionamiento del sistema de television de la institucion para trasmitir material relevante sobre
el tema.

e Realizar camparias cultura organizacional con la comunidad universitaria.

e  Cubrimiento de todos los eventos que se desarrollen en la institucion sobre este tema.

2.1.3. Organizacion de Equipos de Autoevaluacion.
De la misma manera que el comité de autoevaluacion, la Resolucion Vicerrectoral 002 del 28 de
marzo del 2019 designo la conformacion de los equipos de autoevaluacion, quienes estan integrados por

docentes lideres del programa y quienes participaron en la calificacion del modelo, asi:



Nombre Lider de Factor

Maritza Hernandez Murcia Mision, PEI, Estudiantes
Dina Luz Jiménez Lobo Profesores, Bienestar Institucional
Betty Solano Espinosa Proceso Académicos, Investigacion,

Internacionalizacion,

Erimar Bracho Colina Organizacion Administrativa y Gestion,
Recursos Fisicos y Financieras

Betty Solano Espinosa Coordinador General del Proceso

Disefio del Modelo de autoevaluacion

El disefio del modelo de autoevaluacion surge del trabajo integrado de los responsables de la Oficina
de ARCADIA, quienes son los encargados de establecer las caracteristicas principales para estandarizar
los procesos de calidad en la Institucion. Todo el modelo se encuentra consolidado en una Matriz de

Excel denominada Modelo de Autoevaluacion. (Anexo, 1).

2.1.4. Etapa.

2.1.4.1.Ponderacion.
La etapa de ponderacion busca establecer el valor de referencia para la medicion de los factores,

caracteristicas e indicadores autoevaluados. Se asigna de acuerdo al nivel de importancia que el programa
considera tiene cada uno de los aspectos representados porcentualmente, siendo que la suma de todos de
100%. La ponderacion no se establece en funcion de la existencia o no existencia de la informacién

requerida por los aspectos.

Ponderacion de Factores.
Los integrantes del comité de autoevaluacion realizaron la ponderacion de factores de manera

individual. Seguidamente, en reunién discutieron la importancia de los mismos y acordaron el valor

definitivo de la ponderacion.



A continuacidn, se muestra la tabla en la que se expresan los cadigos de identificacion de cada factor
determinante para el proceso de evaluacion. Seguidamente, se observa las columnas en la que se
encuentra la ponderacidén porcentual en namero y la justificacion de esa valoracion, incluyendo la

importancia de valorar el factor.

Cadigo Factor Ponderacion Justificacion

Se acuerda ponderar en 8% este factor, por

considerarse necesario en la estructura y

orientacion estratégica, también permite

Mision, Vision Y Proyecto cohesion 'y regulacion de los elementos

F1 Educativo Institucional 8.0% epistemoldgicos, cientificos y los valores

’ sobre los cuales se fundamenta el Proyecto

(PEI). Educativo Institucional (PEI). En conclusién,

la Mision, la Vision y el PEI se configuran

como guias que permiten orientar el accionar
formativo del programa.

Se acuerda ponderar el 15%, porque los
estudiantes tienen un papel central en el
F2 Estudiantes 15,0% proceso ensefianza - aprendizaje, en ellos se

materializard  todos los  lineamientos
estructurados en el programa.

Se acuerda ponderar el 15% dado que los
docentes pueden dar un criterio muy objetivo

F3 Profesores 15,0% sobre la pertinencia, calidad e impacto del
programa en los estudiantes y en la
comunidad.

Se acuerda ponderar en 16% dado que se

requiere evaluar las potencialidades del
16.0% mgcrocurriculo, mesocurriculo _ y
’ microcurriculo como elementos esenciales de
la calidad del proceso de formacion del

programa.

Se da una ponderacién de 7% debido que

Visibilidad Nacional e el intercambio académico, de investigacion y
F5 Internacional 7,0% extensién debe validarse acorde a las
tendencias del contexto local, nacional e

internacional.

Se da una ponderacién de 15% a razon de
gue el programa cuenta con un potencial de
investigacion debido a los 7 semilleros de
investigacion con los que cuenta, y el grupo de

15,0% investigacion ECONFI con una gestion que a
mediano plazo permitira consolidar su
categorizacion en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion antiguo:
COLCIENCIAS.

F4 Procesos Académicos

Investigacidn, Innovacion,

F6 - o
Creacion Acrtistica y Cultural




Se asigna una ponderacion de 10% al area
de bienestar institucional responsable de la
prevencion de la desercion y bajo rendimiento

F7 Bienestar Institucional 10,0% académico. De igual manera, este proceso se
maneja conjuntamente con PEBI, é&rea
especifica asignada en la Institucion para estas
acciones.

Dado que los procesos de gestion que
garantizan la consecucion de los recursos
necesarios y del desarrollo de los procesos que

7,0% apuntan a la calidad del programa estan
concentrado en estos componentes por lo tanto
a este factor se le asigna una calificacion de
7%.

Dado que este factor determina las fuentes
de operacion, financiacion e inversion que

X ] 7,0% garantizan el cumplimiento de los objetivos

Financieros misionales y por ende del programa se le

asigna una ponderacion del 7%.

Organizacion,

F . . .
8 Administracion y Gestion

F10 Recursos Fisicos y

NOTA: La sumatoria de los factores debe

0,
dar un 100% 100,0%

Ponderacion de Caracteristicas.
La ponderacion de caracteristicas es la distribucion porcentual del peso del factor al cual estan
asociadas, teniendo en cuenta el orden de importancia que se asigne a cada caracteristica de tal forma
que el resultado sea igual al peso asignado al factor y se justifique cada una de las caracteristicas y el

peso o0 importancia asignada a la misma.

Factor Codigo  Importancia Porcentaje Caracteristica
C1 3,00 3,0% 1. Mision, Visién y PEI
F1 c2 3,00 3,0% 2. Proyecto educativo del programa
Cc3 2,00 2,0% 3. Relevancia académica y pertinencia social del programa
Resultado factor 8,00 8,0% Correcto, siga con el siguiente factor
Cc4 5,00 5,0% 4. Mecanismos de seleccién e ingreso
C5 4,00 4,0% 5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional
F2 C6 3,00 3,0% 6. Participacion en actividades de formacion integral
c7 3,00 3,0% 7. Reglamento estudiantil

Resultado factor 15,00 15,0% Correcto, siga con el siguiente factor
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C8 2,00 2,0% 8. Seleccidn y vinculacion de profesores

c9 2,00 2,0% 9. Estatuto profesoral

c10 2,00 2.0% 10. IDlrtg)rg:;:)?,eljedicacién y Nivel de Formacion de los
Cl1 2,00 2,0% 11. Desarrollo profesoral
F3 Cl12 2,00 2,0% 12. Estimulos a la docencia
C13 1,00 1,0% 13. Produccion de material docente
Cl4 2,00 2,0% 14. Remuneracion por méritos
C15 2,00 2,0% 15. Evaluacion de profesores
Resultado factor 15,00 15,0% Correcto, siga con el siguiente factor
C16 2,00 2,0% 16. Integralidad del Curriculo
C17 2,00 2,0% 17. Flexibilidad del curriculo
C18 2,00 2,0% 18. Interdisciplinariedad
C19 2,00 2,0% 19. Metodologias de ensefianza y aprendizaje
C20 2,00 2,0% 20. Sistema de evaluacion de estudiantes
F4 c21 1,00 1,0% 21. Trabajos de los estudiantes
C22 1,00 1,0% 22. Evaluacion y autorregulacién del programa
C23 1,00 1,0% 23. Extension o proyeccion social
C24 1,00 1,0% 24. Recursos bibliogréaficos.
C25 1,00 1,0% 25. Recursos informaticos y de comunicacion
C26 1,00 1,0% 26. Recursos de apoyo docente.
Resultado factor 16,00 16,0% Correcto, siga con el siguiente factor

27. Insercion del programa en contextos académicos

F5 c2r 4,00 4.0% nacionales e internacionales
Cc28 3,00 3,0% 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes.
Resultado factor 7,00 7,0% Correcto, siga con el siguiente factor
c29 7.00 7.0% 29. Form_a’ci()n para la investigacién, la innovacion y la
E6 creacion artistica y cultural
C30 8,00 8,0% 30. Compromiso con la investigacion y la creacion

artistica y cultural
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Resultado factor 15,00 15,0% Correcto, siga con el siguiente factor

= C31 5,00 5,0% 31. Politicas de bienestar universitario.
C32 5,00 5,0% 32. Permanencia y retencion estudiantil.
Resultado factor 10,00 10,0% Correcto, siga con el siguiente factor
C33 4,00 4,0% 33. Organizacion, administracion y gestion del programa.
8 C34 2,00 2,0% 34. Sistemas de comunicacion e informacion
C35 1,00 1,0% 35. Promocion del programa
Resultado factor 7,00 7,0% Correcto, siga con el siguiente factor
C38 3,00 3,0% 38. Recursos fisicos
F10 C39 2,00 2,0% 39. Presupuesto del programa
C40 2,00 2,0% 40. Administracién de recursos
Resultado factor 7,00 7,0% Correcto, siga con el siguiente factor

2.1.4.2.Calificacion.
La etapa de calificacion consiste en evaluar cada indicador propuesto de manera que se mida la

existencia o no existencia de la informacion requerida por ellos. La calificacion de indicadores establece
todos los aspectos, es decir, al calificar indicadores automaticamente se califican caracteristicas y a su
vez califican factores. La etapa de calificacion se realiza con la informacion recolectada por las diversas

fuentes.

Para las fuentes no documentales se establecio la escala:

Totalmente en Desacuerdo
Levemente en Desacuerdo
Medianamente en Desacuerdo
Levemente de Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

o B~ W N B O

Totalmente de Acuerdo
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Para las fuentes documentales la escala es:

Tabla 5: Documentos

Juicio Resultado encontrado Calificacion
A El documento requerido no existe 0
B El documento no cumple con lo 1

requerido
El documento cumple
C - . 2
deficientemente con lo requerido
El documento cumple
. 3
aceptablemente con lo requerido
E El documento cumple en alto grado 4
c El documento cumple plenamente 5

con lo requerido

2.1.4.3.Resultados.
Los resultados son el producto de la contrastacion entre la ponderacion y la calificacion de

indicadores, caracteristicas y factores.

De acuerdo al porcentaje se establece el grado de cumplimiento de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 6: Resultados

Porcentaje de cumplimiento Grado de cumplimiento
>=90% Se cumple plenamente
>=76% Se cumple en alto grado
>=60% Se cumple aceptablemente
>=40% Se cumple Insatisfactoriamente
>=20% No se cumple

2.1.5. Recoleccion de la Informacion.
La recoleccién de informacion para la medicion de los indicadores se realizé por medio de fuentes

e instrumentos.



2.1.5.1.Instrumentos.
Los instrumentos para la recoleccion de informacion son dos:

Encuestas: Se elabor6 una encuesta a los docentes, estudiantes y directivos del programa de
Economia, las cuales identifican por medio de numeracion cada uno de los indicadores que corresponde

a las preguntas. Las encuestas se encuentran en el Anexo 2, donde se pueden consultar.

Valoracion Documental: Se estableci6 un listado de documentos requeridos para validar de acuerdo
a cada uno de los indicadores solicitados para el proceso de autoevaluacion, este instrumento permite
identificar la ubicacion del documento, su medio de presentacion y observaciones (Comité de

Autoevaluacion del Programa de Economia, 2019).

2.1.5.2.Fuentes.
Fuentes Documentales: Son aquellos documentos que permiten verificar la existencia o no de los

requisitos y permiten medir el grado de cumplimiento de los indicadores. Los documentos utilizados para
la medicion son en su mayoria documentos internos expedidos por la Universidad, como el PEI,
Reglamentos, Estatutos, Acuerdos, Resoluciones, Manuales entre otros; aunque en algunos casos
también se utilizan documentos de origen externo, tales como: Bases de datos del Ministerio, Sistemas

de informacion, y Normativa de caracter nacional.

Para la presente autoevaluacion se evaluaron 227 indicadores de fuente documental, los cuales se

validaron y contrastaron por parte de cada Docente lider de equipo de autoevaluacion, asi:

Edith Uribe
Factor 1

Factor 2

Luis Hernando Restrepo y Sara Rojas

Factor 3

Erimar Bracho y Maritza Hernandez
Factor 4

Factor 5



Andrea Lépez Alba y Catalina Suérez
Factor 6
Factor 7

Dina Luz Jiménez y Juan Camilo Nufiez
Factor 8

Factor 9

Factor 10

Fuentes No Documentales: Son los miembros de la comunidad universitaria, compuesta por
Estudiantes, Docentes, Administrativos, y Directivos del programa. Ellos pronuncian su apreciacion por

medio de encuestas donde manifiestan las fortalezas y debilidades desde su percepcion.

Se evaluaron 52 indicadores a fuentes no documentales, realizando un total de 188 encuestas

distribuidas asi:

Actor Numero de Representacion porcentual
Encuestas de la Poblacion Total
Estudiantes 138 95%
Docentes 14 80%
Administrativos 26 65%
Directivos 10 100%
Total, Encuestas 188

Las muestras fueron tomadas con las siguientes aclaraciones: No se tomaron estudiantes primer

semestre a los cuales no se habia socializado los requisitos de autoevaluacion.



3. Informe de Autoevaluacién

Aspectos Generales del Programa

Nombre del programa y titulo que otorga ECONOMIA

Titulo a otorgar Economista

Acto administrativo renovacion del programa 16976 del 22-08-2016

Afio de iniciacion de actividades docentes 2017-2

Duracién y jornada 10 semestres-Jornada Normal y Especial

Valor de la matricula y demas derechos pecuniarios  $920.501
por periodo académico

El plan de estudios del Programa esta conformado por 177 créditos y 54 asignaturas, asi como 7
asignaturas extra plan. De la misma manera el Proyecto Educativo del Programa (PEP) establece toda la
orientacion del programa, dentro del cual se identifica su mision y vision ademas de los perfiles del

programa asi:

Perfil Profesional
El egresado del Programa de Economia de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica

€s:

e Una persona con formacién profesional integral, con sentido ético y moral hacia la
responsabilidad social; en la aplicacion de sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
necesarios en desarrollo de su rol profesional en la planeacion econémica y financieros sostenible.

e Un agente de cambio que direcciona sus esfuerzos y conocimientos hacia la identificacion y
consolidacion de soluciones a los problemas presentes en su entorno.

e Un critico constructivo que se fundamenta en los principios, teoria y politicas econdémicas
generalmente aceptadas.

e Un lider que aplica sus destrezas en el manejo de herramientas y métodos de la economia y las
finanzas en la busqueda de soluciones empresariales y gubernamentales.

e Un profesional competitivo capaz de desempefiarse a nivel nacional e internacional en entornos

empresariales publicos y privadas de naturaleza, lucrativa, cooperativa o filantrdpica.



Un ser humano que practica valores y principios en el desarrollo de sus ideas e iniciativas siempre
buscando el beneficio general antes que el particular.
Un emprendedor que busca satisfacer necesidades y solucionar problemas en miras al beneficio

colectivo e individual en el entorno donde se desenvuelve.

Por lo anterior, el Economista con énfasis en Finanzas de la Universidad Popular del Cesar,

Seccional Aguachica, es un profesional:

Humano: Porque es formado bajo principios y valores de caracter ético y moral que determinan
la prevalencia del interés general sobre el particular.

Competitivo: Al ser Fundamentado en areas estratégicas en el desarrollo de competencias
cognitivas, socia-afectivas y comunicativas que potencializan su campo de accién en los pilares
del ser y convivir, saber y hacer.

Proactivo: por que analiza los problemas del entorno con objetividad identificando soluciones
pertinentes a nivel social y empresarial.

Innovador: porque se adelanta a las tendencias aplicando nuevas herramientas y estrategias en
la solucion de problemas y en la creacion de nuevas ideas y modelos de negocios. Empoderado:
Asume su rol profesional con alto sentido de responsabilidad en el desarrollo de sus funciones.
Lider: porque es vanguardista al criticar, proponer y direccionar procesos para construir el
desarrollo econdmico desde una perspectiva sostenible desde el &mbito de las instituciones de
caracter publico y privado, con o sin animo de lucro.

Respetuoso: Acepta y asume sus derechos y deberes enmarcados en principios y valores éticos
y morales en el &mbito normativo del contexto social, estatal y empresarial.

Solidario: capaz de integrarse e interactuar en equipo en busquedas de objetivos comunes con
miras a generar solucion a los problemas sociales y empresariales.

Integro: enmarca sus acciones fundamentada en los principios éticos y morales teniendo en
cuenta los preceptos y principios definidos por la teoria econdmica en el desempefio del ejercicio
profesional.

Disciplinado: Asume acata los parametros establecidos para el desarrollo de sus funciones con
estricto cumplimiento mostrando esfuerzo y dedicacion.

Comprometido con el desarrollo sostenible: En el desarrollo de sus funciones en calidad de
funcionario o asesor muestra un sentido de responsabilidad en el cuidado del medio ambiente, la

sostenibilidad del equilibrio econémico y social, porque ha sido formado a través de



competencias que le permiten identificar y aplicar técnicas que garantizan la sostenibilidad y el
equilibrio en el manejo de los recursos.

Investigador: Es formado a través de competencias que le permiten desarrollar la capacidad
critica y analistica bajo un enfoque objetivo en la aplicacién del método cientifico y de las

herramientas de la economia como ciencia.

Perfil Ocupacional

El Egresado del programa de economia de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica

podra asumir la responsabilidad laboral frente a cargos directivos estratégicos en empresas en el ambito

publico y privado con fines de lucro o sin &nimo lucrativo. Los campos de accion en los que se puede

desempefiar son:

Realizar procesos de Planificacion financiera implementando las herramientas de andlisis a partir
de los sistemas de informacidn contable, estadistico y de informacion sectorial de caracter publico
y privado.

Desarrollar diagnosticos de la situacion financiera de las empresas de las empresas, a partir de la
informacion contable y estadistica como del contexto econémico.

Formular y evaluar proyectos de inversion publica y privada, fomentando la creacion de empresas
y la generacion de soluciones a las problematicas de tipo social, ambiental y econdémico de las
comunidades.

Estructurar modelos de negocios innovadores

Realizar procesos de asesoria empresarial en el manejo 6ptimo de recursos

Planificar en el &mbito empresarial el manejo 6ptimo de recursos desde el area de produccion y
financiera.

Estructurador de indicadores de productividad y competitividad

Desempefiarse en cargos de direccion y control en compafias que adelanten procesos de
exportacion e importacion.

Asesorar procesos de planeacion pablica y privada

Direccionar y gestionar proyectos adelantados por organismos no gubernamentales

Asesorar en manejo de carteras de inversion

Desemperiarse en calidad de gerente, director, asesor o analista financiero para entidades de la

banca comercial, cooperativa y de microcrédito.



e Desempefiarse en organismos gubernamentales tales como alcaldias, gobernaciones, organismos
de planeacion, centros de informacion estadistica, ministerios de hacienda, industria y turismo,
agricultura, Minas y energia, Banco de la republica entre otros, a fin de generar politicas y
acciones de caracter publico que contribuyan al bienestar social general.

Mision
Afirma el Proyecto Educativo del Programa de Economia (PEPE, 2016): “El programa académico
de Economia ofrecido en la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica tiene como Mision,
formar profesionales integrales en economia con capacidad de emprendimiento e innovacion, con un
perfil competitivo, investigativo, ético y moral, y de planeacion y gestién del desarrollo sostenible para
transformar las condiciones ambientales, sociales, tecnoldgicas, econémicas y financieras de su contexto

bajo el enfoque de educacion inclusiva” (p.15).

Vision
“Al afio 2025, el programa de economia de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica
sera reconocido en el ambito académico, empresarial y gubernamental por la formacion integral e
inclusiva de sus profesionales en economia, con capacidad de emprendimiento e innovacién, con un
perfil competitivo, investigativo, ético y moral, de planeacion y gestion del desarrollo sostenible en sus
estudiantes graduados a fin de que sean agentes de cambio en los sectores sociales en los ambitos pablico
y privado” (PEPE, 2016, p.15).

Resultados de la Autoevaluacion

A continuacion, se presentan los resultados de la autoevaluacion del programa de ECONOMIA de

la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica por Factor y Caracteristicas, Anexo (2).

Los resultados generales de la autoevaluacién 2019 evidencian un Alto grado de cumplimiento de

las condiciones del programa que corresponde a un 78% como se relaciona a continuacion:



%

PU % CUMP
NT LIMIE
CALIFI AJE &Ll’é"'\ﬂ% NTO
FACTOR CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR PONDER CACION MA CALIFI CONTRIBU CARACT CARA GRADO DE
o) @ ACION MAXIM Xl CACION CION ERISTIC CTER CUMPLIMIENTO
(3) A MO (6) (7)=(3)*(6) A ISTIC
4 (5)= _ A
8)=(6)*(3
@ GO e=m
4) 1(5)
1. Misién, Vision y PEI 5,00 015 3,95 0,12 0,02 79% Srenple el
3,00% grado
MISION ¥ 2. Proyecto educativo del progr 5,00 015 340 0,10 0,02 68% SOETI
PROYECTO » IPHEREIED e MEEURD (=l [l Ehi ' ' v b J ° aceptablemente
INSTITUCION 3,00%
AL
3. Relevancia académica y pertinencia social del programa 5,00 0,10 4,08 0,08 0,02 82% Se CUfgfggoen alto
2,00%
Se cumple en alto
TOTAL, FACTOR1 8,00% 5,00 0,40 3,81 0,31 0,06 76% grado
4. Mecanismos de seleccion e ingreso 5,00% 5,00 0,25 425 021 0,04 85% = "””g‘fa'goen il
5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional 4,00% 5,00 020 5,00 0,20 0,04 100% Se cumple
plenamente
ESTUDIANTE 6. Participacion en actividades de formacion integral 3,00% 5,00 0,15 4,34 0,13 0,03 87% Se curgzl;:n alto
S
7. Reglamento estudiantil 3,00% 5,00 015 438 013 003 88% se Curgf;;” alto
Se cumple en alto
TOTAL FACTOR2 15,00% 5,00 075 4,49 0,67 013 90% grado
8. Seleccion y vinculacion de profesores 5,00 0,10 4,19 0,08 0,02 84% Se cumple en alto
2,00% grado
9. Estatuto profesoral 5,00 0,10 431 0,09 0,02 86% Se cumple en alto
2,00% grado
10. NUmero, Dedicacion y Nivel de Formaciéon de los 5,00 010 430 0,09 0,02 86% Se cumple en alto
Profesores grado
2,00%
11. Desarrollo profesoral 5,00 010 435 009 002 87% Se cumple en alto
PROFESORES grado
2,00%
12. Estimulos a la docencia 5,00 0,10 452 0,09 0,02 90% Se cumple
plenamente
2,00%
na . Se cumple
13. Produccién de material docente 5,00 0,05 3,06 0,03 0,01 61% aceptablemente
1,00%
14. Remuneracion por méritos 5,00 0,10 433 0,09 0,02 87% Se cumple en alto

2,00%

grado




Se cumple en alto

15. Evaluacion de profesores 5,00 0,10 4,40 0,09 0,02 88% d
2,00% grado
Se cumple en alto
TOTAL, FACTOR 3 15,00% 5,00 0,75 4,19 0,63 0,13 84% grado
16. Integralidad del Curriculo 2,00% 5,00 0,10 3,28 0,07 0,01 66% Se cumple
aceptablemente
. . Se cumple
0, 0,
17. Flexibilidad del curriculo 2,00% 5,00 0,10 3,54 0,07 0,01 1% aceptablemente
18. Interdisciplinariedad 2,00% 5,00 0,10 3,57 0,07 0,01 71% Se cumple
aceptablemente
19. Metodologias de ensefianza y aprendizaje 2,00% 5,00 0,10 4,20 0,08 0,02 84% s "”rgf;fkf" alto
. L. . Se cumple en alto
PROCESOS 20. Sistema de evaluacion de estudiantes 2,00% 5,00 0,10 4,50 0,09 0,02 90% grado
ACADEMICOS S| | It
21. Trabajos de los estudiantes 1,00% 5,00 0,05 414 0,04 0,01 83% & CUngag Oen alto
> . Se cumple
0, 0,
22. Evaluacion y autorregulacion del programa 1,00% 5,00 0,05 2,47 0,02 0,00 49% T et
23, Extension o proyeccion social 1,00% 5,00 0,05 443 0,04 0,01 89% = "“r;‘f;g;" il
24. Recursos bibliograficos. 1,00% 5,00 0,05 4,20 0,04 0,01 84% Se CUTSPJZ oen alto
25. Recursos informéticos y de comunicacion 1,00% 5,00 0,05 3,83 0,04 0,01 7% Se curgfallzsn alto
26. Recursos de apoyo docente. 1,00% 5,00 0,05 2,91 0,03 0,01 58% _Se cum_ple
Insatisfactoriamente
Se cumple
TOTAL, FACTOR 4 16,00% 5,00 0,80 3,73 0,60 0,12 75% aceptablemente
27. Insercion del programa en contextos académicos o Se cumple
VISéBéLIDAD nacionales e internacionales £00% 200 G20 B2 o DEE 25 aceptablemente
NACIONAL E !
INTERNACIONAL 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes. 5,00 0,15 3,63 0,11 0,02 73% EREUTIE
3,00% aceptablemente
Se cumple
TOTAL, FACTOR'S 7,00% 5,00 0,35 3,62 0,25 0,05 72% aceptablemente
INVESTIGACI ., . L . oz
ON, 29. Formacion para la investigacion, la innovacion y la 500 035 409 0.29 0.06 82% Se cumple en alto
INNOVACION creacion artistica y cultural ' ' ' ' ' grado
, CREACION 7.00%
ARTISTICAY 30. Compromiso con la investigacion y la creacion artistica o Se cumple en alto
CULTURAL y cultural N 5,00 040 386 031 0,06 7% orado
8,00%
Se cumple en alto
TOTAL, FACTOR 6 15,00% 5,00 0,75 3,97 0,60 0,12 79% grado
BIENESTAR Soamh
INSTITUCION 31. Politicas de bienestar universitario. 5,00 0,25 3,28 0,16 0,03 66% bl p
AL 5,00% aceptablemente




Se cumple

. ” - )
32. Permanencia y retencion estudiantil. 000t 5,00 0,25 3,00 0,15 0,03 60% aceptablemente
) 0
Se cumple
TQNIAL, FACTOIR T 10,00% 5,00 0,50 314 031 0,06 63% aceptablemente
33. Organizacién, administracion y gestion del programa. 5,00 0,20 3,97 0,16 0,03 79% B Cumflg sl el
ORGANIZACI 4.00% grado
ON, :
ADMINISTRA
NIS 34. Sistemas de comunicacion e informacion 5,00 0,10 2,73 0,05 0,01 55% ?‘e cumple
CION Y " Insatisfactoriamente
GESTION 2,00%
35. Promocion del programa 5,00 0,05 4,03 0,04 0,01 81% Srelple el
1,00% grado
Se cumple
TQAL, [FACTOIRE 7,00% 5,00 035 3,57 025 0,05 71% aceptablemente
38. Recursos fisicos 5,00 0,15 3,86 0,12 0,02 77% Se cumple en alto
3.00% grado
RECURSOS :
FISICOS Y 0 Se cumple en alto
FINANCIERO 39. Presupuesto del programa 200% 5,00 0,10 3,93 0,08 0,02 79% grado
s ,
40. Administracion de recursos 5,00 0,10 371 0,07 001 74% SOEMIE
2,00% aceptablemente
Se cumple en alto
WO, | F- IO 7,00% 5,00 0.35 3,83 0.27 0,05 77% grado
SE CUMPLE EN ALTO
. GRADO
CALIFICACION PONDERADA POR FACTORES 78% 3,89




Valor

3.1.1. Factor Mision y Proyecto Institucional.

Tabla 9: Resultados de la Autoevaluacion de la Mision y Proyecto Institucional

CARACTERI PUNT %CUMPLI %

FACTOR  STICAS PONDER ié'lg';'c AJE  CALIFIC CONTRIB MIENTO Eﬁ.l'\f'g LIMI GrADO
ASOCIADAS  ACION A MAXI ACION UCION CARACTER CUMPLIMIENT
@ AL FACTOR MAXIMA Vo ISTICA CARACTER
ISTICA
Mision, 3,08 ® Se cumple en
Vision y PEI % 500 0,15 4,44 0,14 0,03 89% alto grado
MISION  Proyecto
Y educativo del 2,46 500 0,12 4,06 0,10 0,02 gy oo EOMIE a7
% alto grado
PROYEC programa
TO Relevancia
INSTITU  académica y
CIONAL pertinencia 200 500 012 4,25 0,10 0,02 8% oot
social  del ° alto grado
programa
TOTAL, FACTOR 8,00 o Se cumple en
1 % 5,00 0,40 4,25 0,34 0,07 85% alto grado

90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019).

Grafica 1: Resultados de la Autoevaluacion de la Mision y Proyecto Institucional
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)



Juicio del Factor.

Segun los resultados demostrados en la Tabla N° 9 del Factor 1, se puede apreciar en
cuanto al indicador: Misidn y Proyecto Institucional, tuvo una ponderacion del 89% de la

evaluacion, lo que indica que en el programa se cumple en alto grado.

Al respecto, en cuanto a la misién del Programa de Economia de la Universidad Popular
del Cesar, seccional Aguachica establece como: Mision del Programa, formar profesionales
integrales en Economia con capacidad de emprendimiento e innovacion, con un perfil
competitivo, investigativo, ético y moral, y de planeacién y gestion del desarrollo sostenible
para transformar las condiciones ambientales, sociales, tecnoldgicas, econdmicas y

financieras de su contexto bajo el enfoque de educacion inclusiva.

A su vez la Vision del Programa, formula que para el afio 2025, el programa de
Economia de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica sera reconocido en el
ambito académico, empresarial y gubernamental por la formacion integral e inclusiva de sus
profesionales en Economia, con capacidad de emprendimiento e innovacion, con un perfil
competitivo, investigativo, ético y moral, de planeacion y gestion del desarrollo sostenible
en sus estudiantes graduados a fin de que sean agentes de cambio en los sectores sociales en

los ambitos publico y privado.

Finalmente, en el programa de Economia, los Principios y Fines Orientadores, se
establece el desarrollo cientifico de la Economia, la ha llevado a un amplio crecimiento del
campo de estudio para el profesional de esta area desde lo social, ambiental, financiero,
politico, organizacional tanto el &ambito pablico como privado, por lo cual se hace necesario
una formacion integradora que le permita identificar sus roles a través de un enfoque
formativo aterrizado y pertinente, para lo cual el programa de Economia de la Universidad
Popular del Cesar Seccional Aguachica orienta sus procesos de formacion por lo cual se

orientan los objetivos de formacion del programa.



3.1.2. Factor Estudiantes.
Tabla 10: Resultados de Estudiantes

% %
CUMPLIMI  CUMPLIMI
CALIFIC CONTRIB  ENTO ENTO
ACION UCION CARACTE  CARACTE
©] (7)=(3)*(6)  RISTICA RISTICA
®)=6y @)/ (9=(N/5)
5)

CARACTER PUNT
ISTICAS CALIFIC AJE
ASOCIADA ACION

S AL MAXIMA
FACTOR 4

(2)

FACTOR

MIENTO

Mecanismos Se cumple
de seleccion e 5,00% 5,00 0,25 4,25 0,21 0,04 85% en alto
ingreso grado
Estudiantes
admitidos y - 440 500 0,20 5,00 0,20 0,04 1000 ~ S¢ cumple
capacidad plenamente
B institucional
Estudi
antes Participacion
en actividades 0 s B CIe
d formacion  300% 500 0,15 434 0,13 0,03 87%  en alto
integral grado
Se cumple
S:tﬂ:;;';‘et?lt” 3,00% 500 0,15 438 013 0,03 88% en  alto
grado
Se cumple
TOTAL
i 15,00% 500 0,75 4,49 0,67 0,13 90% en  alto
FACTOR 2 grado
Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019).
Grafica 2: Resultados de Estudiantes
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Juicio del Factor.

El cuerpo de estudiantes del programa de Economia esta conformado por un total de 169
estudiantes entre los semestres 1° y 7° semestre de los cuales 138 presentaron encuestas de

percepcion, a su vez, se analizaron 11 documentos con el fin de calcular 17 indicadores.

La tabla No. 10 muestra que el rendimiento de los estudiantes presenta un alto grado de
cumplimiento con un puntaje de 0,75 y un cumplimiento de las caracteristicas del 90%,
siendo el mecanismo de seleccion de ingreso el que presento el rendimiento méas bajo con un
85% dando un cumplimento de alto grado, y el que presento mayor cumplimiento el de

proceso de admisién y capacidad Institucional.

Mecanismos de seleccion e ingreso.

Los mecanismos de seleccion y admision de los aspirantes estan sujetos al puntaje
obtenido en las pruebas de Estado Saber 11, dependiendo de las competencias evaluadas en
los modulos genéricos como son; Lectura critica, matematicas, ciencias sociales y
ciudadanas, ciencias naturales e inglés. Posteriormente el puntaje con el que puede participar
es el resultado del promedio establecido segun la tabla de ponderacion estipulada en el

Acuerdo del Consejo Acadéemico 048 del 10 de octubre del 2018, en la pagina 3.



Tabla 11: Tabla de Ponderaciones para la seleccion de Aspirantes

TABLA DE PONDERACIONES PORCENTUALES PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES
AREAS PRUEBAS SABER 11
PROCRRIRS | e | Matomaticas | Socin. | Concls | ingles

Administracion de Empresas 30 30 15 10 15
Contaduria Publica 25 35 15 10 15
Comercio Internacional 30 15 15 10 30
Economlia 25 35 15 10 15
Derecho 35 10 30 10 15
Psicologia 35 10 30 10 15
Sociolegla 35 10 30 10 15
Ingenieria Agroindustrial 20 25 15 25 15
okl bt 20 25 15 25 15
Ingenieria de Sistamas 20 30 15 20 15
Ingenieria Electronica 20 30 15 20 15
Enfermeria 20 20 15 25 20
instrumentacién Quirdrgica 20 10 15 35 20
Microbiologia 20 15 15 30 20
Licenciatura en Matematicas 20 40 15 10 15
el e 40 10 15 10 25
“! ook oot 40 10 15 10 25
Licenciatura en Ciencias

Naturales y Educacion 20 10 15 40 15
Ambiental

e R | 2 10 15 30 20
Licenciatura en Arte 35 10 30 10 15
Musica 30 30 15 10 15

Fuente: Acuerdo del Consejo Académico 048 del 10 de octubre del 2018.

La caracterizacion en cuanto a los mecanismos de seleccidn e ingreso de los estudiantes
de Economia se evaluo a partir de la revisién documentaria donde la admision de estudiantes
en casos especiales, asi mismo, la transparencia en el proceso de admision y evaluacion de

los estudiantes obtuvo un puntaje de 4,00.

Estudiantes admitidos y capacidad institucional.
La capacidad Institucional para el ingreso de nuevos estudiantes estd sujeta a varios

indicadores tales como; las politicas institucionales para la definicion del nimero de



estudiantes que se admiten al programa, acorde con el cuerpo docente, los recursos fisicos y
de apoyo académico disponibles las cuales mostraron en la evaluacién un puntaje de 4,00,
mientras que la apreciacion de profesores y estudiantes sobre nimero Admitidos / Profesores
requeridos solo obtuvo un 3,69, a su vez, la apreciacion de profesores y estudiantes sobre
nimero Admitidos / recursos académicos y fisicos disponibles presento un puntaje de 2,83.

Participacion en actividades de formacion integral.
Con un puntaje de 87% de cumplimiento la caracterizacion de la participaciéon de

estudiantes en la formacién integral, como investigacion, eventos culturales, artisticos y
deportivos, se refleja como el cuerpo estudiantil presenta un cumplimiento de 4,34 debido a
que la participacion de los estudiantes en dichas actividades es muy baja con un puntaje de
2,79.

Reglamento estudiantil.
El cumplimiento del reglamento estudiantil este sujeto a varios indicadores como son;

Apreciacion de Estudiantes, y Profesores del programa sobre la Pertinencia del reglamento
estudiantil. Apreciacion de Estudiantes, y Profesores del programa sobre la aplicacion del
reglamento estudiantil. Evidencias sobre la aplicacion de las normas establecidas en los
reglamentos estudiantil y academico para atender las situaciones presentadas con los
estudiantes. Apreciacion de actores del programa sobre la participacién estudiantil en
organos de direccion y Politicas y estrategias sobre estimulos académicos para los
estudiantes, siendo la puntuacion total 4,38. Presentando un bajo rendimiento la apreciacion
de actores del programa sobre la participacion estudiantil en 6rganos de direccion con 2,84,
asi como Apreciacion de Estudiantes, y Profesores del programa sobre la Pertinencia del

reglamento estudiantil con 2,79. Siendo su cumplimiento del 88%.



3.1.3. Factor Profesores.

Tabla 12: Resultados de Autoevaluacion de Profesores

%

PUNT %
CARACTERIS CUMPLIMIE
FAC TICAS PONDERA CA(;g’LCA N?z)E(I CALIFICA CONTRIBU CUMNF;_%M IE NTO GRADO DE
TOR ASOCIADAS CION MAXIMA MO CION CION CARACTERI CARACTERI CUMPLIMI
AL FACTOR 3) (6) (1)=(3)*(6) STICA ENTO
@ 4) (5)=(3) STICA ©)=(7)(5)
*(4) (8)=(6)*(3)/(5)
Seleccion y Se cumple en
vinculacién de 2,00% 5,00 0,10 4,19 0,08 0,02 84% P
alto grado
profesores
Estatuto profesoral 2,00% 5,00 0,10 431 0,09 0,02 86% SLEMEDEN
alto grado
NUmero, Dedicacién Se cumple en
y Nivel de Formacién 2,00% 5,00 0,10 4,30 0,09 0,02 86% P
alto grado
de los Profesores
Desarrollo profesoral 2,00% 5,00 0,10 435 0,09 0,02 87% SLEMEDEN
alto grado
Profesore Estimulos a la Se cumple
s . 2,00% 5,00 0,10 4,52 0,09 0,02 90% P
docencia plenamente
Produccion de Se cumple
R 1,00% 5,00 0,05 3,06 0,03 0,01 61% aceptablemen
material docente -
Remuneracion  por 2,00% 5,00 0,10 433 0,09 0,02 87% Se cumple en
méritos alto grado
Evaluacion de 2,00% 5,00 0,10 4,40 0,09 0,02 88% Se cumple en
profesores alto grado
Se cumple en
0, 0,
] ol i 15,00% 5,00 0,75 4,19 0,63 0,13 84% alto grado

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)
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Caracteristicas asociadas al factor 3

Juicio del Factor.
El cuerpo docente de la Universidad Popular del Cesar esta caracterizado por una serie

de componentes que se logran evidenciar en la tabla y grafica anterior, de como cada uno de
ellos esté estructurado y su influencia frente al proceso educativo del programa de Economia
de la Seccional Aguachica. En la grafica No. 3 Se puede observar como la mayoria de los
componentes que constituyen el factor docente se encuentra con un rendimiento por encima
del 80% que corresponde a que su cumplimiento es en Alto grado, a excepcion del elemento
relacionado con la produccion de material docente quien se encuentra por debajo del 65%.
Dicho comportamiento se debe a que los docentes no cuentan con suficientes productos de

investigacion y publicaciones en revistas indexadas, presentando una valuacion aceptable.

Aplicacion de Politicas - Normas — Criterios para la seleccion y vinculacion
profesores de tiempo completo y de catedra.
La Universidad Popular del Cesar (UPC) por medio del acuerdo No. 008 del 21 de

Febrero de 1994, constituye el Reglamento del Profesor Universitario y en concordancia con
la Ley 30 del 28 de Diciembre de 1992, se crean las modalidades de Docente Ocasional y

Catedratico, los cuales se vinculan al cuerpo docente a partir de unos criterios establecido en

88%



el acuerdo 001 del 22 de Enero del 2018, modificado por el acuerdo 028 del 16 de Agosto de
2019; en donde el Consejo Superior Universitario estableci6 unos pardmetros para la

contratacion de profesores Ocasiones y Catedraticos.

Seleccidn y vinculacion de Docentes.
Para la vinculacion de docentes se sigue lo expuesto en el reglamento profesoral que

explica desde los objetivos, principios, régimen de vinculacién, promocion, categorias,
derechos, obligaciones, inhabilidades e incompatibilidades, distinciones y estimulos que
deben recibir la poblacion de profesores de la Universidad Popular del Cesar. A partir de la
dedicacion horaria asignada se expone a continuacion las diferentes modalidades de

vinculacion docente.

Dedicacion Tiempo Completo: Es aquella en la cual el profesor se obliga con la
Universidad a prestarle sus servicios con una intensidad de cuarenta (40) horas semanales
laborales de ensefianza, de investigacion y extension realizacion de pruebas académicas,
asesorias de estudiantes, direccion de trabajo y demas que le sefialen las directivas de la

Facultad y/o del Departamento al cual este adscrito.

Esta dedicacion no es incompatible con el ejercicio profesional por fuera de la jornada
normal de trabajo, pero si con el desempefio de cargos publicos o privados de medio tiempo

0 de tiempo completo.

Dedicacién de Catedras: segun el Acuerdo No. 006 del 23 de abril del 2018; modificado
por el acuerdo 028 del 16 de Agosto de 2019 de la Universidad Popular del Cesar, son
docentes catedraticos aquellos que prestan sus servicios a la Universidad con una intensidad
de dieciocho (18) horas semanales. Para esta dedicacion no existe incompatibilidad
especifica debido a que no son servidores publicos ni trabajadores oficiales (UPC, acuerdo
No 028, 2019, p.2).

La seleccion de docentes Ocasionales y Catedraticos se hace a partir de lo expuesto en

el acuerdo No. 006 del 23 de abril del 2018 el cual sefiala que la seleccion de docentes



ocasionales y Catedraticos debe realizarse a partir de la inscripcion en el Banco de Hojas de
vida de la Universidad Popular del Cesar, la cual posibilita una adecuada seleccién a partir
de la evaluacion de la hoja de vida teniendo en cuenta la cualificacion del profesional (UPC,
acuerdo No 006, 2018, p.4).

Vinculacion de Docentes.
La vinculacion docente se realiza a partir de lo establecido en el Acuerdo 06 del 23 de

Abril de 2018 emanado por el Consejo Superior de la Universidad Popular del Cesar, donde
se especifica los requisitos de vinculacion laboral de docentes ocasionales y catedraticos de
la Universidad Popular del Cesar.

Articulo 13. Para la inscripcion de profesores ocasionales y catedraticos de la
Universidad Popular del César a fin de conformar la base docente elegibles se requiere:

a.  Ser ciudadano colombiano, extranjero residente autorizado legalmente

b. Tener titulo profesional universitario o especialidad en el area de conocimiento para el
cual se requiere el servidor académico

c. Poseer titulo de formacidn avanzada por lo menos a nivel de especializacion

d. Estar ejerciendo legalmente su profesion

e. Acreditar por lo menos 2 afios de experiencia como profesor universitario o 3 de
experiencia profesional

f.  No ha llegado a la edad de retiro forzoso o no estar Gozando de pension por jubilacion
si se trata dedicacién de medio o tiempo completo
No encontrarse interdiccion para el ejercicio de funciones publicas

h.  No encontrarse desempefiando otro empleo publico ni recibiendo otra asignacion que
provenga del tesoro si se trata de profesores dedicacion exclusiva de tiempo completo o
medio tiempo circunstancia que debe certificar el docente Mediante declaracion
juramentada

i.  Diligenciar los formatos de inscripcion en linea con informacion requerida para la

conformacion del banco de hojas de vida



J-  Reunir la experiencia y calidades exigidas en el &rea demandada por el Departamento
respectivo

k. No tener sanciones disciplinarias penales y Fiscales vigentes

I.  Tarjeta profesional en aquellos casos donde se exija para ejercer la docencia
Universitaria

m. Formacion en docencia Universitaria con un minimo de 80 horas debidamente

certificada

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la aplicacién de las
politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la institucion para la
seleccion de sus profesores.

La seleccion de docentes en la Universidad Popular del Cesar se da acorde a lo
establecido en el Acuerdo 06 del 23 de abril de 2018 del Consejo Superior de la Universidad
Popular del Cesar, donde se deben cumplir unos requisitos de solicitud acorde al programa
en el que ingresa. Segun lo encontrado en la encuesta de percepcion realizada para el proceso
de autoevaluacion, 2019, Los estudiantes de Economia sefialan que el proceso de seleccion
del programa es Aceptable con una ponderacion de 3,0; mientras que para los directivos es
de 4,0 y la percepcion de los profesores es de 4,23; la calificacion sobre el proceso de un

cumplimiento en alto grado sobre lo estipulado por la Universidad.

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la pertinencia de las
politicas, normas y los criterios académicos para la, vinculacion.

Para la vinculacion docente el Acuerdo 06 del 23 de abril de 2018 del Consejo Superior
de la Universidad Popular del Cesar, en el Articulo 22 establece que el consejo académico
remitird a la coordinacion y R.R.H.H. las hojas de vida para la contratacion segun sea su
categoria para que finalmente sea el Rector quien formaliza la contratacion laboral de los
vinculantes mediante la expedicion y firma de una resolucion que sera consignada en el

Archivo documental de la Universidad.



Este proceso, fue evaluado por los estudiantes del programa de Economia como
Aceptable con un puntaje de 3,0; mientras que los directivos y docentes lo calificaron como
un proceso con un alto grado de cumplimiento de los estatutos de la Universidad.

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la vigencia de las
politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la institucion para
permanencia de sus profesores.

La permanencia de docentes se logra efectuar dada la cualificacion del profesor, asi
como la calidad de su gestion dentro de la Universidad, para esto la Universidad debe ser
gestor y regulador de que el cuerpo docente logre la excelencia, por esto es necesario realizar
procesos de autoevaluacion docente que permitan analizar el comportamiento de este agente
frente a los objetivos de la Institucion. Desde la perspectiva de directivos y cuerpo docente
del programa de Economia el proceso de permanencia cumple en alto grado con lo
establecido en el reglamento de profesores y reglamento de evaluacion docente.

3.1.4. Factor Proceso Académico.

El factor de Procesos Académicos tiene una ponderacion de 16, debido a que se
considera el principal factor en nuestro proceso de autoevaluacion. Esto con el objetivo de
evaluar las potencialidades del macrocurriculo, mesocurriculo y microcurriculo como
elementos esenciales de la calidad del programa. Las caracteristicas evaluadas que tienen
mayor ponderacion (1,60), son consideradas las mas relevantes en el marco del desarrollo de

los procesos académicos.



Tabla 13: Resultados de la Autoevaluacion de los Procesos Académicos

% CUMPLIMIENTO

> CALIFICACION PUNTAJE MAXIMO ~ % CUMPLIMIENTO =
FACIOR CARACTERISTICAS AiOCIADAS AL FACTOR PONDEI;ACION MAXIMA G=@)1@) CALIFIgACION CON;I'?I?&K;ION CARACTERISTICA CARAng'ER/I:TICA GRADO DE CUMPLIMIENTO
® @ ® @ ® @=Er©) ©=673)6) ©=016)
16 .Integralidad del Curriculo 2,00% 5,00 0,10 3,28 0,07 0,01 66% Se cumple aceptablemente
17 .Flexibilidad del curriculo 2.00% 5,00 0,10 3,54 0,07 0,01 71% Se cumple aceptablemente
18. Interdisciplinariedad 2 00% 5,00 0,10 3,57 0,07 0,01 71% Se cumple aceptablemente
19 .Metodologias de ensefianzay aprendizaje 2 00% 5,00 0,10 4,20 0,08 0,02 84% Se cumple en alto grado
, 0
20 .Sistema de evaluacidn de estudiantes 2 00% 5,00 0,10 4,50 0,09 0,02 90% Se cumple en alto grado
y 0
PROCESOS 21 .Trabajos de los estudiantes 1.00% 5,00 0,05 4,14 0,04 0,01 83% Se cumple en alto grado
ACADEMICOS 22 .Evaluacién y autorregulacion del . )
. 1.00% 5,00 0,05 2,47 0,02 0,00 49% Se cumple Insastifactoriamente
, 0
23 .Extension o proyeccion social 1,00% 5,00 0,05 4,43 0,04 0,01 89% Se cumple en alto grado
24 .Recursos bibliograficos. 1.00% 5,00 0,05 4,20 0,04 0,01 84% Se cumple en alto grado
, 0
25 .Recursos informaticos y de comunicacion 1.00% 5,00 0,05 3,83 0,04 0,01 77% Se cumple en alto grado
26 .Recursos de apoyo docente. 1.00% 5,00 0,05 2,91 0,03 0,01 58% Se cumple Insastifactoriamente
, 0
TOTAL FACTOR 4 16,00% 5,00 0,80 3,73 0,60 0,12 75% Be cumple aceptablemente

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)
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Juicio del Factor.
Siguiendo los resultados de la Tabla No. 13 se puede evidenciar que el Factor Procesos

Académicos se cumple aceptablemente con una ponderacion del 75%.

El comportamiento desagregado de las caracteristicas que componen el Factor 4 se
puede analizar en detalle en la Grafica N° 4 del Factor 4. De acuerdo con los resultados
visibles de esta grafica se puede observar que la caracteristica de mayor ponderacion de la
evaluacion fue el denominado Sistema de Evaluacion a Estudiantes con un 90%, indicativo
de que el Programa de Economia lo cumple en alto grado. Seguidamente, esta la caracteristica
Extensidn o proyeccion social con un 89%. Otras caracteristicas que se cumplen en alto grado
son: Metodologia de Ensefianza y Aprendizaje y Recursos bibliograficos, ambas con un nivel
de cumplimiento del 84%; Trabajos de los estudiantes con un 83% y Recursos Informaticos
y de Comunicacion con un 77%. El indicador que sefialé el mas bajo nivel de cumplimiento

fue el de Evaluacién y autorregulacién del programa con apenas un 49%, indicando su



cumplimiento insatisfactorio. También Recursos de apoyo docente se cumple de forma

insatisfactoria con un 58%.

En relacién con el Sistema de Evaluacién a Estudiantes, cabe recalcar que se encuentra
circunscrito al Reglamento Estudiantil de la seccional, especificamente en su Capitulo V de
los articulos 32 al 37. En el mencionado capitulo que versa sobre el Régimen Académico se
pudo comprobar que existen criterios, politicas y reglamentaciones que definen y delimitan
de forma clara el sistema de evaluacion a estudiantes. Estableciéndose las pruebas
académicas como mecanismo de evaluacion en el proceso ensefianza-aprendizaje atendiendo
los criterios de la evaluacién como un proceso integral que incorpora todas las dimensiones

humanas.

Se establece, ademas, segun el reglamento estudiantil que la evaluacion académica es
realizada a través de pruebas orales, escritas y préacticas, con parametros definidos y
aprobados por el Consejo Académico. Siendo también explicito en el Reglamento
Estudiantil, la forma en la que deberan desarrollarse las pruebas parciales, las pruebas finales,
los supletorios y las validaciones. Otros tipos de evaluacion se utilizan en el programa de
Economia siempre ajustados a las pedagogias contemporaneas y con el aval del Coordinador
de programa, en el plan de desarrollo de la asignatura entregado por el docente a cargo, como

se estipula en el Proyecto Educativo del Programa de Economia- PEPE.

En cuanto a la Extension o proyeccion social, es esencial resaltar que esta caracteristica
viene enraizada en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), acuerdo No 011 de 2016 de la
Universidad Popular del Cesar, como una de las funciones sustantivas de la Institucién, que
expresa “la relacion permanente, que la institucion establece con la comunidad o medio
exogeno para articularse con ella; influir en los procesos de transformacion social y en las
realidades de su propio desarrollo” (PEI, 2016, p.36).

Asi mismo, la Extension o proyeccion social se materializa en el Proyecto Educativo del

Programa de Economia (PEPE), a través de tres grandes areas con proyectos especificos asi:



1. Area de Accion Social.

Entendida como un conjunto de acciones que integran actores, sectores e instituciones
para generar el autodesarrollo de los grupos sociales con el fin de mejorar la calidad de vida.
Dentro de esta area se estipulan proyectos de asesorias al consumidor y al productor del
municipio de Aguachica y su area de influencia, con el objetivo primordial de promover
espacios de précticas estudiantiles y a la vez consolidar el fortalecimiento del nexo con las

comunidades.

2. Area de Accion Tecnologica.

Referida a la transferencia de conocimiento y experiencias que la Universidad, a través
de las unidades académicas, con miras a generar transformaciones y cambios en comunidades
0 grupos especificos. Dentro de esta area se incluye el proyecto de cooperacion para gestion

de la movilidad nacional, internacional y la articulacion interinstitucional.

3. Area de Accién Educativa.
Orientada a la comprension de los contextos socioculturales en los que se encuentran
inmersas las comunidades, logrando asi, modelos que direccionen soluciones pertinentes al

quehacer de la Universidad en la region. En esta area se encuentran integrados dos proyectos:

e Proceso de visibilidad del programa de Economia al sector externo desde el plan de
estudio, que busca generar espacios a partir del plan de formacién que permita acercar e
interactuar a docentes y estudiante con la comunidad. En ese marco se inserta la inclusion
de materias que apunten al desarrollo de procesos participativos de planificacion. Es el caso,
de dos disciplinas ubicadas en el plan de estudio en el noveno y décimo semestre,

denominadas “Taller de desarrollo econdémico comunitario y participativo™ I y II.

e Proceso de formacion Continuada a la comunidad, con el que se busca garantizar de
forma permanente el desarrollo de propuesta de formacion tales como diplomados, talleres,
seminarios en temas afines a la Economia y que sea requerido en el contexto local. En esa
linea, de forma continua y articulado con el proceso de internacionalizacion se viene dictando

un curso de portugués abierto a la comunidad desde el segundo semestre del 2017



(Confréntese con el: Informe de Gestion de Direccion del Programa de Economia, seccional

Aguachica).

En lo concerniente a la caracteristica denominada Metodologias de ensefianza y
aprendizaje, también con alto grado de cumplimiento (84%). Se puede afirmar que esta se
encuentra anclada al cognitivismo contextual constructivista, que se explica en nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEI), cual es el modelo pedagdgico de la Universidad
Popular del Cesar y que se expresa en el caracter situado del conocimiento y de los
aprendizajes. En concordancia, los docentes disefian sus estrategias pedagdgicas colocando
el foco en la participacion activa del estudiante en la resolucion de problemas a partir del
insumo tedrico que reciben en sus clases magistrales. Lo anterior, se pudo materializar en la
alta participacion de ponencias estudiantiles en el marco de la Il Encuentro Nacional de

Investigacion.

En cuanto a Recursos Bibliograficos, el programa de Economia en sintonia con las
politicas institucionales mantiene actualizados los requerimientos y demandas de colecciones
de libros basicos para la formacién del economista. De acuerdo con la informacion
suministrada por el Coordinador de Recursos Bibliografico y Documentales de la Seccional
de la Universidad Popular del Cesar en Aguachica durante el afio 2019 se adquirieron 149

textos para el programa de Economia.

Adicionalmente, la Biblioteca cuenta con 5 catalogos en linea para consulta del estado
del material bibliografico y 4 puntos de red para consultas de Bases de Datos electronicas.
También se tiene suscripcion con las siguientes bibliotecas virtuales: como Libro, Ebray,

McGraw Hill, Legis, Ambientex, Gestidn, entre otras.

En la caracteristica denominada Trabajos de los estudiantes, se materializan los
preceptos fundamentales del modelo pedagdgico de la Universidad Popular del Cesar, y se
desarrollan de manera dinamica e interconectada las actividades de tipo curricular, como
trabajos escritos de las diferentes materias, con las extracurriculares como lo son la

presentacion de ponencias y el desarrollo de foros y debates.



En lo relacionado con la caracteristica Recursos Informéticos y de Comunicacion, es
importante decir que existe una Politica de Adquisicion y Actualizacion de Recursos
Informéaticos y de Comunicacién disefiada por la Universidad Popular del Cesar, cuya accion
es materializada a través de la Oficina de Informatica y Sistemas que administra los recursos
tecnoldgicos e informaticos de la institucién como un todo. En la seccional se cuenta con una

sala de informética que debe satisfacer las demandas de todos los programas académicos.

Las caracteristicas Flexibilidad del curriculo, Interdisciplinariedad e Integralidad del
curriculo, aunque se cumplen de forma aceptable, seguin se puede observar en la tabla N° 13,
revelan algunas insuficiencias en elementos que son centrales del factor Procesos
Académicos, segun revela la ponderacion con la que fueron valoradas, ver tabla N°14. Lo
anterior podria explicarse por una falta de correspondencia entre lo planteado en los
lineamientos de la politica institucional relacionada con estas caracteristicas y las propias
percepciones de los estudiantes del programa, como se puede observar en la tabla N° 15 que

recoge los resultados por estamentos del programa.

Es esencial resaltar que, para el programa de Economia de la Universidad Popular del
Cesar Seccional Aguachica, la formacion Integral es un principio fundante de la actividad
académica y que se encuentra en coherencia con la propia misién de la Universidad, segln
reza en el Acuerdo 011 del 31 de marzo de 2016, con el que sea actualiza y adopta el Proyecto
Educativo Institucional (PEI): “La Universidad Popular del Cesar, como Institucion de
Educacion Superior oficial del orden nacional, forma personas responsables social y
culturalmente; con una educacion de calidad, integral e inclusiva, rigor cientifico y

tecnologico” (p. 26).

Sumado a ello, se tiene un curriculo que ademas de tener un fuerte componente en el
desarrollo de las competencias especificas de la ciencia econdémica, se orienta por el
fortalecimiento de las competencias comunicativas, investigativas, instrumentales y

socioafectivas, segun se evidencia en la Grafica N° 5.



Grafica 5: Participacion porcentual de las competencias de formacion en el Plan de
Estudios
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Fuente: Proyecto Educativo del Programa de Economia (2016)

Tabla 14: Resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes, directivos y profesores en
relacién con la Flexibilidad e integralidad del curriculo y la interdisciplinariedad

Indicador Fuente Calificacion

Estudiantes 3,26

Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre

la calidad e integralidad del curriculo. 4,00
Profesores 4,15
Estudiantes 3,22

Aplicacion de las politicas institucionales en materia de
flexibilidad curricular.




Profesores 4,23

Estudiantes 3,15
Eficacia de las politicas institucionales en materia de
flexibilidad curricular.
Directivos 4,00
Profesores 4,23
Pertinencia y eficacia de la interdisciplinariedad del
programa en el enriquecimiento de la calidad del mismo
Estudiantes 3,21

Fuente: Matriz de Autoevaluacion del Programa de Economia (2019)

En términos de Flexibilidad el Proyecto Educativo del Programa de Economia - PEPE
(2016), establece esta caracteristica como un elemento esencial de los fines del proceso
formativo, asi definida en sus tres expresiones: académica, curricular, pedagogica y
administrativa y de gestion. Por tanto se afirma en el PEPE:

“La flexibilidad curricular se refiere a la apertura de los limites vy,
por consiguiente, de las relaciones entre los diferentes campos, areas o
unidades de conocimiento o contenidos que configuran un curriculo. La
flexibilidad entendida desde quien aprende se refiere a la posibilidad de
elegir o escoger la forma, el lugar y el momento de su aprendizaje de
acuerdo con sus intereses, necesidades y posibilidades. Desde el punto
de vista de quien ensefia implica incremento en el apoyo a los estudiantes
mediante tutorias y el uso de distintas formas técnicas que favorezcan
los aprendizajes autonomos. Desde el punto de vista institucional se
refiere a la diversidad de medios, apoyos, tiempos y espacios que una
institucion ofrece para responder a las demandas de formacion y para
generar una mayor cobertura y calidad del servicio educativo, implica
convenios, politicas de intercambio profesoral y estudiantil, acuerdos
sobre transferencias y homologaciones y convalidaciones de titulos” (p.
28).

La interdisciplinariedad, de acuerdo con el Proyecto Educativo del Programa de
Economia (2016), se orienta al desarrollo de instrumentos de tipo cognitivo e instrumental

para facilitar la comprension de los saberes propios de la Economia en conexion con las otras



areas del conocimiento humano. Y ello se evidencia con nuestro plan de estudios en el que
se establecen interconexiones apropiadas con otras carreras, disciplinas y campos del saber,
seguin se puede apreciar en la tabla No. 14.

Tabla 15: Asignaturas comunes entre Programas Académicos

ASIGNATURAS PROGRAMAS ARTICULADOS

Fundamentos de economia
Introduccién al Ciencia vy la|Ingenieria de sistemas, ingenieria

innovacién agroindustrial, Ingenieria Ambiental y
expresion Oral y Escrita sanitaria y administracién de empresas y
Electivas Contaduria Publica

Estadistica descriptiva y calculo de
probahilidades

Ingles I-11-11I

Matematicas financieras Ingenieria de  sistemas, ingenieria
agroindustrial, y administracion de
empresas y Contaduria Publica
Formulacion vy evaluacion de | ingenieria agroindustrial, administracion de

proyectos de inversién privada empresas y Contaduria Publica

Estadistica inferencial y muestreo

Microeconomia | administracién de empresas y Contaduria

Macroeconomia | Publica

Linea de profundizacién (Desarrollo | Ingenieria ambiental

sostenible)

Finanzas corporativas Contaduria Publica

Administracién de Empresas Economia Colombiana Gerencia
Financiera

Fuente: Proyecto Educativo del Programa de Economia (2016)

Recursos de apoyo docente y Evaluacién y Autorregulacion del Programa son las
caracteristicas donde se alcanzé un resultado insatisfactorio. En relacion a Recursos de
apoyo docente, el ponderado de esta caracteristica (58%) sintetiza esencialmente las
inconformidades con el tema de la capacidad, disponibilidad y posibilidades efectivas de
utilizacion de los recursos por parte de docentes y estudiantes, como se corrobora con la

informacion suministrada en el Tabla No. 15.



Indicador Fuente

Estudiantes 2,32
Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la
capacidad, de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de
practica, entre otros recursos de apoyo docente.
Profesores 2,69
Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la el 2,25
disponibilidad utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales
y campos de practica, entre otros recursos de apoyo docente.
Profesores 2,85
Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la
utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de = Profesores 2,31

practica, entre otros recursos de apoyo docente.

Fuente: Matriz de Autoevaluacion del Programa de Economia (2019)

Finalmente, la baja calificacion en Evaluacion y Autorregulacion del programa se

explica basicamente por el hecho de que las pruebas Saber Pro todavia no estan siendo

utilizados como indicadores de retroalimentacion y reajuste de la calidad de los procesos de

ensefianza-aprendizaje del programa.



3.2.5. Factor Visibilidad Nacional e Internacional.

El factor de Visibilidad nacional e internacional tiene una ponderacién de 7. Las caracteristicas evaluadas en este factor son las presentadas en

la Tabla N° 17 que se muestra a continuacion.

% CUMPLIMIENTO

P CALIFICACION PUNTAJE MAXIMO - % CUMPLIMIENTO .
FAC(I;.')R CARACTERISTICAS Aé;)CIADAS AL FACTOR PONDE(;ACION MAXIMA ) CALIFI(((.;,)ACION COI:;;SE;&J(Z)ION CARACTERISTICA CARg(;I’(s;I(;TICA GRADO DE CUMPLIMIENTO
@ (8)=(6)(3)/(5)
27 .Insercion del programa en contextos
VISIBILIDAD L . ) ) 5,00 0,20 3,62 0,14 0,03 72% Se cumple aceptablemente
académicos nacionales e internacionales 4.00%
NACIONAL E 28 Rel q : .
.Relaciones externas de profesores
INTERNACIONAL ) o i 5,00 015 3,63 011 002 73% Se cumple aceptablemente
estudiantes. 3,00%
TOTAL FACTOR 5 7,00% 5,00 0,35 3,62 0,25 0,05 72% e cumple aceptablemente

Fuente: Proceso de Autoevaluacién Programa de Economia (2019)
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2020)

Juicio del Factor.
A partir de los resultados de la Tabla N° 17 se puede observar que el Factor Visibilidad

nacional e internacional se cumple aceptablemente con una ponderacién del 72%. Con
relacion al comportamiento desagregado de las dos caracteristicas que componen este factor,
es visible en la Grafica N° 6 que la mayor ponderacion es obtenida por Relaciones externas
de profesores y estudiantes con 73% de cumplimiento, seguida con una muy leve diferencia
por la Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales con un
72%.

El nivel de cumplimiento de la caracteristica denominada Relaciones externas de
profesores y estudiantes se puede verificar a través de la intencion consignada en la Politica
Institucional de Movilidad Estudiantil (2016), en la que se realiza una apuesta por el
mejoramiento de la calidad a través de la mencionada politica, asi:

“Con el desarrollo de procesos de movilidad estudiantil se pretende

asegurar la calidad y excelencia académica, asi como el desarrollo institucional



de la Universidad Popular del Cesar, abriendo la posibilidad que los estudiantes
Upecistas sean criticos, propositivos y fundamentales en la articulacién del
proceso de internacionalizacion de la Universidad, logrando con ello una mayor
comprension de cada region, pais o territorio, sea nacional o internacional, de

acuerdo a sus caracteristicas culturales, econémicas, politicas y sociales”.
Igualmente, se puede comprobar la existencia de convenios con universidades

extranjeras, de acuerdo con lo publicado por la Oficina de Relaciones Internacionales de la
Universidad y que se presenta a través de la Figura 1°.

Figura 1: Convenios del programa de Economia de la UPC-SA con universidades

extranjeras
CONVENIO CON UNIVERSIDAD PAIS DESTINO
EXTRANJERA
West Indies University Jamaica ~
Universidad Castilla de la Mancha Espana
I
Universidad Veracruzana México
l-;- I
Universidad Federal de Pelotas Brasil -
Universidad Sao Paolo Brasil Brasil -

Fuente: Pagina web de la Universidad Popular del Cesar

En esa misma linea, encontramos la participacion de docentes universitarios nacionales
y extranjeros en las actividades académicas organizadas por el programa de Economia.
Siguiendo el Informe de Gestion del afio 2019, se logro la participacion de 23 docentes de
otras universidades como ponentes en el evento denominado “II Encuentro Internacional de
Ciencias Administrativas Contables y Economica”, ademas de tres conferencistas extranjeros

que interactuaron a través de conferencias magistrales y cuatro conferencistas nacionales.



En cuanto a la caracteristica denominada Insercion del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales, es importante decir que ademas de los convenios
con universidades extranjeras y la participacion de docentes nacionales y extranjeros en los
eventos ya citados, el programa de Economia ha desarrollado actividades de extension como
el curso de portugues desde el afio 2017, y una serie de talleres de capacitacion sobre diversas
teméticas orientados a la comunidad estudiantil y comunidad en general de la ciudad de
Aguachica. Esto puede constatarse en los Informes de Gestion del Programa de Economia.

En esa misma linea, el Programa de Economia se ha proyectado positivamente al ambito
departamental, ya que fue un actor protagonico en el proceso de elaboracién del Plan
Estratégico de Educacion Rural Departamental en el afio 2018, cuyo propdsito esencial fue
el de presentar un “linea de base para la planeacion efectiva de una Educacion de Calidad en

las Escuelas rurales del Departamento”.



3.2.6. Factor Investigacion, Innovacion, Creacion Artistica y Cultural.

. ; % CUMPLIMIENTO
« CALIFICACION | PUNTAJE MAXIMO 4 % CUMPLIMIENTO .
FAC('Il')OR CARACTERISTICAS A(SZ)OCIADAS AL FACTOR PONDE(I;ACION MAXIMA 66/ CALIFI(E)ACION COIEI;;S(I;l*J((GZ)ION CARACTERISTICA CAR;(Ag()?I(I;I)?/I(:)TICA GRADO DE CUMPLIMIENTO
@ (8)=(6)*(3)/(5)
INVESTIGACION, ~ [29. Formacién para a investigacién, la
NOVACON. b eeRnRR ARESEAEOn 5,00 035 4,09 029 0,06 82% Se cumple en alto grado
" |innovacion y la creacion artistica y cultural 7,00%
CREACION 00 - [ e———
" .Compromiso con lainvestigacion y la
ARTISTICA Y AUEDER LIS Sy 5,00 040 38 031 0,06 % Se cumple en alto grado
CULTURAL |creacion artistica y cultural 8,00%
TOTAL FACTOR 6 15,00% 5,00 0,75 397 0,60 0,12 79% Se cumple en alto grado

Fuente: Proceso de Autoevaluacién Programa de Economia (2019)

El Factor Investigacion, Innovacion, Creacion Artistica y Cultural tiene una ponderacion de 15%, dada la importancia que el
programa de Economia le asigna al proceso de investigacion en la formacion de los estudiantes, en conexidn con los propios objetivos

misionales de la Universidad. EIl factor mencionado, tiene dos caracteristicas a evaluar, que se presentan en la Tabla N°18.
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Caracteristicas asociadas al factor 6

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)

Juicio del Factor.
Al analizar los resultados de la Tabla N° 18 se puede observar que el Factor

Investigacion, Innovacion, Creacion Artistica y Cultural se cumple en alto grado con una
ponderacion del 79%. Con relacion al comportamiento desagregado de las dos caracteristicas
que componen este factor, segun se observa en la Grafica N° 7, la mayor ponderacién es
alcanzada por Formacién para la Investigacion, la Innovacion y la Creacidn Artistica Cultural
con un 82% de cumplimiento, mientras que Compromiso con la Investigacion y la Creacion

Artistica y Cultural alcanza un nivel de cumplimiento de un 77%.

En lo concerniente con la Formacidn para la investigacion, la innovacion y la creacion

artistica cultural, es importante decir que las acciones del programa de Economia en este



aspecto se encuentran articuladas con la Politica de Formacion Investigativa de la
Universidad Popular del Cesar (Seccional Aguachica), cuyo compromiso se plasma en el
Acuerdo 012 de 31 de marzo de 2016, emanado del Consejo Superior Universitario de la
UPC, y que reza en su Articulo 1 asi:
“La Universidad Popular del Cesar se compromete a: Fomentar una
cultura de formacidn investigativa en sus programas académicos, centrada en
lo disciplinar y profesional, que coadyuve al desarrollo de la investigacion
cientifica, mediante el conocimiento, la innovacion, el espiritu critico, reflexivo

y constructivo de sus estudiantes” (p.3).

Asi las cosas, el programa de Economia cuenta con cinco semilleros avalados
institucionalmente, de acuerdo con la Resolucion Rectoral No 1354 del 29 de junio de 2018
de la Universidad Popular del Cesar, a saber: Oikos, Consol, Prometeus, Modelar y Seinag.
Adicionalmente, también desde el programa se ha organizado y participado en las jornadas
de emprendimiento y ruedas de negocios de la seccional, segun se puede evidenciar en los

Informes de Gestion del Programa de Economia.

Para finalizar el analisis de este factor, es esencial hacer alusion a la caracteristica
denominada Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural, en la que
también se alcanzé un cumplimiento en alto grado. Y esto debido también al potencial de

las politicas institucionales que lo han posibilitado.



3.2.7. Factor Bienestar Institucional.

Tabla 19: Resultados de Autoevaluacion de Bienestar Institucional

[ 9
PUNT - @

CARACTERI CUMPLIMI CUMPLIMI
CALIFIC CONTRIB ENTO ENTO
ACION UCION CARACTER  CARACTER

STICAS PONDER SASRE (e

- ACION  MAXI
ASOCIADAS  ACION O T \ \
AL FACTOR (©)] @ 5)=3) ©) (7)=(3)*(6) ISTICA ISTICA
@ @)=y (9=(N/5)
)

CUMPLIM
IENTO
*(4)

Politicas ~ de Se cumple

bienestar 5,00% 5,00 0,25 3,28 0,16 0,03 66% aceptableme

universitario. nte

Permanencia y Se cumple
B.I retencion 5,00% 5,00 0,25 3,00 0,15 0,03 60% aceptableme

estudiantil. nte

Se cumple
TOTAL, o o
FACTOR 7 10,00% 5,00 0,50 3,14 0,31 0,06 63% ace;;;a;l;lem

Fuente: Proceso de Autoevaluacién Programa de Economia (2019)

Grafica 8: Valor Obtenido por Caracteristicas- Bienestar Institucional

67% -
66% - 66%
65% -
64% -
63% -
62% -
61% -
60% -
59% -
58% -
57% -

Valor

60%
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Caracteristicas asociadas al factor 7

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)



Juicio del Factor.
Bienestar Institucional es un programa de la Universidad Popular del Cesar que tiene

como objeto gestionar y articular a cada uno de los agentes que hacen parte de la institucion
y gestionar el desarrollo 6ptimo de calidad del ambiente laboral de docentes, estudiantes y
administrativos. En el programa de Economia, Bienestar Institucional comprende varios

elementos como el programa de Permanencia Académica-PEBI.

En el grafico anterior se puede observar como la oficina de Bienestar Institucional de la
Universidad Popular del Cesar-Seccional Aguachica presenta un cumplimiento del 63% con
un grado aceptable de cumplimiento. En cuanto a la aplicacién de politicas de Bienestar
institucional el cumplimiento es aceptable con un promedio de 66%, mientras que los
programas de permanencia y retencion de estudiantes califico menor con un grado de

aceptacion del 60%.

Politicas de Bienestar Institucional.
La ley 30 de 1992 establece en los articulos 117, 118 y 119 unos objetivos que buscan

que la formacion integral de los colombianos este acompafia de programas de bienestar que
promuevan el desarrollo fisico, psicolégico, motivacional, espiritual y social de los
estudiantes universitarios. Por esto, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
establecid en el acuerdo 003 del 21 de marzo de 1995 las politicas de Bienestar Universitario
las cuales deben ir enfocadas en areas de la salud, cultura, desarrollo humano, promocién

socioecondmica, recreacion y deportes (PEI, 2016).

La politica de Bienestar Institucional describe una serie de estrategias que buscan
fortalecer el estado socioafectivo, econdmico, académico, cultural, recreativo, deportivo y de

salud de la comunidad Upecista, tales como:

Seccion Deportes y Recreacion: Incentivar la practica de las actividades fisica y
deportivas con miras a fortalecer la salud, aumentar la capacidad fisica del organismo y
buscar un equilibrio entre mente y cuerpo, asi mismo, busca propiciar la practica del

deporte recreativo y competitivo entre los miembros de la comunidad universitaria con



el propdsito de facilitar la integracion, Proporcionar los implementos y materiales
necesarios para la practica del deporte y para la representacion decorosa de nuestros

deportistas en los eventos de caracter local regional, nacional e internacional.

Seccion Médicos Asistenciales: Desarrollar programas de promocion y prevencion en
coordinacién con otras dependencias, sobre las condiciones de vida y enfermedades
infectas contagiosas con riesgo de afectar la salud de la comunidad Académica, Suscribir
convenios con entidades de salud de orden municipal y departamental y con entes
especializados para mejorar y ampliar la prestacion de servicios en laboratorios clinicos,
inter consultas, seguros médicos y de accidentes, vacunacion etc., garantizando una

adecuada y eficiente prestacion de los mismos.

Seccion Cultura: Propiciar y fomentar la participacion de estudiantes, docentes,
funcionarios y egresados de la Universidad en las actividades culturales, folcloricas y
artisticas que se desarrollen, desarrollar eventos, seminarios o encuentros en los que se
promueva la reflexion, los intercambios, el analisis o la expresion de aspectos relevantes
de la cultura, como complemento de las actividades académicas, promover procesos de
comunicacion al interior de la Universidad que contribuyan a fortalecer el sentido de
pertenencia y la identidad cultural a través de la utilizacion de los medios adecuados
para ello. Para el cumplimiento de sus objetivos, la Seccion de Cultura contara con los

siguientes programas: Apoyo a la Expresion Acrtistica y Cultural del Talento Humano.

Seccion de Servicios y Ayudas Sociales: Coordinar planes y proyectos tendientes a
aumentar la retencién estudiantil en condiciones de calidad; identificando y ponderando
las variables asociadas a la desercidn, estimular el conocimiento individual y colectivo
para fortalecer el crecimiento personal y su formacién integral, facilitar condiciones
econdmicas Yy laborales que procuren la vinculacion de los estudiantes en actividades
propias de la Institucion, acceso a programas alimentarios y demas que propendan por
el Bienestar de estudiantes en condiciones econdmicas vulnerables, fomentar programas
de integracion social, que posibiliten el sentido de pertenencia de los miembros de la

comunidad académica.



Las politicas de Bienestar Institucional poseen una gran cantidad de objetivos,
estrategias y herramientas que buscan mejorar la calidad de vida de la comunidad Upesista.
Sin embargo, la apreciacion de profesores, estudiantes del programa sobre la calidad de los
servicios de bienestar y sobre su contribucion a su desarrollo personal es medianamente
aceptable ya que los estudiantes asignaron una calificacion de 2,74 y los profesores de 3,20.
Asi mismo, la apreciacion de profesores, estudiantes y personal administrativo del programa
sobre la pertinencia de los servicios de bienestar y sobre su contribucion a su desarrollo
personal es bastante baja con puntuaciones aproximadamente de 3.0.

Permanencia y Retencién Estudiantil.
El Consejo Superior Universitario (CSU) de la Universidad Popular del Cesar, en aras

de disminuir la desercion estudiantil establece por medio del acuerdo No. 005 del 17 de
febrero del 2014 la adopcion de la Politica de permanencia y graduacion de la Universidad
Popular del Cesar, siendo su objetivo principal disminuir el fendmeno de la desercion
estudiantil el cual afecta al sistema educativo disminuyendo los indicadores en cobertura
calidad, eficiencia y equidad educativas, asi mismo el desarrollo de la mision y vision de la
Universidad Popular del Cesar (UPC, acuerdo No 005, 2014).

Los objetivos del programa de Permanencia Institucional-PEBI son:

e La mejora en la orientacion vocacional y profesional y articulacion con la educacion
media

e Promover el disefio, mejoramiento y uso de metodologias y recursos académicos que
mejoren el rendimiento académico de los estudiantes

e Atrticular los programas de apoyo a los estudiantes cubriendo los diversos ejes de
intervencién (Académico, socioecondémico y psicosocial) aumentando su cobertura.

e Formular o consolidar una metodologia que permita evaluar los resultados e impacto
de las estrategias de apoyo a los estudiantes.

e Gestionar la participacion y aporte de diversos agentes educativos, educacién media,

familia o ndcleo familiar, secretaria de educacion y empresa privada



e Gestionar la trasferencia de conocimientos, experiencias, instrumentos metodologias

y recursos entre instituciones de educacion superior

e Mejorar el mantenimiento y uso del SPADIES (Sistema para la prevencion de la

desercion en las instituciones de la educacion superior).

El programa de Economia a lo largo de los 3 afios de funcionamiento ha logrado

interiorizar e implementar muchos de esos objetivos en compafiia de Bienestar Universitario.

Sin embargo, no existen ciertos documentos que resultan imprescindibles para medir la

participacion de este programa dentro de sus funciones en la Universidad, tales como los

registros periddicos de la caracterizacion de los estudiantes teniendo en cuenta variables de

vulnerabilidad.

3.2.8. Organizacion, Administracion y Gestion

Organizacion,

' adggs‘t'isgnaf;;” Y 400% 500 020 397 016 0,03 79% Szl‘ig“;f;g;”
ORGANIZACION programa.

' Sistemas de Selcumple
ADMINISTRACI mas ¢ . . S
ON Y GESTION SO 20% 500 010 2,73 005 0,01 55% Insatlsfatc;onamen

informacion
Promocion del 4 4000 500 005 403 004 001 81% S Ll &
programa alto grado
TOTAL, @ o Se cumple
FACTOR 8 7,00% 500 0,35 357 025 0,056 71% aceptablemente

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)
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Juicio del Factor.
Segun los resultados demostrados en la Tabla N° 20 del Factor 8, se puede apreciar en

cuanto al indicador: Organizacion, Administracion y Gestion del Programa, tuvo una
ponderacion del 79% de la evaluacion, lo que indica que el programa lo cumple en alto grado.
Mientras que para el indicador: sistemas de informacion y comunicacién dio una ponderacion
del 55%, indicando que se cumple insatisfactoriamente; y el indicador: promocién del
programa, dio un valor del 81%, evaluandose en alto grado; asi la evaluacion general de

forma cualitativa del factor 8, es que se cumple aceptablemente.

Al respecto, en cuanto a la estructura administrativa de la Universidad Popular del Cesar,
se puede decir que la Universidad es una Institucion de Educacion Superior, cuyo principal
objetivo es la formacion integral y basqueda del desarrollo del ser humano. La UPC se
sustenta en la docencia, la investigacion y la proyeccion social y busca que los egresados
sean hombres y mujeres comprometidos con el desarrollo humano, cientifico, tecnoldgico,

cultural y artistico de la region, con una vision global y guiados por un proyecto de vida.



La estructura de la UPC responde a una estructura Jerarquica por niveles organizada por
areas o dependencias. Por medio del Acuerdo 025 Del 13 De noviembre De 1997 "Donde se
fija la estructura organica de la Universidad Popular del Cesar y se determinan las
dependencias y sus respectivas funciones adicionado por el acuerdo 035 del 2000.

Ahora bien, especificando ya a la Estructura Administrativa del programa de Economia,
Estructura Administrativa: en el afio 1999 se establecen para la Seccional Aguachica tres
acuerdos emitidos por el Consejo Superior Universitario que enmarcan legalmente el
funcionamiento de esta, asi:

e Acuerdo 011 de 30 de marzo de 1999 “Por medio del cual se fija la estructura organica
de la universidad popular del cesar en la seccional Aguachica y se determinan las
dependencias y sus respectivas funciones”

e Acuerdo 012 de 30 de marzo de 1999 “Por medio del cual se establece la planta de
personal administrativo de la universidad popular del cesar en la seccional
Aguachica”

e Acuerdo 013 de 30 de marzo de 1999 “Por medio del cual se fija la planta de
empleados publicos docentes de la universidad popular del cesar en la seccional

Aguachica”

En el afio 2002 se modifican los acuerdos 011 y 012 asi:
e Acuerdo 029 del 6 de agosto del 2002 donde se “Modifica la estructura organica de
la universidad popular del césar en la seccional de Aguachica”
e Acuerdo 030 del 6 de agosto del 2002 donde se “Suprimen unos cargos y se amplia
la planta de personal administrativo de la universidad popular del césar de la seccional

de Aguachica”.

En resumen, en cuanto al factor Organizacion, Administracion y Gestion el programa
de Economia presenta una excelente organizacion, administracion y gestion del mismo,
obviamente con cosas por mejorar, pero gue se pondran en practica una vez puesto en marcha

las acciones correctivas.



Ahora bien, en cuanto al segundo factor referente al sistema de comunicacion e
informacién, este dio como ponderacion un 55%, que en el Programa se cumple
insatisfactoriamente. Al respecto se puede decir que los sistemas de informacién de la UPC
Seccional Aguachica por ser una ampliacion regional de la academia de la Universidad
Popular del Cesar, requiere e implementa la consolidacion de su informacion principal por
medio de los sistemas de informacion de parte de la sede central y el gobierno nacional se
han dispuesto. Los sistemas de informacion conciernen a los procesos misionales de la

educacion superior, asi:

Sistemas de Informacién Externos:
Corresponden a los dispuestos por el gobierno nacional y que como Institucion de
Educacion Superior del orden oficial debemos alimentar:

e SNIES, Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior.
e SPADIES, Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior.

e OLE, Observatorio Laboral para la Educacion.

Sistemas de Informacion Internos:
Corresponden a los que soportan la operacion de la Universidad y que facilitan el

funcionamiento de la estructura académico-administrativa; estos son:

o Sistema Académico (ACADEMUSOFT): El sistema académico permite administrar
toda la informacion de estudiantes y docentes de la universidad, aqui se presentan
los servicios, los anuncios, las aulas y la gestion del contenido académico: horarios,

grupos, notas, hojas de vida etc., ver anexo 3.

o Sistema de Informacidn Bibliografica (SIBUPC): Los usuarios pueden hacer uso del
catalogo, las bases de datos, las tesis digitales y el Repositorio Institucional a través

de Internet en la siguiente direccion:



https://www.unicesar.edu.co/index.php/recursos-bibliograficos/bases-de-datos Ver

anexo 4. De igual manera a las bibliotecas virtuales, ver anexo 5.

o Sistema Financiero Administrativo (SYSMAN): Mddulo financiero para manejo de
informacién administrativa, presupuestal y contable. Sistema General de Almacén
e Inventario (SYSMAN) Sistema de Gestion Humana (SYSMAN): Sistema de
administracion de informacion laboral de funcionarios (administrativos y docentes),

Ver anexo 6.

o Desarrollos de software internos: La investigacion en la Universidad Popular del
Cesar Seccional Aguachica ha permitido algunos desarrollos internos, como es el
caso del programa de ingenieria de sistemas quien disefio un sistema de informacion
para gestionar su proceso de investigacion denominado: que permite relacionar todo
lo concerniente a los grupos y semilleros de investigacion. http://portal.upc-

aguachica.edu.co/siadgys/ Ver anexo 7.

o Web Institucional: La Universidad Popular del Cesar cuenta con una pagina web
que brinda la informacion necesaria para soportar sus procesos de manera
transparente y efectiva, cumpliendo con la premisa de lo pablico. Su direccién
oficial es https://www.unicesar.edu.co Enlazada a esta direccién principal esta la de
la Seccional, http://aguachica.unicesar.edu.co/ asi que el usuario tiene todas las
virtudes de la pagina principal y puede direccionarse a la pagina interna de la

seccional.

En resumen, para este factor de sistemas de informacion y comunicacion, se puede decir
que en ese bajo resultado, es especialmente el Programa de Economia necesita unos
programas especiales para el desarrollo de ciertas materias especificas como
Microeconometria, Macroeconometria, Modelaciones; por eso ese resultado de se cumple

insatisfactoriamente.


https://www.unicesar.edu.co/index.php/recursos-bibliograficos/bases-de-datos%20Ver%20anexo%204
https://www.unicesar.edu.co/index.php/recursos-bibliograficos/bases-de-datos%20Ver%20anexo%204
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Entrando a analizar el ultimo factor de este primer grupo, referente a Promocion del
Programa, el mismo dio una ponderacion de 82%, es decir se cumple en alto grado. Donde
se puede decir, que dentro del Plan Maestro del Programa de Economia, se presenta respecto
al factor de promocion del programa, los siguientes aspectos:

En Relacion con el Sector Externo.

El Proyecto Educativo Institucional concibe la relacion de manera permanente con el
sector externo. La Institucion establece con la comunidad un medio exdgeno para articular
con ellas; influir en los procesos de transformacion social y en las realidades de su propio
desarrollo. Se vincula a la busqueda de soluciones e interpretaciones de los problemas

sociales en las comunidades regionales y nacionales.

Crea y administra, con criterios de necesidad y permanencia, sus programas de
formacion, de actualizacion de complementacion y capacitacion. La Universidad Popular del
Cesar establece relacion con la comunidad a través programas y actividades academicas;
convenios de cooperacion e intercambio cientifico; tecnoldgico, académico, cultural y de
relaciones con universidades e instituciones educativas, locales, regionales, nacionales e

internacionales.

Politicas Institucionales para la Proyeccion Social en el programa de Economia.

La Universidad Popular del cesar, asume como compromiso la participacion
institucional en el desarrollo econdémico, social, humano, ambiental, cultural, cientifico y
tecnoldgico de la comunidad local, regional, nacional e internacional, como expresién de su
Responsabilidad Social. Asi mismo, define su proyeccidn social Universitaria como la
integracion de la Universidad con el entorno y la sociedad y al hacerlo, busca repercutir en
la calidad de la docencia, el bienestar, la investigacion y la internacionalizacion, considerada

como una funcion sustantiva de la educacion superior.

La interaccion en la extension y la proyeccion Social Universitaria la define la Ley 30
de 1992 como una funcion activa de doble via Institucién de Educacion Superior la cual debe

verse como una actividad planeada desde la razdn de ser de la institucién, articulada,



controlada, que gestiona y avalta, como parte integral de un proceso donde la interaccion de
la proyeccion social universitaria y la extension se accionan desde el quehacer académico,
para beneficio de la comunidad Upecista, Cesarenses y de la region circulante, construyendo
asi redes de tejido social.

Articulacién con el Sector Productivo. Las ventajas competitivas de las empresas de
una regién se fundan en los servicios de apoyo a la produccion, tanto financiero como real
informacién, capacitacion empresarial y tecnoldgica, comercializacion, apoyo a la
innovacion del producto, cooperacion empresarial, asesorias en proyectos de inversion, es
asi como la productividad, la innovacion, retoma un papel protagénico en el momento de

generar ventajas competitivas y desarrollo empresarial.

En la Universidad Popular del Cesar, la innovacion tiene su base en la investigacion y
el desarrollo de nuevos productos y servicios por lo cual para generar debe haber un fuerte
lazo con la academia, especialmente con los investigadores. Para que la innovacion genere
crecimientos econdmicos y sociales es necesario que exista una interfaz entre la universidad
y el sector empresarial que permita focalizar las investigaciones generadas en la academia en
asuntos practicos que apunten a la solucion de problemas y desafios del empresario de la

region y de las problematicas sociales generando asi crecimiento economico y social.

Desde la Universidad Popular del Cesar, para dar respuesta a esta demanda de la
Sociedad y de las tendencias, se puede iniciar dicho analisis de las interrelaciones
universidad-empresa-gobierno en las facultades que se reconoce por su trabajo conjunto con
el sector productivo, como son las facultades de ingenieria y tecnologias, ciencia de la
educacion, salud, Ciencias administrativas Contables y Econdmicas, Ciencias Politicas y

derecho y Bellas artes.

Actividades a desarrollar desde el Programa para la Proyeccion Social. Para
fomentar el desarrollo de proyeccion social en el programa se contemplan el desarrollo de un
programa que se encuentra articulado y direccionado desde el plan de desarrollo del programa

concebido en el PEPE, en el cual se contemplan tres proyectos con horizonte de tiempo a



largo plazo con metas a diversos momentos, este programa se estructura de la forma que se

indica a continuacion:

Desarrollo de Proyeccién Social en el Programa de Economia
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Fuente: elaborado por el autor.

Todo lo anteriormente expuesto se puede apreciar dado que en el programa de Economia
se cuenta con visitas a los principales colegios en los meses de abril, mayo, dirigida a los
grados de 10 y 11 de los niveles de educacion media. Ademas, se hacen camparias radiales
promocionando el programa de Economia en todo el Cesar; igualmente, se reparten volantes
con los mismos estudiantes para que entreguen a las personas que ellos conocen que estén
interesados en estudiar la carrea; y también el programa de Economia desde el 2019, maneja
una pagina de Facebook, que se hacen videoconferencias en vivo, y se suben todas las

actividades que se realizan dentro del programa.

En sintesis, general para estos tres factores la ponderacion universal fue del 72%,
analizandose que se cumplen satisfactoriamente, donde se debe mejorar los sistemas de

informacion especificos para el desarrollo de materias relevantes del Programa de Economia.



3.2.9. Recursos Fisicos y Financieros.

Se cumple
Recursos fisicos 300% 500 015 386 0,12 0,02 77% en alto
grado
RECURSOS Se cumple
Fisicosy ~ Fresupuesto  del ;0 500 010 393 008 002 79%  enalto
FINANCIEROS ~ Programa grado
. . Se cumple
Administracion de oo 500 010 371 007 001 74% aceptableme
recursos
nte
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TOTAL, FACTOR ;0000 500 035 383 027 005 77%

10 en alto grado
Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)

79% 79%
78% 77%
77%
76%

5 75% 74%

© 74%

= 73%
72%

38 .Recursos fisicos 39 .Presupuesto del 40 .Administracién de
programa recursos

Caracteristicas asociadas al factor 10

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Economia (2019)

Juicio del Factor.
Los recursos financieros de la Universidad Popular del Cesar (UPC) provienen del

estado por ser una institucién de educacion superior publica del nivel nacional.



El Estatuto General de la Universidad Popular del Cesar en su acuerdo No 001 de 22 de

Enero de 1994, establece en su capitulo I11 el Patrimonio y las Fuentes de Financiacion, para

la misma asf:

ARTICULO 9°. Los ingresos y el patrimonio de la Universidad Popular del Cesar

estaran constituidos por:

a)

b)

9)

h)

Las partidas que le sean asignadas dentro del presupuesto nacional y de las entidades
territoriales.

Los bienes que actualmente posee y los que adquiera a cualquier titulo
posteriormente, asi como sus frutos y rendimientos igualmente las donaciones,
legados y subvenciones que recibieren de cualquier persona natural o juridica,
nacional o extranjera.

Las rentas que reciba por concepto de matriculas, inscripciones y demés derechos
académicos.

Los ingresos economicos que se deriven del usufructo de patentes de invencion y de
los derechos del autor que sean de la propiedad de la Institucion.

Los reintegros del IVA y las transferencias de impuesto a la renta de acuerdo con la
Ley.

Los dineros que reciba por la venta de servicios y prestacion de asesorias de todo tipo.
Las partidas derivadas por su participacion en el Fondo de Educacion Superior y en
empresas de diversa indole.

Las otras que determine la Ley.

ARTICULO 10°. El presupuesto de ingresos de la Universidad Popular del Cesar estara

constituido por:

a) Los aportes de la Nacion para funcionamiento e inversion.

b) Los aportes de las entidades territoriales.

c) Los recursos y rentas propias de la Institucion,

d) Los recursos de créditos consagrados en la Ley 30 de 1.992



Paragrafo. Los aportes que el Gobierno Nacional le entregara a la Universidad tendran
como base el presupuesto de rentas y gastos correspondiente a la vigencia de 1.993 y su
incremento anual serd en pesos constante, conforme a lo dispuesto en el Articulo 87 de la
Ley 30 de 1.992.

Analizando el Factor N°9, sobre los recursos fisicos y financieros, se manejaron los
siguientes resultados: en cuanto al indicador recursos fisicos, este dio un valor del 77%,
categorizandose como que se cumple en alto grado; para el indicador presupuesto del
programa, este dio una ponderacién del 79%, evaluandose como que se cumple en alto grado;
y finalmente para concluir con la evaluacion del factor 10, se tiene el indicador:
administracion de recursos que arrojo un valor del 74%, es decir, que se cumple
aceptablemente. Concluyéndose de forma general como evaluacion cualitativa de este factor

que los recursos fisicos y financieros del programa de Economia se cumplen en alto grado.

Manejo financiero de la institucion. La Universidad Popular del Cesar en ejercicio de
su autonomia desarrolla los procesos presupuestales de elaboracion, programacion, ejecucion
y control, aplica las disposiciones legales vigentes contempladas en la Constitucion Politica
de la Republica de Colombia, en el Estatuto Organico del Presupuesto General de la Nacion,

en sus decretos reglamentarios y en concordancia con normas generales vigentes.

Estructuralmente la Vicerrectoria Administrativa quien esta suscrita a la Rectoria
gestiona los procesos administrativos y financieros de la UPC seccional Aguachica; para ello
cuenta con una Division Financiera la cual se apoya en cuatro grupos operativos:

e Grupo de Gestion Contable

e Grupo de Gestion y Ejecucién Presupuestal

e Grupo de Gestidn de Tesoreria

e Grupo de Revision y Liquidacién de Cuentas

Estas areas funcionan de manera centralizada en la UPC Valledupar, mientras que los
procesos de informacion primaria se realizan en la Seccional, tal como lo establece en el

Acuerdo 029 del 6 de agosto del 2002 donde se “Modifica la estructura orgéanica de la



universidad popular del césar en la seccional de Aguachica” el cual en su Articulo Tercero

crea la Direccién Administrativa y Financiera dependiente de la Vicerrectoria de Seccional.

Esta direccion cuenta con cuatro grupos de apoyo:

Grupo de Servicios Generales

Grupo de Almacén e Inventario

Grupo de Bienestar Universitario

Y Grupo Financiero

Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados de este primer proceso de autoevaluacion del Programa
de Economia de la Universidad Popular del Cesar, seccional Aguachica, se concluye que es
necesario atender los factores que han tenido una ponderacion relativamente baja y una
cualificacion de cumplimiento aceptable; dentro de los cuales se encuentran: los procesos
académicos, la visibilidad nacional e internacional, bienestar institucional y, organizacion,
administracion y gestion. Hacia la mejora y optimizacion de estos factores y no dejando
decaer los que tuvieron un resultado de cumplimiento altamente aceptable, es necesario

plantear el plan de mejoramiento de los mismos.

Finalmente, los resultados, analisis y reflexiones realizadas en esta valoracion del
programa de Economia deben apuntar a la construccién del Plan de Mejoramiento (PM), del
mismo. Esta herramienta es Util para consolidar las acciones necesarias para mejorar y
sostener las condiciones de calidad del Programa. EI PM se construye de manera participativa
por tanto, a todos los integrantes del programa le compete optimizar todas y cada una de las
categorias, criterios y elementos aqui evaluados, a saber: integralidad del curriculo,
flexibilidad del curriculo, interdisciplinariedad, evaluacion y autorregulacion del programa,
y los recursos de apoyo docente. De igual manera los procesos académicos, la visibilidad

nacional e internacional, bienestar institucional y, organizacidn, administracion y gestion.
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Anexo 1
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Anexo 2

Encuesta Docente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd4ggyzfztP2wF-

f11FaFrHxxMN1b0gLbirONR4ZNoz3u mKw/viewform

JT 8 LU 2

OFESORES

ENCUESTA DOCENTES

Estimado docente: El presente documento constituye un instrumento que pretende, con
propodsitos de autoevaluacion recoger informacidn general y especifica que nos permita
medir su grado de satisfaccién en relacion con los conocimientos, competencias,
desempefio y comportamiento de nuestros docentes. La opinion que aporte es confidencial.
Su apreciacion objetiva como docente se convierte en un insumo valioso para el
mejoramiento continuo de |a calidad académica del programa.

Hay 55 preguntas en esta encuesta

Tu direccion de correo electrénico (jmontesa@unicesar.edu.co) se registrara cuando envies
este formularic. ;No es tuya esta direccion? Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Programa Academico *

O Ingenieria Ambiental y Sanitaria

O Economia

Encuesta Estudiante: https://goo.gl/forms/pV8khKIiOAqrCp5vl

Encuesta Administrativos: https://goo.gl/forms/rF1atRONHpxgsQOrl
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4ggyzfztP2wF-f11FaFrHxxMN1b0gLbir9NR4ZNoz3u_mKw/viewform
https://goo.gl/forms/pV8khKIi0AqrCp5v1
https://goo.gl/forms/rF1atRONHpxgsQ0r1
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PRESENTACION

La autoevaluacion para la Universidad Popular del Cesar (UPC) Seccional Aguachica, se ha
convertido en una herramienta de crecimiento y autodescubrimiento, no solo en el ambito
académico-administrativo sino en la misma cultura organizacional, es decir al interior de

cada colaborador y cada actor que hace parte de la comunidad académica.

Anos atréas el proceso de autoevaluacion no solo era visto como un problema, sino como algo
que demandaba mucho esfuerzo y requeria modelos prestados para que se ejecutara. Hoy
gracias a los multiples desafios por los que ha atravesado nuestra universidad, los procesos
de autoevaluacién se reconocen y se entienden como herramientas que posibilitan el
desarrollo y el mejoramiento de la calidad educativa, se asumen como propios y se realizan

con una mayor planeacion y armonia.

Por su parte, cada uno de los programas académicos no son ajenos a toda esta evolucion en
los procesos de autoevaluacion, al contrario han sido un referente para la realizacion de los

mismos y ha apoyado la construccion de una cultura de la calidad dentro de la institucion.

En la actualidad la UPC como institucion ya cuenta con un modelo de autoevaluacion
concertado y aprobado por la oficina de ARCADIA, el cual permite gestionar todas sus etapas

de manera logica y planeada.

A partir de la expedicion del Decreto 1330 de 2019, la Seccional Aguachica asume el reto de

exponer de manera detallada sus fortalezas y debilidades con el fin de empoderar dentro de
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su comunidad universitaria una cultura de autoevaluacion que permita abrir caminos de

mejora en todos sus aspectos institucionales.

El presente informe rinde cuenta de los resultados del proceso de autoevaluacion del
programa de Ingenieria Agroindustrial realizado en el periodo 2020 11, el cual cont6 con la
participacion de miltiples actores como fueron Estudiantes, Docentes, Directivos,

Egresados y Empresarios.

De la misma manera los resultados aqui expuestos son la expresion més representativa de
todas las voces, opiniones, argumentos y evidencias del operar de la institucion y se asumen
como informacién valiosa para el mejoramiento del mismo y no como una condicién de

juicios destructivos.

Finalmente, la UPC Seccional Aguachica, asume de manera orgullosa todo el proceso de
autoevaluacién, reconociendo que no hay manera de mejorar sino se identifican las mejoras

e invita a todo a su comunidad a seguir construyendo pais desde la educacion.

Coordinacion de Autoevaluacion.
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1. GENERALIDADES

La autoevaluacion es un proceso por el cual la instituciéon y sus programas académicos
asume el reto de realizar una mirada interior de su forma de operacion y la valoracién de
todo lo que la caracteriza, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que le permitan

plantear mejoras y estrategias para aumentar su calidad académica y administrativa.

Debido a que el Decreto 1330 de 2019 establece que se debe garantizar que la oferta y
desarrollo de programas académicos se realice en condiciones de calidad y que las
instituciones rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio
educativo que presta, el programa se opta por iniciar el proceso de autoevaluacion bajo el
marco de referencia de la Guia del CNA denominada AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION, esto con el fin de ir consolidando una cultura con los més altos estandares

de calidad y dar continuidad a sus procesos.

Es importante recalcar que aunque la entrada en vigencia del Decreto 1330 modificara
muchos de los aspectos de acreditacion, esta guia atin conserva los aspectos fundamentales

de la calidad en la educacion superior, los cuales son:

a). Una solida cultura de autorregulacion y autoevaluacion orientada al mejoramiento
continuo, razén de ser de la voluntariedad de la acreditacion.
b). La coherencia entre sus propésitos declarados y las acciones tomadas para llevarlos a

cabo.
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¢). Una planta profesoral con altos niveles de cualificacion y con modalidades de vinculaciéon
apropiadas, que lideren los procesos académicos y que permitan la constitucion de
comunidades académicas consolidadas.

d). La investigacion cientifica, tecnologica, humanistica y artistica en sintonia con el saber
universal y con alta visibilidad.

e). La formacion integral de las personas para abordar con responsabilidad ética, social y
ambiental los retos de desarrollo endogeno y participar en la construcciéon de una sociedad
mas influyente.

f). La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos més heterogéneos y
flexibles, para responder adecuadamente a los requerimientos formativos y de investigacion
de los respectivos entornos.

g). Las politicas de seguimiento a graduados.

h). Los graduados que permitan validar el proceso formativo y un adecuado aporte a la
institucion de sus experiencias profesionales.

i). El desarrollo de politicas de buen gobierno que garanticen la estabilidad institucional y la
generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes en cumplimiento de

los derechos y los deberes de las personas, y la rendicién de cuentas a la sociedad.
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2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacion del programa Ingenieria Agroindustrial, nace con la premisa
de crear una cultura de autoevaluacion que se enfoque en aspectos que atienden a todos los
programas académicos, asi como a los procesos de formacion, investigacion y extension. De

igual manera y tal como reza el decreto 1330 de 2019 busca garantizar:

a) La sistematizacién, gestion y uso de la informaciéon necesaria para poder proponer e
implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion registrada en los

sistemas de informacion de la educacion superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones de calidad

de los resultados académicos.

¢) Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes

grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeaciéon y el presupuesto

general de la institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion que
se reflejen en informes periodicos fijados en consideracion con la duracion de los programas

objeto de registro calificado.
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2.1. Conformacion del equipo de Autoevaluacion

De acuerdo a la resolucion Rectoral 791 de 21 de marzo de 2014 “por medio de la cual se
institucionalizan los comités de autoevaluaciéon de los programas académicos de la
Seccional Aguachica de la Universidad Popular del Cesar y se establece la conformacion
de los equipos de autoevaluacion” se conformé6 el comité de autoevaluaciéon para el
programa Ingenieria Agroindustrial, con base en la Resolucién 011 del 03 de noviembre de

2020.

COMITE DE AUTOEVALUACION

Representante De Los Docentes

Dagoberto Lozano Rivera

Representante De Los Estudiantes

Maria José Duarte Badillo

Representante De Los Egresados
Yenny Mindred Caviedes Noriega
Coordinador General De Equipo De Autoevaluacion

Catherine Rodriguez Mogollén

EQUIPOS DE AUTOEVALUACION

Primer equipo de autoevaluacion: Fabian Armando Barbosa Paez
Segundo equipo autoevaluacion: Orlando Bautista arenas
Tercer equipo autoevaluacion: Yina Paola Ortega Santiago

Cuarto equipo autoevaluacioéon: Catherine Rodriguez Mogollén
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2.2. Mecanismos de Comunicacion

La coordinacion de autoevaluacion disefid la estrategia de comunicacién del proceso, la cual

contiene los siguientes componentes:

e  Utilizacion del correo institucional para enviar informacion del proceso auto evaluativo
a segmentos especificos del puablico objetivo.

e  Realizar charlas informativas con estudiantes, docentes y administrativos.

e Realizar talleres tedricos con el cuerpo administrativo y directivo de la institucion.

e Consolidacion de una pagina web para el proceso de autoevaluacion.

¢ Documentacion oficial de 6rganos de asesoria

2.3. Disefno del Modelo de autoevaluaciéon

El disefio del modelo de autoevaluacion surge del trabajo integrado de los responsables del
Oficina de ARCADIA, quienes son los encargados de establecer las caracteristicas

principales para estandarizar los procesos de calidad en la institucion.

Todo el modelo se encuentra consolidado en una MATRIZ DE EXCEL denominada

MODELO DE AUTOEVALUACION

2.4. Ponderacion

La etapa de ponderacion busca establecer el valor de referencia para la medicion de los
factores, caracteristicas e indicadores autoevaluados. Se asigna de acuerdo al nivel de
importancia que el programa considera tiene cada uno de los anteriores aspectos
representados porcentualmente, siendo que la suma de todos de 100%. La ponderacion no

se establece en funcion de la existencia o no existencia de la informacién requerida por los
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aspectos, sino que puede contemplar niveles de jerarquia, estilos de direccion, planes de

desarrollo, entre otros.

Ponderacion de Factores:

La ponderacion es un ejercicio que busca establecer una valoracion diferencial de los factores
a evaluar, desde una perspectiva integradora de las miradas de los diversos actores de la
Universidad. A continuacion se establece la importancia relativa de los factores respecto a

su incidencia en la calidad global del programa.

Tabla 1. Ponderacion de factores de autoevaluaciéon

ID FACTOR PONDERACION JUSTIFICACION

F1 DENOMINACION 11% Se acuerda ponderar en 11% este factor,
teniendo en cuenta que en él, se establece
como resultado del anélisis de los propdsitos
de formaci6on del programa, las competencias
a desarrollar y los contenidos curriculares

propuestos.

F2 JUSTIFICACION 12% Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta la pertinencia y viabilidad
en el entorno local, regional e internacional.
Asi como todas las actividades asociadas a la
planeaciéon curricular y a la articulacion
institucional en torno del programa

propuesto.

Autoevaluacion 2020




Universidad La UPC
gLl o5 de todos!

Informe De Autoevaluacion Programa Ingenieria Agroindustrial

202011
F3 ASPECTOS 12% Se acuerda ponderar en 12% este factor,
CURRICULARES teniendo en cuenta que el fundamento central

del curriculo es brindar una estructura
conceptual, ideolégica, social, cultural,
psicologica y pedagogica al programa, que sea
concordante con la mision y vision del
programa, el PEP del programa y el PEI de la
institucién, ya que en éstos ultimos la
institucion muestra a la sociedad su filosofia y
metas, propositos y competencias que
plasmara en forma practica haciendo uso de

su autonomia.

F4 ORGANIZACION DE LAS 12% Se acuerda ponderar en 12% este factor,
ACTIVIDADES teniendo en cuenta que para el desarrollo del
ACADEMICAS proyecto curricular, se plantean diversas

actividades académicas, cada una de ellas,
responderd a la légica del proceso de
formacién, requeriri de medios e

infraestructura especifica de acuerdo al nivel

y tipo de programa
Fs5 INVESTIGACION, 11% Se acuerda ponderar en 11% este factor,
INNOVACION Y/O teniendo en cuenta la Investigaciéon en el
CREACION ARTISTICA Y/O programa, las areas, lineas o teméticas de
CULTURAL investigacion en las que se enfocaran los

esfuerzos y proyectos a desarrollar.

F6 RELACION CON EL 11% Se acuerda ponderar en 11% este factor,
SECTOR EXTERNO teniendo en cuenta que el programa formara

un egresado cuyas competencias estan
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previstas para enrolarse en la sociedad desde

su profesion, disciplina o arte.

F7 PROFESORES 12% Se acuerda ponderar en 12% este factor,
teniendo en cuenta que el docente esta
comprometido con su disciplina y con sus
estudiantes, y desde esta perspectiva, ha de
entender qué es lo que va a ensenar, el
contexto en el que lo va a ensefar y, por tanto,
precisar como debe ensefiarlo para lograr su
comprension y apropiacion por parte de los

alumnos

F8 MEDIOS EDUCATIVOS 10% Se acuerda ponderar en 10% este factor,
teniendo en cuenta que estos recursos con los
que cuenta la IES sirven para favorecer los
procesos de docencia, investigacion, creacion,
innovacién y proyeccion social, entre otros, en

funcién de la formacién integral de sus

estudiantes.
Fo INFRAESTRUCTURA 9% Se acuerda ponderar en 9% este factor,
FISICA Y TECNOLOGICA teniendo en cuenta que los espacios e

infraestructura  fisica y  tecnoldgica
demuestran la disponibilidad para que el

programa en evaluacion preste servicio.

Fuente: los autores.

Ponderacion de Caracteristicas:
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Igual que en la ponderacién de factores es necesario consensuar la importancia de las
caracteristicas, para esto se asign6 un valor porcentual a cada una de ellas, tomando como

referencia el valor porcentual del factor.

Tabla 2. Ponderacion de caracteristicas de autoevaluacion

FAC | Céd | Import | Porce Caracteristicas

TOR | igo ancia ntaje

F1 C1 2,00 2,0% | 1. Denominaci6on o Nombre del Programa

C2 5,00 5,0% 2. Correspondencia con Contenidos Curriculares

C3 4,00 4,0% | 3.Aprobacion del Registro Calificado del Programa

FAC | C6d | Import | Porce Caracteristicas

TOR | igo ancia ntaje

F2 Cq 4,00 4,0% | 4. Estado de la oferta de educacion del area del programa

Cs 4,00 4,0% | 5. Necesidades de la region y del pais

Co6 4,00 4,0% | 6. Atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del

Programa

FAC | Céd | Import | Porce Caracteristicas

TOR | igo ancia ntaje

F3 C7 1,00 1,0% 7. Componentes formativos
C8 1,00 1,0% 8. Componentes pedagogicos
Co 4,00 4,0% | 9. Componentes de interaccion
C10 3,00 3,0% | 10. Conceptualizacion teérica y epistemolégica del programa
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C11 3,00 3,0% | 11. Mecanismos de evaluacion
FAC | Cod | Import | Porce Caracteristicas
TOR | igo ancia ntaje
F4 Ci2 4,00 4,0% | 12. Créditos Académicos
Ci13 4,00 4,0% | 13. Interaccion entre estudiante-profesor/tutor, estudiante-
estudiante, y espacios que favorezcan la interdisciplinariedad
C14 4,00 4,0% 14. Objetivos y estrategias de seguimiento orientadas a la obtencién

de los resultados de aprendizaje esperados en las practicas formativas

FAC | C6d | Import | Porce Caracteristicas

TOR | igo ancia ntaje

F5 Ci5 8,00 8,0% | 15. Estrategias para la formacion en investigacion- creacion
internacionales
C16 3,00 3,0% 16. Resultados investigacion contribuyan a la transformacion social
FAC | Céd | Import | Porce Caracteristicas
TOR | igo ancia ntaje
Fé6 C17 6,00 6,0% 17. Plan de relacion con el sector externo que incluya medios,

actividades y resultados esperados de la vinculacion de la comunidad

académica con el sector productivo, social, cultural, pablico y privado

C18 5,00 5,0% 18. Mecanismos para gestionar la informacion de los resultados de la

interaccion del programa con el sector externo

FAC | Cod | Import | Porce Caracteristicas
TOR | igo ancia ntaje
F7 C19 3,00 3,0% | 19. Estrategia para la vinculacién y permanencia de los profesores
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C20 3,00 3,0% | 20. Namero, Dedicacion y Nivel de Formacion de los Profesores
C21 3,00 3,0% 21. Desarrollo profesoral
C22 3,00 3,0% 22, Seguimiento y Evaluacién docente
FAC | Cod | Import | Porce Caracteristicas
TOR | igo ancia ntaje
F8 C23 4,00 4,0% | 23. Seleccion y cobertura de medios educativos
C24 3,00 3,0% | 24. Mecanismos capacitacion y apropiacion los medios educativos
para los estudiantes y profesores
C2s 3,00 3,0% | 25. Disponibilidad y acceso a los medios educativos
FAC | Céd | Import | Porce Caracteristicas
TOR | igo ancia ntaje
Fo C26 3,00 3,0% | 26. Caracteristicas de la infraestructura fisica y tecnologica
Cay 3,00 3,0% | 27. Gestion, funcionamiento y disposicion de espacios compartidos
C28 3,00 3,0% 28. Disponibilidad y acceso de la infraestructura fisica y tecnolégica
Fuente: los autores.
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2.5. Calificacion

La etapa de calificacion consiste en evaluar cada indicador propuesto de manera que se mida
la existencia o no existencia de la informaciéon requerida por ellos. La calificacion de
indicadores establece todos los aspectos, es decir, al calificar indicadores automaticamente
se califican caracteristicas y a su vez califican factores. La etapa de calificacion se realiza con

la informacion recolectada por las diversas fuentes.
Para las fuentes no documentales (Encuestas) se estableci6 la escala:

Tabla 3. Escala de calificacion Encuestas

Calificacion Afirmacion

0 Totalmente en desacuerdo
1 En desacuerdo

2 Levemente en desacuerdo
3 Levemente de acuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
Fuente: los autores.
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Para las fuentes documentales la escala:
Tabla 4. Escala de calificacion de fuentes documentales
Documentos
JUICIO RESULTADO ENCONTRADO CALIFICACION
A El documento requerido no existe 0
B El documento no cumple con lo requerido 1
C El documento cumple deficientemente con lo 2
requerido
D El documento cumple aceptablemente con lo 3
requerido
E El documento cumple en alto grado 4
F El documento cumple plenamente con lo 5
requerido
Fuente: los autores.

2.6. Resultados

Los resultados son el producto de la contrastacion entre la ponderacion y la calificacion de
indicadores, caracteristicas y factores. De acuerdo al porcentaje se establece el grado de

cumplimiento de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 5. Escala de calificacion de resultados

Porcentaje de cumplimiento Grado de cumplimiento
>=90% Se cumple plenamente
>=76% Se cumple en alto grado
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>=60% Se cumple aceptablemente
>=40% Se cumple Insatisfactoriamente
>=20% No se cumple
Fuente: los autores.

2.7. Recoleccion de la informacion:

La recoleccion de informacion para la medicion de los indicadores se realizé por medio de

fuentes e instrumentos. Los instrumentos para la recoleccion de informacion son dos:

Encuestas: Se elabor6 una encuesta personalizada para cada uno de los actores, las cuales
identifican por medio de numeraciéon cada uno de los indicadores que corresponde a las

preguntas.

Valoracion Documental: Se establecio6 el listado de documentos requeridos para validar
de acuerdo a cada indicador solicitado, este instrumento permite identificar la ubicacion del

documento, su medio de presentacion y observaciones.

Las fuentes No Documentales son los miembros del programa académico, compuesta por
Estudiantes, Docentes, Directivos, Egresados y Empresarios. Ellos pronuncian su
apreciacion por medio de encuestas donde manifiestan las fortalezas y debilidades desde su

percepcion.

Las fuentes documentales, son aquellos documentos que permiten verificar la existencia o
no de los requisitos y permiten medir el grado de cumplimiento de los indicadores. Los
documentos utilizados para la mediciéon son en su mayoria documentos internos expedidos
por la Universidad, como el PEI, Reglamentos, Estatutos, Acuerdos, Resoluciones, Manuales

en otros; aunque en algunos casos también se utilizan documentos de origen externo, tales
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como Bases de datos del Ministerio, Sistemas de informacién, y Normativa de caracter

nacional.

Se evaluaron 27 indicadores a fuentes no documentales, distribuidas asi:

Tabla 6. Anilisis de encuesta aplicadas.

Actor Representacién porcentual % Confiabilidad

de la Poblacion Total
Estudiantes 79% 5%
Docentes 100% 5%
Directivos 100% 5%
Egresados 83% 5%
Empresarios 70% 5%
Fuente: los autores.

Las muestras fueron tomadas con las siguientes aclaraciones: No se tomaron estudiantes

primer semestre a los cuales no se habia socializado los requisitos de autoevaluacion.

Autoevaluacion 2020




N Universdac L2UPC
opular ael Lesar
¢ SEccionaI Aguachica ﬂj @ fO@S /
Informe De Autoevaluacion Programa Ingenieria Agroindustrial
202011

3. INFORME DE AUTOEVALUACION
A continuacion, se presentan los resultados de la autoevaluacion del programa Ingenieria
Agroindustrial 2020 II de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica por Factor

y Caracteristicas, cuya calificacion general fue de 75%, se cumple aceptablemente.

Tabla 7. Grados de caumplimiento y valor por cumplimiento por factor.

GRADO DE VALOR POR
No FACTOR CUMPLIMIENTO | CARACTERISTICA

1 DENOMINACION 90,0% 4,5

N JUSTIFICACION 84,6% 4,2
CONTENIDOS

3 CURRICULARES 73,8% 3,7
ORGANIZACION DE LAS
ACTIVIDADES

4 ACADEMICAS 79,3% 4,0

5 INVESTIGACION -5,3% 3,8
RELACION CON EL

6 SECTOR EXTERNO 70,1% 3,5

. PERSONAL DOCENTE 75,8% 3,8

8 MEDIOS EDUCATIVOS 66,0% 3,3

9 INFRAESTRUCTURA FISICA 61,5% 3,1

Fuente: los autores.

Cabe resaltar que el grado de cumplimiento (GD) y valor por caracteristica (VPC) se establecen
mediante las siguiente formula:

Y.(Ponderaciones por caracteristica * calificacon del factor)

GD =
Y.(ponderacion por caracteristica * calificacion maxima (5))

VPC = Z(ponderacion por caracteristica * calificacion maxima (5))
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Grafica 1. Distribucion de los resultados de la autoevaluaciéon programa de Ingenieria

Agroindustrial 202011
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Fuente: los autores

Como se puede observar el programa de ingenieria agroindustrial presenta sus fortalezas en
factores como Denominacion, Justificacion, organizacion de las actividades académicas,
docente e Investigacion, esto evidencia que el programa es pertinente para esta region y asi
también los distintos sectores que participaron en la autoevaluacion, por otro lado, la
investigacion también esta fortalecida trabajando en pro al desarrollo del programa. De los
factores que tienen bajos puntajes, se tiene que trabajar mas para mejorarlos y asi de esta

manera, el programa se fortalezca mas.

Autoevaluacion 2020




ynl?/egsllgad La UPC
opular ael Lesar
¢ SEccionaI Aguachica ﬂ.f @ lLﬂﬂbj ./
Informe De Autoevaluacion Programa Ingenieria Agroindustrial
202011

3.1. Resultados de la Autoevaluacion
En esta seccion se detallan los resultados de las caracteristicas evaluadas por factor, su grado

de cumplimento y el valor obtenido.

3.1.1 Denominacion

El factor denominacion presenta un alto grado de cumplimiento con una calificacion del
90%, principalmente porque hay una adecuada relacion entre el contenido curricular con la
denominaciéon o nombre del programa, siendo estos muy acordes en todos sus aspectos. El
perfil que tiene lo hace una carrera muy completa, ya que, presenta un enfoque alimentario
y no alimentario con mucha transformaciéon de materias primas ya sea residuales o no, lo

que conlleva a ser pertinente en su nombre.

Grafica 2. Resultados denominacién.

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 1:
MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
100%
100% -
95% -
90% -
S 0
;u 85% - 84% 84%
80% -
75% i T 1
1. Denominacion o 2. Correspondencia con 3. Aprobacidn del Registro
Nombre del Programa Contenidos Curriculares  Calificado del Programa
Caracteristicas asociadas al factor 1

Fuente: los autores.
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3.1.2 Justificacion

El factor justificacion tiene un porcentaje general del 85%, donde se evidencia que es
pertinente en la region sur del Cesar y alrededores la permanencia del programa de
ingenieria agroindustrial, por lo que seglin en los resultados de las caracteristicas que se
asocian al factor, el 77% indican que es adecuada la oferta del programa, el 81% indica que
la region y el pais necesita el programa y el 96% indica que el programa presenta rasgos

distintivos. Por ende es pertinente que el programa siga ofertandose en la region.

Grafica 3 .Resultados Justificacion

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 2:
JUSTIFICACION

0,
100% 77% 81% 96%

80% °

60%
. 40%
T°° 20%
> 0% T )

4. Estado de la oferta de 5. Necesidades de la regidny 6. Atributos o factores que
educacién del area del del pais constituyen los rasgos
programa distintivos del
programa

Caracteristicas asociadas al factor 1

Fuente: los autores.

3.1.3 Aspectos o contenidos curriculares

En el factor contenidos curriculares se cumple de manera aceptablemente con un promedio
general del 74%, lo cual indica que se debe mejorar un poco mas para poder subir esa
calificacion en las siguientes caracteristicas que este tiene: Los cuales son componentes

formativos, componentes pedagogicos, componentes de interaccion y mecanismo de
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evaluacion del programa, y en los mecanismos de evaluacion. Si logramos trabajar en estas

cinco caracteristicas, lograriamos subir en este factor.

Por otro lado podemos notar cada calificacion individual que arrojé cada una de las
caracteristicas de este factor, en componente formativo la calificacion fue de 76%, lo que
refleja que hay que me mejorar en ello, en componentes pedagogicos la calificacion fue de
75%, por ende hay que mejorarla, en componentes de interaccion cuya calificacion fue de
68%,se debe priorizar en ella ,pues es el promedio mas bajo de ellas, en conceptualizaciéon
tedrica y epistemologica del programa la calificacion es del 80% y en los mecanismos de
evaluacion la calificacion fue de del 76%, indicando que también se debe trabajar en ella. La

primera caracteristica que se debe trabajar es en el componente de interacciéon del programa.

Grafica 4 .Resultados aspectos curriculares.

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 3: Aspectos
100% - curriculares
90:,% i 76% 75% 80% 76%
80% 1 67%
70% -
60% -
50% -
_ 40% -
O 30% -
S 20% -
10% -
0% i T T T 1
7 .Componentes formativos 9.Componentes de 11. Mecanismos de
interaccién evaluacion
Caracteristicas asociadas al factor 3

Fuente: los autores.
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3.1.4 Organizacion de las actividades académicas

A nivel académico, el programa de ingenieria agroindustrial ha trabajado por la
implantacién de instrumentos como lineamientos curriculares claros y actualizados, asi
mismo ha venido implementados sistemas de gestion de calidad para procesos como el de
gestion docencia con el fin de cumplir los estandares de calidad. En la Seccional Aguachica
y en el cumplimiento de la mision institucional, los programas académicos se encuentran en
constante revision y mejoramiento por medio de los planes de mejora, el seguimiento de los
planes de accion, auditorias internas y externas; todo esto para cumplir con una educaciéon

de calidad, integral e inclusiva, con rigor cientifico y tecnologico.

Teniendo en cuenta lo anterior, observamos que el factor 4, tiene un grado de cumplimiento
del 79, 3%, con un valor por caracteristica de 4, del cual se puede decir que se cumple alto

grado. La valorizacion de cada caracteristica del factor se encuentra en la siguiente grafica.

Grafica 5 .Resultados procesos de organizacion de las actividades académicas

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 4: ORGANIZACION
100% - 96% DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
90% - 80% 81%
80% -
70% -
60% -
50% -
L 40% -
O 30% -
S 20% -
10% -
O% n T T 1
12 .Créditos Académicos 13 .Interaccion entre 14.0bjetivos y estrategias de
estudiante-profesor/tutor, seguimiento orientadas a la
estudiante-estudiante, y obtencion de los resultados
espacios que favorezcan la  de aprendizaje esperados en
Caracteristicas NSURER ety 1os précticas formativas

Fuente: los autores.
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3.1.5 Investigacion, Innovacion, Creacion Artistica Y Cultural.

A nivel institucional la universidad ha consolidado una estructura para la investigacion
robusta que muestra su crecimiento paulatino, evidenciado en la certificacion por la calidad
otorgada por el ICONTEC en su proceso Gestion de investigacion. El programa de ingenieria
agroindustrial por su parte ha logrado articularse con este proceso desde la creacion del
grupo GIPTA, en articulacion con el programa de la misma Seccional. Esto ha permitido
consolidar las bases para el desarrollo de los procesos de investigacion. Es preciso seguir
adelantando acciones de mejora en cuanto a los docentes para promover la investigacion y

la conformacion de redes académicas a nivel nacional e internacional.

Ademas, observamos que el factor 5, tiene un grado de cumplimiento del 75,3%, con un valor
por caracteristica de 3,8; del cual se puede decir que se cumple aceptablemente. La

valorizacion de cada caracteristica del factor se encuentra en la siguiente gréafica.

Grafica 6. Resultados investigacion, innovacion, creacion artistica y/o cultural

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 5:

100% - INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y/O CULTURAL
90% -
80% - 74%
70% -
60% -
50% -
_ 40% -
S 30% -
S 20% -
10% -
0% -

80%

T
15 .Estrategias para la formacion en 16. Resultados investigacion contribuyan a
investigacion- creacién la transformacién social

Caracteristicas asociadas al factor 5

Fuente: los autores.
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3.1.6 Relacion con el sector externo.

El programa ingenieria agroindustrial se ha caracterizado por su pertinencia en el contexto,
pues es el tnico de su tipo ofertado en una IES de caracter oficial para la region sur del Cesar
y Sur de Bolivar, en este sentido contribuye a la construcciéon de saberes y atiende las
necesidades y problematicas de su entorno. Sin embargo es preciso seguir trabajando en la
articulacion de los graduados con la institucion, con el fin de fortalecer canales que le
permitan no solo retornar al egresado a universidad, sino apoyar de manera efectiva su
vinculacién con el mundo laboral, ademas el programa busca tener una relacién constante
con el sector externo a través de asesorias, capacitaciones, campaiia, proyectos de aulas, etc.;
todo basado en el marco de las estrategias establecida en el plan de proyeccion social de
ingenieria Agroindustrial. Teniendo en cuenta lo anterior, observamos que el factor 6, tiene
un grado de cumplimiento del 70,1%, con un valor por caracteristica de 3,5; del cual se puede
decir que se cumple aceptablemente. La valorizaciéon de cada caracteristica del factor se

encuentra en la siguiente grafica.

Grafica 7. Resultado Relacion sector con el externo.

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 6: RELACION CON EL
70% SECTOR EXTERNO 70%

T
° 17. Plan de relacién con el sector externo que 18. Mecanismos para gestionar la informacion de
g incluya medios, actividades y resultados esperados los resultados de la interaccién del programa con el
de la vinculacién de la comunidad académica con el sector externo
sector productivo, social, cultural, publico y privado

Caracteristicas asociadas al factor 6

Fuente: los autores.
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3.1.7 Personal docente

Los docentes en la Universidad se han consolidado por medio de un modelo propio, que
armoniza los requisitos de registro calificado, alta calidad, sistemas integrados de gestion,
normas y documentos técnicos. Asi mismo se ha convertido en un indicador fundamental de
programa de ingenieria agroindustrial en miras a la mejora continua. Sin embargo, es
importante precisar que se requiere fortalecer, es por ello que los docentes cada dia se

preparan mas para dar una educacién de calidad basada en los resultados de aprendizaje.

Por otra parte, observamos que el factor 7, tiene un grado de cumplimiento del 75,8%, con
un valor por caracteristica de 3,8, del cual se puede decir que cumple aceptablemente, la

valorizacion de cada caracteristica del factor se encuentra en la siguiente grafica.

Grafica 8. Resultados personal docente

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 7: PROFESORES
100% - 92%
90% + 80%
80% -
70% - 66% 66%
60% -
50% -
_ 40% -
T°° 30% -
> 20% -
10% -
0% - T T )
19 .Estrategia para la 20. Numero, 21 .Desarrollo 22 .Seguimiento y
vinculacién y Dedicacion y Nivel de profesoral Evaluacién docente
permanencia de los  Formacion de los
profesores Profesores
Caracteristicas asociadas al factor 7

Fuente: los autores.
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3.1.8 Medios educativos

Debido a la implementacion del sistema integrado de gestion institucional, el programa de
ingenieria agroindustrial ha avanzado notoriamente en los medios educativos. De la misma
forma la inclusion de medios educativos didécticos, ademaés el seguimiento por medio de
informes de gestion y las politicas institucionales han permitido genera una estructura
educativa del programa mas efectiva, eficaz y eficiente. Dentro del programa es preciso
fortalecer estos medios, ya que, es evidente que la evolucion de los medios educativos aun
no responde plenamente a todas las necesidades de la comunidad estudiantil del programa

de ingenieria agroindustrial.

Por anterior, observamos que el factor 8, tiene un grado de cumplimiento del 64,8%, con un
valor por caracteristica de 3,2; del cual se puede decir que se cumple aceptablemente, la

valorizacion de cada caracteristica del factor se encuentra en la siguiente gréafica.

Grafica 9. Resultados de medios educativos

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 8: MEDIOS
100% - EDUCATIVOS
0% - 78%
70% - 60% 62%
60% -
50% -
_ 40% -
O30% -
S20% -
10% -
O% T T 1
23. Seleccidn y cobertura 24. Mecanismos 25. Disponibilidad y acceso a
de medios educativos capacitacion y apropiacion los medios educativos
los medios

educativos para los

Caracteristicas asociadas al factor 8 estudiantes y profesores

Fuente: los autores.
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3.1.9 Infraestructura fisica

Dentro de los factores que siguen siendo mas relevantes para la calidad de la educacion en
la Universidad se encuentra el de infraestructura fisica, aspecto que se encuentra
contemplado dentro de los planes de desarrollo interno y los planes de desarrollo regionales
como el departamental. Sin embargo, es evidente que la evolucion de la planta fisica aun no
responde plenamente a todas las necesidades de la comunidad estudiantil del programa de

ingenieria agroindustrial.

Ademés, observamos que el factor 9, tiene un grado de cumplimiento del 61%, con un valor
por caracteristica de 3,1; del cual se puede decir que se cumple aceptablemente. La

valorizacion de cada caracteristica del factor se encuentra en la siguiente grafica.

Grafica 60 .Resultados infraestructura fisica.

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 9:

100% INFRAESTRUCTURA FISICAYY TECNOLOGICA
90% -
80% -
70% - 62% 62% 61%
60% -
50% -
L 40% -
2 30% -
> 20% -
10% -
0% -

26. Caracteristicas de la  27. Gestion, funcionamiento 28 .Disponibilidad y acceso
infraestructura fisica y y disposicion de espacios  de la infraestructura fisica y
tecnoldgica compartidos tecnoldgica

Caracteristicas asociadas al factor 9

Fuente: los autores.
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4. JUICIO GENERAL DE ©LOS RESULTADOS DE IA

AUTOEVALUACION 2019-2020.

El proceso de autoevaluacion permiti6 identificar las fortalezas y debilidades del programa
ingenieria agroindustrial y a su vez consolido una dinamica que se habia desarrollado en los
altimos afios entorno a su evaluacion interna. En principio los resultados evidencian un
programa académico comprometido y articulado con la mision, vision y el proyecto
educativo institucional, consiente de su rol dentro del contexto regional y proyectado desde

la perspectiva de la sostenibilidad.

En cuanto al cumplimiento de los aspectos concernientes a los estudiantes se evidencia el
establecimiento de normas claras que orientan los derechos y deberes de los mismos, a su
vez se ha mejorado e 1 proceso de inscripcion, seleccion y admision desde las ingenierias, lo
que lo hace mas eficaz y eficiente y también desde la estandarizaciéon de los procesos. El
programa de ingenieria agroindustrial, comprometido con la cobertura de la educacion
superior articula diferentes sistemas de estimulos lo que ha permitido aumentar los
indicadores de matricula en los dltimos afios. Sin embargo, es importante recalcar que el
trabajo para garantizar una educacién de calidad al Estudiante debe fortalecer los vinculos

con los mismos y promover la responsabilidad social universitaria.

De igual manera lo relacionado con los asuntos docentes, ha sido establecido por medio de
reglamentos claros y pertinentes, garantizado la calidad académica y el bienestar

institucional. Entre las caracteristicas a fortalecer prevalece la necesidad de mejorar las
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condiciones para el desarrollo profesoral, buscando que sea la universidad como institucion

quien se empodere de las estrategias de cualificacion y capacitacion docente.

Los procesos académicos son en gran medida uno de los factores a trabajar en el programa,
en los ultimos afios la generacion de politicas orientadas a fortalecer la academia, ha
permitido establecer procesos mas claros, con objetivos definidos y canales de comunicaciéon
efectivos, asi mismo se evidencia la mejora dentro del proceso de gestion docencia. Todo
esto redunda en posicionar al programa de Ingenieria Agroindustrial dentro de la region de
manera pertinente, orientado siempre al desarrollo social de sus actores. Es preciso que se
amplié la oferta de asignaturas practicas y métodos de ensefianza mas acordes con la

modalidad ofertada.

Por otra parte el programa, requiere de atencion especial sobre acciones que conlleven a
posicionarse de manera mas relevante en contextos académicos tanto nacionales como
internacionales. Es necesario proponer estrategias que faciliten la movilidad docente en la
busqueda de internacionalizar la catedra, ademas de aumentar la movilidad estudiantil. Para
esto se requiere la revision normativa, la inversion financiera tanto interna como externa, la
generacion de la investigacion docente y la proyeccion estratégica de un plan de
internacionalizacién enfocado en el nivel tecnologico que favorezca al programa

particularmente.

Si bien es cierto que la investigacion ha repuntado por la normalizacién de los procesos y su
certificacion por ICONTEC dentro de la institucion, ademas del reconocimiento de su grupo

de investigacion interdisciplinar ante Colciencias, es indispensable que se afiancen las
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habilidades de docentes y estudiantes para la generaciéon de productos de investigacion y

ademas que se involucre a la comunidad en los mismos.

Lo anterior permitira que se aumenten los espacios para los egresados, ya que estos son el
fin Gltimo de la universidad y su estabilidad laboral, econémica y social son el reflejo de la
consolidacion de la mision del programa en la region. En este sentido se debe trabajar en la
materializacion de las politicas de egresados, para robustecer los beneficios académicos y la
promocion de la empleabilidad. Es necesario redisefar los canales de comunicacion, definir
un plan de desarrollo de egresados, articular al egresado con los procesos académicos y

robustecer la inversion financiera para alcanzar las metas propuestas.

En cuanto al proceso de autoevaluaciéon se ha demostrado el avance y el arraigo de las
acciones que conducen a la revision y el autocontrol de las actividades propias de la
instituciéon. Ademaés se ha mejorado por medio de la articulacion de los planes de accion
anuales con los planes de mejoramiento producto de la autoevaluacion. En este sentido se
necesita que la autoevaluacion se innove por medio de sistemas de informaciéon acordes con
la ingenieria, lo que permita hacer seguimientos en tiempo real y que la comunidad de

mantenga actualizada e involucrada en todo el proceso.

Por su parte, la autoevaluacién también ha permitido revisar el cumplimiento los objetivos
del programa, los cuales buscan generar no solo conocimiento sino la construccién de un
ambiente académico que satisfaga las necesidades de la comunidad estudiantil y el bienestar
institucional. Este bienestar se encuentra normado y especificado desde el PEI, las politicas
y los reglamentos que a su vez se define desde una estructura administrativa. A pesar de

esta estabilidad organizacional, las estrategias y los servicios deben permear de manera mas
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profunda entre estudiantes, docentes y administrativos y deben reflejar una inversion

financiera de mayor relevancia para el programa de ingenieria agroindustrial.

Finalmente, el aspecto que demanda la atencidon de la comunidad en gran medida es la
inversion de recursos financieros en planta fisica y tecnolégica. Como se ha expuesto en
diversos planes, el desarrollo de infraestructura es el factor principal para el mejoramiento
de las condiciones institucionales. Si bien es cierto que en los tltimos afios se ha avanzado
en la construccion y adecuacién de laboratorios y aulas, es preciso gestionar con entidades
externas y el gobierno nacional una mayor inversion en el campus universitario y gestionar
la asignacion de ambientes de aprendizaje especificos para el fortalecimiento de la practica

académica en la modalidad tecnologica.
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5. ANALISIS DE LA AUTOEVALUCION DEL 2017 BAJO EL
DECRETO 1075 DEL 2015.

A continuacion, se realiza el analisis los resultados de la autoevaluacion del 2017, bajo el
decreto 1075 del afio 2015, cabe resaltar que, en esta se evaluaron 16 factores, mientras
que en la Autoevaluacion del 2020 solo se evaluaron 9 factores, ya que el decreto 1330
del 2019 es mas exigente con el tema de la calidad en cada factor.

Tabla 7. Analisis de la autoevaluacion del 2017.

- | RESULTADOS DE LA
FACTOR PONDERACION | =\ sy OEVALUCION
0, 0,
DENOMINACION 4,0% 97%
JUSTIFICACION 8,0% 89%
0, 0,
CONTENIDOS CURRICULARES 11,0% 79%
ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES 7,0% 62%
ACADEMICAS
2 o, o)
INVESTIGACION 10,0% 80%
2 o, 0,
RELACION CON EL SECTOR EXTERNO 7,0% 83%
[0) 0,
PERSONAL DOCENTE 10,0% 73%
0, 0,
MEDIOS EDUCATIVOS 7,0% 61%
0, o,
INFRAESTRUCTURA FISICA 6,0% 63%
MECANISMOS DE SELECCION Y 5,0% 69%
EVALUACION
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 4,0% 63%
ACADEMICA
2 o, [0)
AUTOEVALUACION 4,0% 80%
0, 0,
PROGRAMA DE EGRESADOS 6,0% 80%
[0) 0,
BIENESTAR UNIVERSITARIO 7,0% 62%
0, [0)
RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES 4,0% 51%
Fuente: los autores.
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PRESENTACION

El MEN (Ministerio de Educacién Nacional)
define la autoevaluacién como un proceso de
reflexion interna que llevan a cabo instituciones
de Educacion Superior, en el marco de su
autonomia, que permite identificar avances,
retos y aspectos por mejorar en los procesos
académicos, administrativos, logisticos y de
proyeccion con la comunidad.

La autoevaluacion para la Universidad Popular
del Cesar (UPC) Seccional Aguachica, se ha
convertido en una herramienta de crecimiento
porque permite la participacion activa de los
actores de la comunidad en la identificacién de
aciertos, desaciertos, oportunidades vy
estrategias de mejoramiento de las instituciones
y sus diferentes programas académicos en aras
de lograr una formacién académica integral y
permanente.

Partiendo del concepto de autoevaluacion, el
programa de ingenieria ambiental y sanitaria
seccional Aguachica acoge el ejercicio de
autoevaluarse como una accién enriquecedora,
pertinente y oportuna para el desarrollo del
proyecto educativo del programa, y es que a
tres afios de existencia, se ha hecho presencia
en la regioén, enlistando un promedio de 600
aspirantes y una matricula alrededor de 350
estudiantes, de diferentes municipios aledafios,
guienes cursan hoy mas del 70% de los créditos
académicos ofertados, lo que ratifica la
pertinencia del programa.

Durante esta primera autoevaluacion se
obtienen unos resultados acordes a la realidad
del contexto institucional, revelando fortalezas y
debilidades que marcan un camino de acciones
a seguir para la mejora y el logro continuo de los
objetivos misionales. Queda claro que los retos
por superar se enmarcan en factores como de
internacionalizacion, investigacion,
infraestructura y dotacion, no

UG

menos importante sera elevar el porcentaje de
cumplimiento  de Docencia, bienestar
institucional y procesos académicos.

Los resultados de esta autoevaluacion fueron
obtenidos bajo los procesos enmarcados en el
decreto 1295 de 2010 que establece la
autoevaluacién como requisito de calidad para
el otorgamiento o la renovacién de registro
calificados de los programas académicos,
acompafado con el decreto 1330 de 2019 que
regula el registro calificado de programas
académicos de las instituciones de Educacion
Superior IES, el cual es una experiencia que
apenas comienza y que deben realizar los
organismos institucionales.

Asi, el informe que se presenta a continuacion
se caracteriza por contener los resultados mas
representativos de la comunidad académica,
sus voces, opiniones, argumentos y evidencias
del operar del programa y se asumen como
informacién indispensable para el mejoramiento
de la educacién superior. EI documento se
organiza en tres apartados 0 secciones que
corresponden de la siguiente manera:
Desarrollo del proceso de autoevaluacion,
aspectos generales del programa Yy sus
resultados de autoevaluacién y el plan de
mejoramiento que constituyen las herramientas
para mejorar las condiciones de la calidad de
los programas académicos que fomenta la
organizacion.
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1. GENERALIDADES

La Autoevaluacién:

La autoevaluacién es un proceso por el cual los programas académicos asumen el reto de realizar una
mirada al interior de su forma de operacién y la valoracion de todo lo que lo caracteriza, con el fin de
identificar fortalezas y debilidades que le permitan plantear mejoras y estrategias para aumentar su
calidad académica.

El programa de ingenieria ambiental y sanitaria seccional Aguachica, opto por realizar su proceso de
autoevaluacién enmarcado en los factores para acreditacion por alta calidad, y para esto tomé como
referencia la Guia del CNA denominada AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE PREGRADO, esto con el fin de ir consolidando una cultura con los mas altos
estandares de calidad.

Es importante recalcar que el programa conoce y avanza en sus procesos, considerando los requisitos
minimos, el fin Ultimo de realizar autoevaluacién por alta calidad apunta mas a establecer medidas de
linea de base para el momento de una verdadera solicitud de acreditacion. Por lo tanto los resultados
de la presente autoevaluacion se consideran desde esas dos perspectivas teniendo en cuenta que
resultados medios en autoevaluacion de alta calidad son resultados alto respecto a requisitos de
Registro Calificado.

Elementos principales:

De acuerdo con AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
PREGRADOL el proceso considero los siguientes elementos para su ejecucion:

Liderazgo y participacion:

“Las directivas de la institucion y del respectivo programa deben asumir el liderazgo y promover la
participacién y el compromiso de los diferentes estamentos en las actividades auto evaluativas, como
garantia de legitimidad del proceso y de las acciones de mejora de alli derivadas”

Orientado por todos los 6rganos directores como Rectoria, Vicerrectoria, Direccién de Programa,
Coordinacion académica y con la participacién de Docentes y Administrativos del Programa.

Claridad y transparencia:

“La instituciéon debe disponer de politicas que hagan explicitos a toda la comunidad los propésitos y
objetivos del proceso de autoevaluacion”

Orientado por la Oficina para la Calidad Académica ARCADIA

Organizacion y coordinacion:

“La institucion debe constituir un comité institucional permanente de autoevaluacion que se encargue
de planificar, dirigir, coordinar el proceso y revisar el informe final”

! Anexo GUIA DE PROCEDIMIENTO N¢ 3 Bogota, D.C., Colombia. Enero de 2013
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Orientado por una coordinacion de programa, un coordinador de autoevaluacion y la conformacion de
equipos de docentes participes de autoevaluacion.

Capacitacion; Articulacién con la planificacién y Calidad de la informacion:

“Es indispensable que las personas involucradas en la autoevaluacion con fines de acreditacion de un
programa, en especial los académicos que la lideren”

2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION:

El proceso de autoevaluacion se realiz6 de la siguiente manera:

2.1. Participaciéon, comunicacion y coordinacion:

2.1.1. Conformacién de Comité de Autoevaluacioén:

De acuerdo a la resolucién Rectoral 791 de 21 de marzo de 20142 “por medio de la cual se
institucionalizan los comités de autoevaluacién de los programas académicos de la Seccional
Aguachica de la Universidad Popular del Cesar y se establece la conformacion de los equipos
de autoevaluacion” se conformé el comité de autoevaluacion el cual quedo normado en la
Resolucion Vicerrectoral 001 del 25 de marzo de 2019 de la siguiente manera:

Nombre Representante ante el
comité

Gloria Saldafia Astorga | Docente

Sandra Milena Torres | Estudiante
Arévalo
José Olimpo Vargas | Director Académico
Serrano
Rocio Ropero Pallares | Director de departamento

2.1.2.Mecanismos de Comunicacion

La coordinacién de autoevaluacion disefio la estrategia de comunicacion del proceso, la cual
contiene los siguientes componentes:

e Utilizacion del correo institucional para enviar informacién del proceso autoevaluativo a
un segmento especifico del publico objetivo.

e Realizar charlas informativas con los estudiantes de los diferentes programas
académicos haciendo énfasis con los alumnos.

¢ Realizar talleres tedricos con el cuerpo administrativo y directivo de la institucién.

2 Anexo Resoluciéon Rectoral 791 de 21 de marzo de 2014
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e Acondicionamiento del sistema de television de la institucion para trasmitir material
relevante sobre el tema.

e Realizar campanias cultura organizacional con la comunidad universitaria.

e Cubrimiento de todos los eventos que se desarrollen en la institucion sobre este tema.

2.1.3.0rganizacién de Equipos de Autoevaluacion:

De la misma manera que el comité de autoevaluacion, la Resolucion Vicerrectoral 001 del 25
de marzo de 2019 designo la conformacion de los equipos de autoevaluacién, quienes estan
integrados por docentes lideres del programa y quienes participaron en la calificacion del

modelo, asi:
Nombre Lider de Factor

Carlos Andrés Jalabe | Misién, PEI, Estudiantes

Saldafia

Sergio Ivan Guarin | Profesores, Bienestar

Santiago Institucional

Daneisy Ibarra | Procesos  Académicos,

Carvajalino visibilidad Internacional e
Investigacion.

Gloria Saldafia Astorga Organizacion,
Administracion,  Gestién
de egresados, recursos
fisicos y Financieros

Daneisy Ibarra | Coordinador General del

Carvajalino Proceso

2.2. Diseino del Modelo de autoevaluacion:

El disefio del modelo de autoevaluacion surge del trabajo integrado de los responsables del
Oficina de ARCADIA, quienes son los encargados de establecer las caracteristicas principales
para estandarizar los procesos de calidad en la institucién.

Todo el modelo se encuentra consolidado en una MATRIZ DE EXCEL denominada MODELO
DE AUTOEVALUACION

2.2.1.Etapas

2.2.1.1. Ponderacion:

La etapa de ponderacion busca establecer el valor de referencia para la medicion de los
factores, caracteristicas e indicadores autoevaluados. Se asigna de acuerdo al nivel
importancia que el programa considera tiene cada uno de los anteriores aspectos
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representados porcentualmente, siendo que la suma de todos de 100%. La
ponderacién no se establece en funcion de la existencia o no existencia de la
informacion requerida por los aspectos.

Ponderacion de Factores:

Los integrantes del comité de autoevaluacion realizaron la ponderacion de factores de manera
individual, seguidamente en reunién discutieron la importancia de los mismos y acordaron el valor
definitivo de la ponderacion.

FACTOR PONDERACION JUSTIFICACION
MISION, VISION Y 12,0% Se acuerda ponderar en 12% este factor, por
PROYECTO considerarse necesario en la estructura y
EDUCATIVO orientacion  estratégica, también permite
INSTITUCIONAL cohesion y regulacion de los elementos

epistemoldgicos, cientificos y los valores sobre
los cuales se fundamenta el proyecto
educativo institucional. En conclusion, la
mision, la vision y el PEI se configuran como
guias que permiten orientar el accionar
formativo del programa.

ESTUDIANTES 14,0% Se acuerda ponderar el 14%, porque los
estudiantes tienen un papel central en el
proceso ensefianza - aprendizaje, en ellos se
materializara todo los lineamientos
estructurados en el programa.

PROFESORES 12,0% Se acuerda ponderar el 12% porque al igual
que los estudiantes, los docentes tienen un rol
fundamental, ya que son quienes direccionan y
desarrollan la formacién integral, de ahi la
importancia de su cualificacién y permanente
actualizacion.

PROCESOS 15,0% Se acuerda ponderar en 15% respecto a los
ACADEMICOS procesos académicos, es contemplada la
necesidad de fortalecer el desarrollo del
curriculo académico del programa
actualizando los componentes de

interdisciplinariedad, fundamentacion cientifica
y ética de los conocimientos, de flexibilidad y
estrategias de actualizacion permanente de los
planes de estudio y sus correspondientes
metodologias. Todo ello orientado a la
formacion integral de los estudiantes, la
creatividad, el avance cientifico y el progreso
de la sociedad.

VISIBILIDAD 9,0% Se da una ponderacién de 9% debido a la
NACIONAL E importancia que tiene visibilizar la generacion
INTERNACIONAL de conocimiento en el marco de actividades de

extensién que redinan a la comunidad cientifica
nacional e internacional. Las actividades de
extensién se enmarcan con el objetivo de dar
solucion a las probleméticas sociales del
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contexto y se enriguecen con el intercambio de
conocimiento.

INVESTIGACION,
INNOVACION,
CREACION
ARTISTICA Y
CULTURAL

10,0%

Se da una ponderacién de 10% porque
consideramos necesario generar productos
investigativos desde la creacion de semilleros,
organizacion y participacion en eventos
cientificos, consolidacién de la figura de
docente investigador e innovacion en la
produccién cientifica relacionada con la
psicologia.

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

10,0%

Se asigna una ponderacion de 10% al area de
bienestar institucional responsable de la
prevencioén de la desercién y bajo rendimiento
académico. De igual manera este proceso se
maneja conjuntamente con PEBI, &rea
especifica asignada en la institucion para estas
acciones.

ORGANIZACION,
ADMINISTRACION
Y GESTION

8,0%

La Administracion, gestibn y funciones
institucionales y el proceso de comunicacion
interna; las mismas demarcan su importancia
ya que los programas requiere una
organizacion moderna, organizada y eficiente,
que trabaje en funcién del proyecto educativo.
Para ello los canales de comunicacion
constituyen una estrategia fundamental para el
correcto funcionamiento de las funciones de
planificacion, organizacion, control y
evaluacion. Se deben fortalecer los
mecanismos de entrada, salida y gestién
documental por lo tanto a este factor se le
asigna una calificacién de 8%

RECURSOS
FiSICOS Y
FINANCIEROS

10,0%

Este factor tiene unas caracteristicas que
denotan su importancia, como son: Las
Fuentes de financiacion y patrimonio
institucional; la  gestién  financiera vy
presupuestal, el Presupuesto y las funciones
sustantivas, y la organizacién para el manejo
financiero; que lo hacen fundamental para el
logro de los objetivos académicos del
programa materializados en el proyecto
educativo. Para ello debe darse una
planeacion que responda al principio de
equidad, acorde a la oferta académica del
programa, que permita una adecuada
infraestructura, suficiente y con los elementos
indispensable para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se asigno un peso de 10% a este
factor
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Ponderacién de Caracteristicas:

La ponderacion de caracteristicas es la distribucion porcentual del peso del factor al cual estan
asociadas, teniendo en cuenta el orden de importancia que se asigne a cada caracteristica de tal forma
gue el resultado sea igual al peso asignado al factor y se justifique cada una de las caracteristicas y el
peso o importancia asignada a la misma.

FACTOR | Cédigo | Porcentaje Caracteristicas
4,0% e e
Cc1 1. Misién, Vision y PEI
4,0% .
F1 C2 2. Proyecto educativo del programa
4,0% . - . . .
C3 3. Relevancia académica y pertinencia social del programa
ca 3,0% 4 .Mecanismos de seleccion e ingreso
C5 4,0% 5 .Estudiantes admitidos y capacidad institucional
F2
(¢3) 3,0% 6 .Participacion en actividades de formacién integral
Cc7 4,0% 7 .Reglamento estudiantil
Cc8 1,0% 8 .Seleccidn y vinculacion de profesores
Cc9 1,0% 9 .Estatuto profesoral
C10 1,0% 10 .NUumero, Dedicaciéon y Nivel de Formacidn de los Profesores
Cl11 2,0% 11 .Desarrollo profesoral
F3
C12 2,0% 12 .Estimulos a la docencia
C13 1,0% 13. Produccion de material docente
Cl4 2,0% 14 .Remuneracion por méritos
C15 2,0% 15 .Evaluacién de profesores
Cle6 1,0% 16 .Integralidad del Curriculo
C17 1,0% 17 .Flexibilidad del curriculo
F4 TR
C18 1,0% 18. Interdisciplinariedad
C19 1,0% 19 .Metodologias de ensefianza y aprendizaje
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C20 1,0% 20 .Sistema de evaluacidn de estudiantes
Cc21 2,0% 21 .Trabajos de los estudiantes
C22 1,0% 22 .Evaluacidn y autorregulacién del programa
C23 2,0% 23 .Extensidn o proyeccién social
Cc24 2,0% 24 .Recursos bibliograficos.
C25 2,0% 25 .Recursos informaticos y de comunicacién
C26 1,0% 26 .Recursos de apoyo docente.
27 5,0% 27 .Insercidn del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales
F5
Cc28 4,0% 28 .Relaciones externas de profesores y estudiantes.
C29 5,0% 29 .Formacidn para la investigacidn, la innovacién y la creacidn artistica y
cultural
F6
C30 5,0% 30 .Compromiso con la investigacién y la creacién artistica y cultural
C31 5,0% 31 .Politicas de bienestar universitario.
F7 . ., N
C32 32 .Permanencia y retencioén estudiantil.
5,0%
C33 3,0% 33 .0Organizacién, administracién y gestion del programa.
Fs C34 2,0% 34 .Sistemas de comunicacion e informacion
C35 3,0% 35 .Promocion del programa
C38 4,0% 38 .Recursos fisicos
F10 C39 4,0% 39 .Presupuesto del programa
c40 2,0% 40 .Administracion de recursos
2.2.1.2. Calificacion:

La etapa de calificacion consiste en evaluar cada indicador propuesto de manera que
se mida la existencia o0 no existencia de la informacién requerida por ellos. La calificacion
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de indicadores establece todos los aspectos, es decir, al calificar indicadores
automaticamente se califican caracteristicas y a su vez califican factores.

La etapa de calificacion se realiza con la informacion recolectada por las diversas
fuentes.

Para las fuentes no documentales se establecio la escala:

TOTALMENTE EN DESACUERDO
LEVEMENTE EN DESACUERDO
MEDIANAMENTE EN DESACUERDO
LEVEMENTE DE ACUERDO
MEDIANAMENTE DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

g b~ wWwMNEO

Para las fuentes documentales la escala:

Documentos
JUICIO RESULTADO CALIFICACION
ENCONTRADO

A El documento requerido no 0
existe

B El documento no cumple con 1
lo requerido

C El documento cumple 2
deficientemente con lo
requerido

D El documento cumple 3
aceptablemente con lo
requerido

E El documento cumple en alto 4
grado

F El documento  cumple 5
plenamente con lo requerido

2.2.1.3. Resultados:
Los resultados son el producto de la contrastacion entre la ponderacion y la calificacion
de indicadores, caracteristicas y factores.

De acuerdo al porcentaje se establece el grado de cumplimiento de acuerdo con la
siguiente escala:

Porcentaje de Grado de cumplimiento
cumplimiento
>=90% Se cumple plenamente
>=76% Se cumple en alto grado
>=60% Se cumple aceptablemente
>=40% Se cumple
Insatisfactoriamente
>=20% No se cumple
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2.2.2.Recoleccion de la informacion:

La recoleccion de informacion para la medicién de los indicadores se realiz6 por medio de
instrumentos y fuentes

2.2.2.1. Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de informacion son dos:

Encuestas: Se elabor6 una encuesta personalizada para cada uno de los actores, las cuales identifican
por medio de numeracién cada uno de los indicadores que corresponde a las preguntas. Las encuestas
se encuentran en el Anexo 1 donde se pueden consultar.

Valoracién Documental: Se establecio el listado de documentos requeridos para validar de acuerdo a
cada indicador solicitado, este instrumento permite identificar la ubicacién del documento, su medio de
presentacion y observaciones. Anexo 2

2.2.2.2. Fuentes

Fuentes Documentales:

Son aquellos documentos que permiten verificar la existencia o no de los requisitos y permiten medir el
grado de cumplimiento de los indicadores. Los documentos utilizados para la medicion son en su
mayoria documentos internos expedidos por la Universidad, como el PEI, Reglamentos, Estatutos,
Acuerdos, Resoluciones, Manuales en otros; aunque en algunos casos también se utilizan documentos
de origen externo, tales como Bases de datos del Ministerio, Sistemas de informacion, y Normativa de
caracter nacional.

Para la presente autoevaluacion se evaluaron 212 indicadores de fuente documental, los cuales se
validaron y contrastaron por parte de cada Docente lider de equipo de autoevaluacion, asi:

DOCENTE: CARLOS ANDRES JALABE SALDANA
FACTOR 1 MISION, VISION' Y PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
FACTOR 2 ESTUDIANTES

DOCENTE: SERGIO IVAN GUARIN SANTIAGO
FACTOR 3 PROFESORES
FACTOR 7 BIENESTAR INSTITUCIONAL

DOCENTE: DANEISY IBARRA CARVAJALINO

FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS

FACTOR 5 VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

FACTOR 6 INVESTIGACION, INNOVACION, CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

DOCENTE: GLORIA SALDANA ASTORGA ) )
FACTOR 8 ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
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FACTOR 10 RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

Fuentes No Documentales:

Son los miembros de la comunidad universitaria, compuesta por Estudiantes, Docentes,
Administrativos, Egresados, Empresarios y Directivos del programa. Ellos pronuncian su apreciacion
por medio de encuestas donde manifiestan las fortalezas y debilidades desde su percepcion.

Se evaluaron 129 indicadores a fuentes no documentales, realizando un total de 184 encuestas
distribuidas asi:

Actor Numero de Encuestas Representacion porcentual de la
Poblacién Total
Estudiantes 144 300
Docentes 12 19
Administrativos 26 40
Directivos 2 2
Total Encuestas 184

Las muestras fueron tomadas con las siguientes aclaraciones: No se tomaron estudiantes primer
semestre a los cuales no se habia socializado los requisitos de autoevaluacion. El Programa ain no
tiene egresados por lo tanto no se realizé encuestas a egresados, hi empleadores.

3. INFORME DE AUTOEVALUACION

3.1. Aspectos Generales del Programa

Titulo a otorgar INGENIERO(A) AMBIENTAL Y SANITARIO(A)
Acto administrativo aprobacion del programa 10702 del 1 de Junio de 2016

Ao de iniciacion de actividades docentes 2016

Duracion y jornada 10 Semestres /Unica

Valor de la matricula y demas derechos De acuerdo a la resolucion vigente

pecuniarios por periodo académico

El plan de estudios del programa esta conformado por 174 créditos y 72 asignaturas, incluyendo 8
extraplan. De la misma manera el Proyecto Educativo del Programa (PEP) establece toda la orientacién
del programa, dentro del cual se identifica su mision y vision ademas de los perfiles del programa asi:

PERFIL PROFESIONAL

El profesional del programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria de UPC seccional Aguachica, sera un
ingeniero con pensamiento critico y proactivo, promotor de nuevos modelos econdémicos de desarrollo,
quien basado en el principio de precaucion y el funcionamiento sistémico de los procesos naturales
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propondra el manejo integral de los problemas generados por los sistemas de produccion y los impactos
de la globalizacion.

Se perfila un profesional imparcial y autbnomo que garantice juicios correctos y coherentes con la ética,
el civismo y la moral, cumplidor de las normas establecidas por la naturaleza y las instituciones. Su
proyecto de vida se orientara por los principios de tolerancia, solidaridad, convivencia democrética,
calidad humana, autonomia, mejoramiento continuo, trabajo en equipo, liderazgo, creatividad e
innovacion.

El ingeniero ambiental de la UPC seccional Aguachica, impartird Responsabilidad social, sabiendo que
esta inicia donde termina la responsabilidad legal.

PERFIL OCUPACIONAL
El Ingeniero (a) Ambiental y Sanitario podra desempefiarse como:

e Investigador de la probleméatica Ambiental y Sanitaria.
. Director de unidades u organizaciones ambientales
e Evaluadory ejecutor de estudios de impacto ambiental.
e Evaluador de los factores que inciden en la contaminacion Ambiental.
. Disefiador, constructor y evaluador de obras del Saneamiento Basico y tecnologias limpias.
. Interventor en obras civiles de infraestructura sanitaria y ambiental
e  Consultor en la gestion de proyectos ambientales publicos y empresariales
e Asesor y planificador del ordenamiento del territorio y de gestidn del riesgo.
e Coordinador de acciones tendientes al manejo y preservacion de los recursos nhaturales.
e  Gestor para el manejo de los residuos liquidos y sdlidos.
Gestor de programas de conservacion de cuencas hidrogréficas y conservacion de los
recursos naturales.
Director, evaluador, ejecutor y administrador de obras que prevengan, mitiguen y corrijan
los impactos ambientales.
Extensionista para la formacion ambiental
Mediador de conflictos socio ambientales.

MISION

Formar ingenieros integrales, esto es con valores éticos y civicos en su quehacer profesional,
competentes en la evaluacién, prevencion, control y solucion de problemas ambientales y/o sanitarios,
con pensamiento critico y reflexivo, lideres en el trabajo interdisciplinario que bajo una vision holistica
de la naturaleza y su funcionamiento sean capaces de generar conocimiento a través de la investigacion
y la innovacién, proyectada socialmente con tecnologias conducentes al desarrollo sostenible y la
gestion del riesgo.

VISION

En el afio 2025 el programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria estara Acreditado en alta calidad y sera
reconocido por la comunidad académica y cientifica como un programa lider en la promocién del



‘ . .
R erigas LauUPC

desarrollo sostenible y la salud publica del Cesar y la regién, por sus aportes a la gestion de los
recursos naturales con responsabilidad social y economias sustentables.

Ver informacion académica del programa en el link:
http://aguachica.unicesar.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=386&Itemid=908

3.2. Resultados de la Autoevaluacion

CUMPLIMIENTO DE LAS FACTORES

—I_' 4,3 O VALOR POR

CARACTERISTICA

ESTUDIANTES

PROFESORES oo 133

MISION Y PROYECTO...

O % GRADO DE
CUMPLIMIENTO

ORGANIZACION,...
BIENESTAR INSTITUCIONAL
PROCESOS ACADEMICOS

. Se cumple I|
RECURSOS FISICOS Y... olenamente

Se cumple en alto
grado

Se cumple
VISIBILIDAD NACIONALE... 2,2 aceptablemente

- Se cumple
Insatisfactoriamente

INVESTIGACION, INNOVACION, ...

No se cumple

Grafica 1 Cumplimiento General de Factores Programa Ingenieria Ambiental y Sanitaria

Los resultados generales de la autoevaluacion 2019 evidencian un grado de cumplimiento Aceptable
de (64%), destacando el factor (2) estudiantes en alto grado con un 85,3%, temas como los
mecanismos de seleccion e ingreso de estudiantes y la participacién en actividades de formacion
integral muestran un correcto desempefio. También vale la pena mencionar que el factor (1) Mision y
(3)Profesores se vienen desarrollando aceptablemente dentro de las politicas institucionales y
normatividad actual, estos factores ascenderan en la siguiente autoevaluacion una vez se consolide la
cualificacion docente y se haga efectivo el componente de egresados. El reto del programa se visualiza
en los factores (5) y (6) con un grado de cumplimiento insatisfactorio, correspondiente a las estrategias
de visibilidad nacional e internacional y a las acciones de investigacién, innovacién, creacion artistica y
cultura evaluados en un 44% y 54% respectivamente, reflejando las debilidades en la Insercién del
programa en contextos académicos nacionales e internacionales.

De igual forma el Programa tiene una importante tarea en crear un alto compromiso por parte de
docentes y estudiantes respecto a la investigacién y la creacion artistica y cultural asi como la
necesidad de generar proyectos de investigacion e innovacion, desarrolladas como producto de la
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cooperacion académica y profesional; aspectos que evidentemente presentan serias deficiencias, pero
gue se superaran ampliamente una vez los estudiantes entren a cursar los Ultimos semestres y
graduacion.

4. A continuacion se presentan los resultados de la autoevaluacién del programa Ingenieria Ambiental

y Sanitaria de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica por Factor y Caracteristicas.
Anexo 3

4.1.1. Factor 1. Mision y Proyecto Institucional

4 N\
VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 1: MISION

Y PROYECTO INSTITUCIONAL . ACEPTABLEMENTE. 65%

80%
70%
60%
50%

S
= 40%
>
30%
20%
10%
0%
1. Misidn, Visién y PEI 2. Proyecto educativo del 3. Relevancia académica y
programa pertinencia social del
programa
o %

Grafica 2. Caracteristicas asociadas al factor 1.

Juicio del Factor

En aceptable se encuentran los resultados del Factor 1, al interior de este factor se contempla la
caracteristica Mision, Visiobn y PEI, ostenta un alto grado de cumplimiento, evidenciando la
correspondencia de la Mision y la Visién con los objetivos del programa, mas la apropiacion de los
mismos por parte de la comunidad académica, siendo visibles en varios escenarios de la instituciéon y
acciones del programa. En cuanto la caracteristica 2, el PEP es concordante con las politicas
institucionales en actualizacién permanente. También resulta importante resaltar que las acciones y
decisiones relacionadas con la proyeccién social se han orientado con base al PEI, en este punto se
destacan las campanfas de politicas nacionales lideradas por el programa que guardan coherencia con
el PEI puesto que el objeto de estas actividades radica en afianzar esa relaciébn permanente que la
institucion establece con la comunidad y otras instituciones influyendo en los procesos de
transformacion social. Por otra parte, la deficiencia hallada en cuanto a este factor se ubica en la
caracteristica 3, con una calificacion de 2,75 para un cumplimiento insatisfactorio en atencion a que no
existen documentos actualizados que evidencien estudios y acciones orientadas a identificar las
necesidades y requerimientos del entorno laboral (local, regional y nacional) en términos de
competitividad, tecnoldgico y talento humano.
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4.1.2. Factor 2. Estudiantes

4 _ N
100%
90%
80%
70%
« 60%
2 s0% 100%
> 0% 80% 83% 78%
30%
20%
10%
0%
4 .Mecanismos 5 .Estudiantes 6 .Participacion 7 .Reglamento
de seleccion e admitidosy en actividades de  estudiantil
ingreso capacidad formacion
L institucional integral )

Grafica 3 Caracteristicas asociadas al factor 2

Juicio del Factor

De acuerdo a la Grafica 3, el factor estudiantes se cumple en alto grado, con el un 85%, caracteristicas
como mecanismos de seleccién, admitidos, participacion en la formacién integral y cumplimiento del
reglamento estudiantil se destacan a nivel institucional y de programa, las cuales se han evidenciado
con el namero de matriculados al programa y la vinculacion de estudiantes a las diferentes actividades
académicas y servicios institucionales, espacios de caracter investigativo, académico, cultural, social,
recreativo, deportivo y artistico, que propician la formacion integral del estudiantado.
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4.1.3. Factor 3. Profesores.

4 N
VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 3: :
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Grafica 4 Caracteristicas asociadas al factor 3

Juicio del Factor

El factor profesores se cumple aceptablemente, con un 67%, siendo la caracteristica estatuto profesoral
la calificacion mas alta, dada la existencia de este documento dentro del marco normativo vigente y su
debida aplicacién. Caracteristicas como seleccion y vinculacion de profesores, nimero, dedicacion y
nivel de formacién de los profesores cumplen en alto grado, y en cuanto al numero de profesores
adscritos por categorias académicas establecidas en el escalafon se cumple plenamente, a su vez se
percibe una importante satisfaccion por parte de los docentes frente a la remuneracion y estimulos que
recibe de acuerdo a los méritos académicos investigativos y profesionales. La evaluaciéon de
profesores avanza paulatinamente a nivel institucional, o que a su vez se refleja en el progreso y
gestiones del programa. En cuanto a las caracteristicas de desarrollo profesoral y produccion de
material docente necesitan un impulso fuerte, su cualificacion insatisfactoria se deriva de una baja
implementacion del plan de capacitacién docente, un nulo acompafiamiento en la labor pedagdgica por
parte de expertos y poco desarrollo de materiales de apoyo a la docencia por parte de los docentes
adscritos al programa.
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4.1.4. Factor 4. Procesos académicos

VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 4:
PROCESOS ACADEMICOS. ACEPTABLEMENTE. 62%
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Grafica 5. Caracteristicas asociadas al factor 4

Juicio del Factor

El factor procesos académicos calificado con un 62% cumple aceptablemente, donde las
caracteristicas: Integralidad del curriculo, flexibilidad del curriculo, interdisciplinariedad, metodologias
de ensefianza y aprendizaje, sistemas de evaluacion de estudiantes y extensién o proyeccion social
reflejan un creciente cumplimiento y se fortaleceran con la actualizacién del PEP. La deficiencia esta
dada en las caracteristicas de trabajo de los estudiantes y los convenios con centros, instituciones,
empresas u organizaciones, aunque la institucién cuenta con un buen nimero de convenios, no existe
aun unarelacién directa con del programa y este sector, caracteristicas que seran facilmente superadas
una vez cursemos los semestres superiores que es donde se fortalece este vinculo. Las caracteristicas
recursos de apoyos docentes y recursos informaticos no han tenido mayor inversién a pesar de haber
sido proyectados en el plan de adquisiciones, por lo que sera necesario hacer énfasis en este
compromiso.



>

|

h Universidad La UPC

Popular del Cesar oS 5@ {Z)aﬁf

4.1.5. Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

4 N
VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 5:
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Grafica 6. Caracteristicas asociadas al factor 5.

Juicio del Factor

Las caracteristicas del factor visibilidad nacional e internacional obtuvo la cualificacion insuficiente
en un 44%, sustentado en la escases de convenios y actividades de cooperacién académica con
instituciones y programas de alta calidad y reconocimiento nacional e internacional, no existen aun
proyectos de investigacion, innovacion como producto de la cooperacion académica y profesional,
de igual forma es muy bajo el % de profesores, estudiantes y directivos del programa que participan
en redes u organismos nacionales e internacionales de la que se hayan derivado productos tales
como publicaciones en coautoria, cofinanciacion de proyectos, registros y patentes, entre otros, se
espera que una vez se adquieran las competencias de formulacion de proyectos y trabajo de grado
e investigacion se fortalezcan las caracteristicas de insercibn del programa en contextos
académicos nacionales y se concreten las relaciones externas de profesores y estudiantes. No
obstante, vale la pena citar la Incidencia verificable en el enriquecimiento de la calidad del programa
de la interaccién con comunidades académicas nacionales e internacionales, a partir de los ultimos
eventos, como son los encuentros internacionales de investigacion organizados por las ingenierias
y la movilizacién internacional de 2 estudiantes que ha tenido lugar en el Gltimo afio el programa de
ingenieria ambiental y sanitaria.
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4.1.6. Factor 6. Investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural

4 N\
VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 6:

INVESTIGACION, INNOVACION, CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL. INSASTIFACTORIO. 54%
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Grafica 7. Caracteristicas asociadas al factor 6

Juicio del Factor

El factor en mencion es el segundo resultado insatisfactorio que resulta de esta autoevaluacion,
con un 54% de cumplimiento, las caracteristicas que lo componen se ven afectadas seriamente
por la baja participaciéon de los estudiantes en los programas institucionales de jovenes
investigadores, aunque se cuenta con grupos y semilleros de investigacion, todavia no hay
resultados de desarrollo y experimentacién a nivel nacional e internacional. Por la poca edad
del programa aln no esta en ejecucién las practicas empresariales y no hay participacion de los
estudiantes en proyectos Universidad-Empresa-Estado, de lo anterior se desprende que aln no
se generen impactos a nivel regional, nacional e internacional de la investigacion, la innovacion
y la creacion artistica y cultural del programa.

De igual forma es preciso resaltar que el Programa si contempla en el plan de estudios espacios
académicos y de vinculacién con el sector productivo donde serd factible analizar la naturaleza
de la investigacién cientifica, técnica y tecnoldgica, la innovacién, sus objetos de indagacion,
sus problemas, oportunidades y sus resultados y soluciones, aspectos en los que se espera
préximamente tener una amplia intervencion.
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4.1.7. Factor 7. Bienestar institucional

4 N\
VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 7:

BIENESTAR INSTITUCIONAL. ACEPTABLEMENTE. 63%
68%
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Grafica 8. Caracteristicas asociadas al Factor 7.

Juicio del Factor

El Factor 7. Bienestar institucional se cumple aceptablemente en un promedio de 64% orientado a la
caracteristica de permanencia y retencién estudiantil, encaminada a resaltar la tasa de desercion
estudiantil acumulada y por periodos académicos, asi como también, el registro periddico de la
caracterizacion de los estudiantes teniendo en cuenta la variable vulnerabilidad. En otro escenario, la
deficiencia se encuentra en la caracteristica politicas de bienestar universitario a causa de la mediana
participacién de la comunidad universitaria en actividades que propicien un clima institucional adecuado
gue favorezca el desarrollo humano y promueva una cultura que reconozca el valor de la diversidad.
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4.1.8. Factor 8. Organizacion, Administracion y Gestién

4 N\
VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 8:
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Grafica 9. Caracteristicas asociadas al Factor 8

Juicio del Factor

Este Factor 8, se cumple aceptablemente en la organizacion administracion y gestién del
programa, se tiene como fortaleza la certificacion institucional en gestién de la calidad 1SO 9001.
Asi mismo, la informacién y promocion del programa favorece la motivacion de personas
interesadas y consolida la intencion de formar parte de la institucion acorde con las
necesidades del entorno. La debilidad se referencia en la caracteristica sistemas de
comunicacion e informacion la cual se cumple insatisfactoriamente y se debe a no contar con
canales que permitan una comunicacion fluida y de facil acceso para los integrantes de la
comunidad académica. De igual forma son débiles los mecanismos de gestién documental,
organizacion, actualizacién y seguridad de los registros y archivos académicos de estudiantes,
profesores, personal directivo y administrativo. Por otro lado no se cuenta con un sistema
informatico que garantice la conectividad a los miembros de la comunidad académica del
programa, asi como mecanismos de comunicacion para facilitar que la poblacién estudiantil en
toda su diversidad tenga acceso a la informacion.
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4.1.9.Factor. 10 Recursos Fisicos y Financieros

4 N\
VALOR OBTENIDO POR CARACTERISTICAS - FACTOR 10:

RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS. ACEPTABLEMENTE. 61%
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Grafica 10. Caracteristica asociada al Factor 10.

Juicio del Factor

En este factor el desempefio aceptable lo encontramos en la caracteristica 40 denominada
administracion de recursos, la cual obedece a un proceso de planeaciéon y apunta a obtener resultados
de calidad y eficiencia en la practica educativa. De acuerdo con la planeacion estratégica, para la
asignacion de recursos, la Vicerrectoria Financiera y la Oficina de Planeacion, tienen en cuenta los
requerimientos del programa para el cumplimiento de su misién y vision. Por otro lado la debilidad se
halla en dos caracteristicas definidas asi: en primer lugar, la carencia de espacios que se destinan al
desarrollo de las funciones sustantivas a que se dedica el programa y de las areas destinadas al
bienestar institucional, especificamente en talleres, sitios de estudio para los alumnos, laboratorios,
salas de computo, oficinas de profesores, sitios para la creacion artistica y cultural, auditorios y salas
de conferencias, oficinas administrativas, cafeterias, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y
demas espacios destinados al bienestar en general, pues estos espacios al interior de la Universidad
resultan insuficientes y carentes de equipamiento propicio para el desarrollo efectivo de las diferentes
disciplinas.

Aunque existen planes y proyectos en ejecucion para la conservacion, expansién, mejoras y
mantenimiento de la planta fisica, aun no hay disponibilidad de infraestructura fisica para atender las
necesidades académicas, administrativas y de bienestar, que sea coherente con la modalidad en que
se ofrece el programa

La segunda atiende a que, aunque existe distribucion de la asignacion presupuestal para actividades
de docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, proyeccién social, bienestar institucional e
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internacionalizacion, el porcentaje de los ingresos que la Institucion dedica a la inversion en el
programa no es suficiente. A pesar de que el programa autogestiona recursos externos para
el cumplimiento de sus funciones misionales, sigue siendo poco. Existe un estudio de viabilidad
financiera del programa, y se proyecta anualmente la inversiobn necesaria orientada a la
consolidacion del Proyecto Educativo, pero sigue siendo escasa la apropiacion de recursos
programada.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO

EL plan de mejoramiento constituye la herramienta para consolidar las acciones necesarias
para mejorar y sostener las condiciones de calidad del programa. El plan de mejoramiento se
construye de manera participativa en la que han intervenido tanto docentes, estudiantes y
directivos, en él se ha precisado las diferentes estrategias y acciones que trazaran la hoja de
ruta que busca mejorar sustancialmente todos los procesos y por supuesto conservar
aquellas areas que han tenido buen desempefio. En el Anexo 4 se presenta el Plan de
Mejoramiento.

NOTAS

1 Es la Oficina asesora encargada de adoptar y desarrollar, exitosamente en la UPC el proceso de acreditacién Institucional
establecido por el Consejo Nacional de Acreditacion.

ANEXOS

Anexo 1 Encuestas
Anexo 2. Valoracion documental
Anexo 3. Resultados de autoevaluacion

Anexo 4. Plan de Mejoramiento.
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1. Consolidado- Seguimiento Autoevaluacion por Alta Calidad Programa Ingenieria de Sistemas

2020-2021
2020
Marzo Reunioén Inicial Induccién Autoevaluacién Alta Calidad por parte de Ingeniera Lauren a Ingeniera Yullieth Galvis
Encuentro Virtual.- Definicion de Cronograma- Reunion Con Director de Programa, socializar cronogramay concertar
fecha de reunién con comité.
Abril Reunion Comité, presentacién y aprobaciéon del Cronograma, Asignacién de Actividades.
Mayo Identificacion y revision documental.
Junio Entrega de Revision Documental primera parte.-
Septiembre Recepcidn de Resultados - Reunidn Revisién, calificacion y reunion evaluacion documental segunda parte. Reunion
Revisidn, calificacién y reunién evaluacidon documental segunda parte.
Octubre Reunidon Ponderacién de Factores. - Disefo y aplicacion de Instrumentos.
Noviembre Recepcidn de Resultados, sistematizacion, Elaboracién de Informe instrumentos.-- Entrega y Socializacién de
Informe de Revisién Documental ante comité de Autoevaluacién del Programa.
Diciembre Andlisis e interpretacion de los resultados.- Elaboracién del informa final.- Elaboracidn del plan de mejoramiento.-
Socializacién de los resultados de autoevaluacién y del plan de mejoramiento.
2021
Febrero Ajustes y reorganizaciéon del Plan de Mejoramiento.
Marzo Revision y Ajustes del Plan de Mejoramiento desde la Oficina de Arcadia Valledupar.
Abril Expedicidn de la Resolucién 001 del 07 de abril de 2021: Asignacidn representantes ante el comité de
Autoevaluacion.
Mayo Aval Plan de mejoramiento Programa de Ingenieria de Sistema- Seccional Aguachica. (Oficina Arcadia).
Junio Reunidn asignacidén actividades del plan de mejoramiento para el desarrollo de las mismas en periodo de vacaciones.
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2. Coordinar por lo menos una campafa de sensibilizacién del proceso de
Autoevaluacion y acreditacion del programa de Ingenieria de Sistemas.

El programa de Ingenieria de Sistemas en su proceso de Autoevaluacion y
Acreditacion por Alta calidad estableci6 una campafia de sensibilizacion y
socializacion a través de los medios de comunicacion y redes sociales académicas
y de medios locales.

Se evidencia el proceso de la siguiente manera:

Correo Institucional.

COMUNICADO SOCIALIZACION AUTOEVALUACION INGENIERIA DE SISTEMAS 8 0
ING. SISTEMAS, COORDINACION <coorcsist @1 o) By W
ara bec: Camen, bec: Vicerrectoria, bec: Seccio elo, bec: Celina, bec: COORDINACION, bec: Coord STINA, be
' " Vicerrectoria Aquachica .

Asi avanza el proceso de Autoevaluacion ¢ <vicerrectoriaguachica@unicesar.edu co> stemas

Seccional Aguachica Direccion Financiera
Siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de Acrec fﬁ”aqc'e’aagua”'ca:““”'cesa‘ec”C°" n, se han
venido desarrollando durante el transcurso de este Agroindustria UPC, Aquachica Jresados
administrativos, directivos y docentes pertenecientes al <agroindustriaaguachica@unicesar.edu.co>, lental del
proceso autoevaluativo y la tabulacion de los resultados Andrea Johana Navarro Claro

<anc.reaﬂavar'o_au'ucesar €0U.Co>,
Para la acreditacion de programas de pregrado; a trave Anyelo Humberto Robles Machuca Jiones de
mejora a partir de la participacion activa de los diferentes <anyelorobles@unicesar.edu co>,

Celina Ossa <celinaossa@unicesar.edu.co>,
‘Actualmente ya se encuentra publicado el Informe de Au "COORDINACION ING M;‘B‘EN;AL | Plan de
Mejoramiento 2021-2022, fodos estos documentos se € | e ’ Jrama de
ingenieria de sistemas http /aguachica unicesar edu <Coorcamblentalaguachica@unicesar equ.Coe, seccional
http:/aguachica unicesar edu co/ explicd el Ingeniero Mi Coordinacién Economia UPC Seccional Aguachica Seccional
Aguachica y el Comité de Autoevaluacion del Programa di <coordeconomiaguachica@unicesar.edu o,

CRISTINA RAMIREZ ZABALA
Tu participacion en este proceso es muy importante, ya <cristinaramirez@unicesar edu.co>, invitamos
a revisar este tan importante proceso y ante cualquier ir DEIMER FERNANDO MARTINEZ RUIZ , lachica@
unicesar edu co
jAutoevaluacion todos participamos!

":ﬁl«a!ﬁ'u

K [ coMuNICADO AUT y
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Medio de Comunicacion.

COMUNICADO SOCIALIZACION AUTOEVALUACION INGENIERIA DE
SISTEMAS

Asi avanza el proceso de Autoevaluacion con fines de
acreditacion del Programa de Ingenieria de Sistemas

Siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA - con fines
de la obtencion de Alta Calidad de nuestra Institucion, se han venido desarrollando
durante el transcurso de este semestre los ejercicios de aplicacion de encuestas a
estudiantes, egresados, administrativos, directivos y docentes pertenecientes al
programa de Ingenieria de Sistemas de la seccional; la valoracion documental del
proceso autoevaluativo y la tabulacion de los resultados.

Para la acreditacion de programas de pregrado; a través de dicho diagnostico, se
identificaran fortalezas, buenas practicas y acciones de mejora a partir de la
participacion activa de los diferentes actores que convergen dentro del programa.

“Actualmente ya se encuentra publicado el Informe de Autoevaluacion, en la
semana del 14 al 18 de diciembre de 2020 se publicara el Plan de Mejoramiento
2021-2022, todos estos documentos se estan socializando a través de la pagina
oficial de autoevaluacion del programa de ingenieria de sistemas
http-//aguachica.unicesar edu.co/autoevaluacioningsistemas2020/ y Ila pagina
institucional de la seccional http//aguachica unicesar.edu.co/ explico el Ingeniero
Miguel Alberto Rincon Pinzon, Director Departamento Sistemas e Informatica
Seccional Aguachica y el Comité de Autoevaluacion del Programa de Ingenieria de
Sistemas.

Tu participacion en este proceso es muy importante, ya que con cada actividad
aportas al mejoramiento continuo de la Institucion, los invitamos a revisar este ten
importante procesc y ante cualquier inquietud o sugerencia no dudes en

comunicarte al correo coordsistemasaquachica@unicesar.edu.co

k jAutoevaluacion todos participamos! J

www.unicesar.edu.co
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COMUNICADO SOCIALIZACION Il Encuentro Internacional de Investigacion de
AUTOEVALUACION INGENIERIA DE SISTEMAS Ingenierias
16 diciembre, 2020

Lainvestigacion, la ciencia y la tecnologia se han
Siquiendo los lineamientos del Consejo Nacional de

convertido en el pilar de [ construccion de una cultura
Acreditacion - CNA - con fines dea.
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Redes Sociales:

543 personas siguen esto ’ Ingenieria de Sistemas UPC Aguachica
\ 1Th- &

//aguachica.un

COMUNICADO SOCIALIZACION AUTOEVALUACION INGENIERIA DE
SISTEMAS

Asi avanza el proceso de Autoevaluacion con fines de acreditacion del
Programa de Ingenieria de Sistemas.

© Enviar mensaje
Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular del
Cesar, establecié como una de sus metas la obtencién de la
acreditacion institucional por alta calidad que le permita avanzar en el
logro de su excelencia académica.

m¢ coordsistemasaguachic

ducacion

Siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA - con fines de la obtencién de Alta Calidad de nuestra Instituciéon.
Sugerir cambios se han venido desarrollando durante el transcurso de este semestre
los ejercicios de aplicacion de encuestas a estudiantes, egresados,
¢Esta pagina tiene un nimero de teléfono? administrativos, directivos y docentes pertenecientes al programa de
Ingenieria de Sistemas de la seccional: la valoracion documental del
Si No lo sé No proceso autoevaluativo y la tabulacion de los resultados.

Para la acreditacion de programas de pregrado: a través de dicho
diagnostico, se identificaran fortalezas. buenas practicas y acciones de
mejora 3 partir de 1a participacion activa de los diferentes actores que

Fotos Ver todo convergen dentro del programa.

“Actualmente se encuentra publicado el Informe de Autoevaluacidn,
en la semana del 14 al 18 de diciembre de 2020 se publicara el Plan de
Mejoramiento 2021-2022. todos estos documentos se estan
socializando a traves de 13 pagina oficial de autoevaluacion del
programa de ingenieria de sistemas

http://a

‘ \

achica.ur

ar.edu.co/autoe
pagina institucional de la seccional http://aguachica.unicesar.edu.co/”
explico el Ingeniero Miguel Alberto Rincén Pinzén, Director
Departamento Sistemas e Informatica Seccional Aguachica y el Comité
de Autoevaluacion del Programa de Ingenieria de Sistemas.
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Tu participacion en este proceso es muy importante. ya que con cada
actividad aportas al mejoramiento continuo de la Institucién, los
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inquietud o sugerencia no dudes en comunicarte al correo
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3. Repositorio para la informacion pertinente de los Procesos de Autoevaluaciéon
con fines de acreditacion por Alta Calidad del Programa de Ingenieria de
Sistemas.

Para Consolidar y hacer participe de todo el proceso de Autoevaluacion con fines
de acreditacion por alta calidad del programa de Ingenieria de sistemas, se
implement6é una pagina donde se consolida todo el proceso, permitiendo asi.
llegar a toda la comunidad universitaria, comunidad externa y evidencia del
proceso.

http://aguachica.unicesar.edu.co/autoevaluacioningsistemas2020/
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