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EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 1992, en desarrollo del principio de la autonomia universitaria
reconoce la potestad que tienen las instituciones de Educacién Superior para
darse y modificar sus estatutos, regular la admisién de sus estudiantes y adoptar
los diferentes regimenes para dar cumplimiento a su mision institucional.

Que el Articulo 68 de la Ley 30 del afio 1992, establece que el Consejo Académico
es la maxima autoridad académica de la institucién de educacién superior.

Que el Articulo 29 del Acuerdo No. 001 del 22 de enero de 1994 "Estatuto General
de la Universidad", dispone que el Consejo Académico es la maxima autoridad
académica de la Universidad Popular del Cesar.

Que la Universidad Popular del Cesar a través de diferentes reglamentos ha
venido regulando distintos aspectos relacionados con el proceso de admisién de
estudiantes en los diferentes programas.

Que el articulo 14 del capitulo Il de la ley 30 de 1992, indica que: Son requisitos
para el ingreso a los diferentes programas de Educacion Superior, ademas de las
gue sefiale cada institucion, " ... poseer titulo de bachiller o su equivalente en el
exterior y haber presentado el Examen de Estado para el ingreso a la Educacion
Superior”.

Que a través del Acuerdo 025 del 9 de diciembre del 2014, estableci6 coma
criterio Unico para la admisioén de estudiantes en la Universidad Popular del Cesar,
los resultados de las pruebas de Estado - ICFES.

Que el Consejo Académico, en la sesidn del 26 de octubre de 2017, a través del
Acuerdo 049 adopté algunas disposiciones sobre el proceso de admision de
estudiantes para programas de pregrado.

Que el Consejo Académico en la sesion del 13 de abril de 2018, a través del
Acuerdo 008, modifico el Acuerdo 049 del 26 de octubre de 2017, en su articulo 3
paragrafo 5, en lo que corresponde a las ponderaciones por areas, como criterio
de seleccidn de los programas de pregrado.

Que se requiere redefinir la ponderacion para competencias de los resultados de
la prueba SABER 11 de todos los programas de pregrado ofertados por la
Universidad Popular del Cesar.

Que el Ministerio de Educacién Nacional a través del decreto 532 del 08 de abril
del 2020, definié en su articulo 1, “Eximir de la presentacion del Examen de
Estado como requisito para el ingreso a los programas de pregrado de educacion




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR | cDIGO: 306-110. 1-PROO5-FORO7

&

FORMATO DE ACUERDO VERSION: 1

ACUERDO No. 068
FECHA: 28 DE OCTUBRE DE 2020

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 048 DEL 10 DE
OCTUBRE DE 2018, SOBRE EL PROCESO DE ADMISION DE
ESTUDIANTES PARA PROGRAMAS DE PREGRADO EN LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR”

superior, a todos los estudiantes inscritos para la presentacion del Examen de
Estado prevista para el 15 de marzo del afio 2020.

Que con el fin de garantizar el derecho a educacién de todos los estudiantes que
quieran ingresar a instituciones de educacion superior en el segundo semestre del
afno 2020, el Gobierno nacional considera necesario exonerar de manera temporal
el cumplimiento del requisito antes mencionado, debido a imposibilidad de
cumplirlo mientras esté vigente la restriccion que impone el estado, la emergencia
sanitaria, debido al covid-19.

Que una vez superado el estado de emergencia y que las circunstancias permitan
la realizacién del examen de estado sin que ello represente un riesgo para la salud
de los estudiantes, los 79.231 inscritos que lo hicieron con el propésito de ingresar
a una institucién de educacion superior, deberan aplicar el examen de estado en la
fecha que para el efecto fije el instituto colombiano para la Evaluacion de la
Educacién — ICFES y deberan presentar su resultado ante la institucién de
Educacién que corresponda.

Que, ante las medidas de declaratoria de emergencia establecidas por el Gobierno
nacional, que dificulta realizar la prueba de aptitud y conocimiento para los
programas de musica y licenciatura en educacion fisica, recreacion y deporte, se
hace necesario flexibilizar la realizacion de dicha prueba en la convocatoria del
periodo 2021-1.

Que el Consejo Académico es el maximo 6rgano de direccion académica de la
universidad y por consiguiente tiene competencias para tomar las decisiones que
se estan adoptando.

En consideracion a lo anterior, es preciso adoptar las normas relacionadas con el
proceso de admision de la Universidad Popular del Cesar.

ACUERDA
PROCESO DE ADMISION ORDINARIO

ARTICULO PRIMERO. El Consejo Académico con base en las politicas
institucionales y las resoluciones vigentes de registro calificado, determinara
semestralmente el nimero de estudiantes a admitir para cada programa ofertado
en cada periodo académico.

ARTICULO SEGUNDO. Tipos de aspirantes.

Aspirante  regular: Es aquel que registra en el formato de inscripcion esta
condicion y poniendo en consideracién unicamente los resultados obtenidos en el
examen saber 11, segun las ponderaciones por area, prueba o competencia,
establecidas por la Universidad para cada programa académico.

Aspirante por Escuela de Perfeccionamiento Académico (AEPA): Es todo

aspirante que se inscribe registrando en los formatos de inscripcién, que ha
cursado el semestre de perfeccionamiento que ofrece la Universidad a traves de la

2
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Escuela de Perfeccionamiento Académico. La seleccién de aspirantes de esta
modalidad de ingreso esta sujeta al promedio que ha obtenido en el marco de la
reglamentacion que la Universidad ha expedido para este fin.

Aspirante especial: Es todo aspirante que se inscribe registrando en el formato
de inscripcién, una condicion especial reconocida para la Universidad mediante
normas especificas, distintos a las regulares y a las de Escuela de
perfeccionamiento académico.

ARTICULO TERCERO. EI Comité de Admisiones con base en la informacion
suministrada por el Centro de Admisiones, Registro y Control Académico,
seleccionara a los aspirantes admitidos en cada uno de las programas de
pregrado ofertados por la Universidad Popular del Cesar, teniendo en cuenta los
criterios de seleccion establecidos para el programa y la normatividad relativa a
aspirantes regulares, aspirantes para Escuela Basica de
Perfeccionamiento Académico y aspirantes especiales de la Universidad Popular
del Cesar.

La seleccidén de los admitidos se hara en estricto orden descendente de puntaje
ponderado segun lo estipulado en cada programa, para el caso de los aspirantes
regulares y aspirantes especiales; los aspirantes para la escuela basica de
perfeccionamiento académico en estricto orden descendente de sus promedios
obtenidos en el semestre de perfeccionamiento académico de la escuela que haya
escogido.

PARAGRAFO 1: Se exceptua de este procedimiento los programas de Mdusica y
Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes, los cuales estan
regulados por los articulos 4 y 5 de este reglamento, respectivamente.

PARAGRAFO 2: El aspirante por escuela de perfeccionamiento académico o el
aspirante especial que no sea seleccionado, competird como aspirante regular.

PARAGRAFO 3. Se establecen criterios de desempate tanto para los aspirantes
regulares como para los aspirantes especiales, segun lo establecido en el Acuerdo
020 del 16 de diciembre de 2005 y para los aspirantes por escuela de
perfeccionamiento lo estipulado en el articulo 13 del Acuerdo 012 del 5 de julio de
2005. Si agotado lo estipulado en los acuerdos precitados segun el caso y el
empate persiste, se admitiran a los actores correspondientes.

PARAGRAFO 4: Para los aspirantes que se encuentran inscritos a realizar las
pruebas de estado SABER 11 para el afio 2020 y que desean ingresar a los
diferentes programas académicos ofertados por la Universidad, la seleccion se
hard con el puntaje obtenido en el décimo grado de estudio, teniendo en cuenta
las asignaturas homologables con las areas de evaluacion de las pruebas saber
11.
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El puntaje con que participara el aspirante sera el resultado de calcular el valor
promedio obtenido en las asignaturas afines con cada area de las pruebas saber
11, valor que se multiplicard y sumaré con el valor porcentual de cada é&rea de la
tabla de ponderacion a continuacion descrita.

PARAGRAFO 5: Los aspirantes descritos en el paragrafo cuarto de este acuerdo
deberan presentar ante la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico
soporte de la inscripcion a la Prueba Saber 11 para el afio 2020 y certificado de
notas del grado décimo o undécimo.

PARAGRAFO 6. Las ponderaciones porcentuales con base en las cuales se
define la admision de los aspirantes regulares y los aspirantes especiales, para
cada programa académico son como sigue:

TABLA DE PONDERACIONES PORCENTUALES PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES
AREAS PRUEBAS SABER 11
PROGRAMA ACADEMICO Lectura - Socialesy | Ciencias
critica Matematicas Ciudadanas | Naturales Ingles
Administracion de Empresas 30 30 15 10 15
Administracion de empresas
turisticas y hoteleras ’ 25 15 20 15 25
Contaduria Publica 25 35 15 10 15
Comercio Internacional 30 15 15 10 30
Economia 25 35 15 10 15
Derecho 35 10 30 10 15
Psicologia 35 10 30 10 15
Sociologia 35 10 30 10 15
Ingenieria Agroindustrial 20 25 15 25 15
Ingenieria Ambiental y Sanitaria 20 25 15 25 15
Ingenieria de Sistemas 20 30 15 20 15
Ingenieria Electrénica 20 30 15 20 15
Enfermeria 20 20 15 25 20
instrumentacién Quirdrgica 20 10 15 35 20
Microbiologia 20 15 15 30 20
Lic. en Matematicas 20 40 15 10 15
Lic. en espafiol e ingles 40 10 15 10 25
Lic. en literatura y lengua
castellana 40 10 15 10 25
Lic. en ciencias Naturales y
Educacion Ambiental 20 10 15 40 15
Lic. Educacion Fisica, Recreacion y
Deportes 25 10 15 30 20
Lic. en Arte 35 10 30 10 15
Musica 30 30 15 10 15
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TABLA DE PONDERACIONES PORCENTUALES PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES

AREAS PRUEBAS SABER 11
PROGRAMA ACADEMICO Lectura - Sociales y Ciencias
e Matematicas | . Ingles
critica Ciudadanas | Naturales
Tecnologia agropecuaria 25 15 15 30 15

ARTICULO CUARTO: SELECCION DE ASPIRANTES PROGRAMA
DE MUSICA.

La seleccion de aspirantes al programa de musica se hara teniendo en cuenta los
siguientes procedimientos:

e Primero: Preseleccién

Aspirantes regulares

Del total de inscritos en el programa como aspirante regular, se preseleccionaran
los aspirantes que registren los 70 primeros puestos en el puntaje global de la
ponderacion de las pruebas de estado ICFES - SABER 11 o el puntaje obtenido
segun la aplicacién del beneficio del decreto 532.

Aspirantes especiales

Del total de inscritos en el programa como aspirantes especiales, se
preseleccionaran los 5 primeros en cada circunscripcion de aspirante especial
(Personeros(as), desplazados, reinsertados, voluntarios cruz roja, bomberos,
defensa civil, discapacitado, afrocolombiano e hijo de funcionario) teniendo en
cuenta el puntaje obtenido segun la tabla de ponderacién de las pruebas de
estado ICFES - SABERL11 o el puntaje obtenido segun la aplicacion del beneficio
del decreto 532.

Es responsabilidad de la oficina de admisiones, registro y control académico la
preseleccion de los aspirantes, quien, terminado el proceso de inscripcién en
linea, enviara al consejo de facultad el listado de los preseleccionados.

e Segundo: Prueba de aptitud y conocimiento

Los aspirantes preseleccionados en el procedimiento anterior deberan realizar una
PRUEBA DE APTITUD Y CONOCIMIENTO MUSICAL, la cual tiene una
ponderacion del 70% del total del valor de puntuacioén final. En esta prueba se
evallan 2 areas, que suman un total de 100 puntos, de la siguiente forma:

1. interpretacion: bajo los criterios de métrica estable, afinacion, técnica y
fluidez. 60 puntos (Guitarra, Piano o Acordedn)
2. Entrevista: 40 puntos
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PARAGRAFO 1. Es responsabilidad del Consejo de Facultad de Bellas Artes, la
reglamentacion del procedimiento y aplicacion de la prueba de aptitud vy
conocimiento musical.

PARAGRAFO 2. En un tiempo no mayor de tres dias habiles, el Consejo de
Facultad de Bellas Artes remitird al Centro de Admisiones, Registro y Control
Académico el listado de los aspirantes preseleccionados con el
puntaje obtenido producto de la prueba de aptitud y conocimiento musical.

PARAGRAFO 3. Para obtener el puntaje total que servird de criterio para la
admision correspondiente, el Centro de Admisiones Registro y Control
Académico (CARCA) calculard a través de suma ponderada los puntajes
definitivos de cada aspirante preseleccionado, teniendo en cuenta que la prueba
de aptitud y conocimiento musical tiene una ponderacién del 70% y el 30%
restante corresponde al resultado obtenido en los puntajes con base en la tabla de
ponderaciones definida en el articulo tercero del presente Acuerdo, segun si se
trata de aspirantes regulares o especiales.

PARAGRAFO 4. La seleccion de los admitidos se hace por parte del comité de
admisiones, en estricto orden descendente del puntaje obtenido de la suma del
resultado de la prueba de aptitud y conocimiento musical y el puntaje ponderado
segun el tipo de aspirante, de acuerdo con lo establecido en este reglamento y las
normas expedidas por el Consejo Superior. El listado de admitidos se publicara
con los respectivos puntajes de la prueba de aptitud y conocimiento musical y el
puntaje de cada aspirante por tipo de aspirantes.

ARTICULO QUINTO: SELECCION DE ASPIRANTES PROGRAMA
DE LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA, RECREACION Y
DEPORTES:

La seleccion de los aspirantes al programa de Licenciatura en Educacion Fisica,
Recreacion y Deportes se hara teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

1. EIl 50% corresponde al valor de la ponderacién de las pruebas de Estado
ICFES saber 11 o al promedio obtenido en el semestre de perfeccionamiento
académico, segun el tipo de aspirante.

2. El otro 50% corresponde al valor en la suma ponderada de las pruebas
de aptitud fisico-deportiva.

e Primero: Preseleccién

Aspirantes regulares

Del total de inscritos en el programa como aspirante regular, se preseleccionaran
los aspirantes que registren los 60 primeros puestos en el puntaje global de la
ponderacion de las pruebas de estado ICFES - SABER11 o el puntaje obtenido
segun la aplicacion del beneficio del decreto 532.
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Aspirantes especiales

Del total de inscritos en el programa como aspirantes especiales
se preseleccionaran los 10 primeros en cada circunscripcion (Personeros(as),
desplazados, reinsertados, voluntarios Cruz Roja, Bomberos, Defensa Civil,
discapacitado, afrocolombiano e hijo de funcionario) en la sumatoria del puntaje
obtenido segun la tabla de ponderacion de las pruebas de estado ICFES -SABER
11 o el puntaje obtenido segun la aplicacion del beneficio del decreto 532.

Aspirante por escuela basica de perfeccionamiento académico (EBPA)

Del total de inscritos en el programa como aspirante por EBPA, se
preseleccionaran los aspirantes que registren los 30 primeros promedios
obtenidos en el semestre de perfeccionamiento académico.

PARAGRAFO 1. En un tiempo no mayor de tres dias habiles, el Consejo de
Facultad de Ciencias Basicas y Educacion, remitird al Centro de Admisiones,
Registro y Control académico el listado de los aspirantes preseleccionados con el
puntaje obtenido producto de la prueba de aptitud fisico-deportiva.

e Segundo: Seleccidn

Los aspirantes preseleccionados en el procedimiento anterior deberan realizar una
prueba de aptitud fisico-deportiva, la cual tiene una ponderacion del 50% del total
del valor de calificacion. En esta prueba se evaluara 1 area, que suman un total de
100 puntos, de la siguiente forma:

1. Entrevista: 100 puntos

La aplicacién de pruebas de habilidades deportivas y fisicas antes mencionadas
permitira conocer las condiciones fisicas, psiquicas y sociales del aspirante.

PARAGRAFO 2. En un tiempo no mayor de tres dias habiles, el Consejo de
Facultad de Ciencias Basicas y Educacion, remitira al Centro de Admisiones,
Registro y Control académico el listado de los aspirantes preseleccionados con el
puntaje obtenido producto de la prueba de aptitud fisico-deportiva.

PARAGRAFO 3. EI Centro de Admisiones, Registro y Control Académico
realizara el calculo correspondiente de los porcentajes definidos por el programa
de Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte para la seleccion de
los aspirantes, segun si se trata de aspirantes regulares, especiales o EBPA, de
forma tal, se obtenga el puntaje total que servira de criterio para la admision
correspondiente.

PARAGRAFO 4. La seleccion de los admitidos se hace por parte del Comité de
Admisiones, en estricto orden descendente del puntaje obtenido de la suma del
resultado de la prueba de aptitud fisico-deportiva y el puntaje o promedio
ponderado segun el tipo de aspirante, de acuerdo con lo establecido en este
reglamento y las normas expedidas por el Consejo Superior. El listado de
admitidos se publicara con los respectivos puntajes de la prueba de aptitud fisico-
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deportiva y el puntaje o promedio ponderado de cada aspirante y por tipo de
aspirantes.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la convocatoria del primer periodo del afio
2021, los aspirantes inscritos al programa de licenciatura en educacion fisica,
recreacion y deportes y que participen como aspirante de la escuela de
perfeccionamiento académico, por Unica vez realizaran la prueba de aptitud y
conocimiento sin ser preseleccionados. El resultado de la prueba se tendrd en
cuenta en la seleccion si y solo si el aspirante al culminar la escuela de
perfeccionamiento académico cuente con el promedio igual o superior a 3,8.

ARTICULO SEXTO: El proceso de admisién culmina con la relacion de admitidos
asi:

Primera etapa: previa sesion del comité de admisiones para decidir sobre la
relacion de admitidos, en audiencia publica convocada por el citado comité, se
explicara el proceso de seleccion y se presentara el Listado de admitidos, el cual,
la oficina de comunicaciones publicard en el sitio admisiones de la web
institucional junto con el listado total de inscritos con su puntaje o promedio
correspondiente, segun la circunscripcion para cual se inscribié. Se publicara la
lista de no admitidos desde la cual se podra observar los que quedan en lista de
espera en orden descendente por puntaje o promedio segun la circunscripcion
correspondiente.

Segunda y ultima etapa: una vez cumplido el plazo para el pago de la matricula
de los admitidos en la primera etapa, se expedira un segundo listado de admitidos
para cubrir los cupos que no se tomaron, este listado se obtiene del listado de no
admitidos en la primera etapa en estricto orden descendente de los puntajes o
promedios correspondientes, segun la circunscripcion para la cual se inscribieron y
lo reglamentado en cada caso.

ARTICULO SEPTIMO: EIl presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Valledupar, a los veintiocho (28) dias del mes de octubre de 2020

—_

s /’ ] )
ALEXI LEONOR VIDAL BRITO JOSE LUIS SANMCHEZ BLANCO
Presidente Secretario General (E)
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PROMEDIO ADMITIDOS REGULARES Y PREUNIVERSITARIO

2021-1 2021-2 2022-1

61,850

59,65 78,300 41,00 50,850 67,1500 34,550 52,383 61,300 32,000
56,075 79,150 33,00 50,425 65,4500 35,400 54,483 64,000 44,400
63,95 88,500 39,400 53,125 63,350 42,900 58,192 67,050 41,7

52,425 72,450 32,40 55,625 68,850 42,400 61,925 76,400 47,4500

59,15 75,650 42,650 46,450 60,800 32,100 N.A N.A N.A
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Bienestar Institucional

CARACTERIZACION POBLACIONAL Y DIFERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA.

Respetado estamento estudiantil, saludo de paz y bienestar

Se agradece diligenciar la encuesta de caracterizacién o inclusion, la cual es
importante para la implementacion de politicas que garanticen, protejan y
promuevan los derechos y deberes de la poblacion vulnerable y diversa, es decir
por una Educacion Inclusiva. En el siguiente link encontrara la encuesta la cual es
importante para la toma decisiones y el desarrollo de acciones que conlleven
a fomentar el acceso y permanencia en la educacion superior. Lograr este objetivo
también depende de usted.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSe1uHrE2s348YTYHhsGCo-
coi9kdeB6WImMnMxdsP7tAiXEG-w/viewform

“No se trata de tener derecho a ser iguales sino de tener igual derecho a ser
diferentes” (An6énimo)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1uHrE2s348YTYHhsGCo-coi9kdeB6WImnMxdsP7tAjXEG-w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1uHrE2s348YTYHhsGCo-coi9kdeB6WImnMxdsP7tAjXEG-w/viewform

Universidad La
Popular del Cesar lg!P fodos!

Bienestar Institucional

M Recibidos (1.638) - flormoncadat X | M Urgente. Favor diligenciar encue: X [E] CARACTERIZACION POBLACION x W +
v

C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1uHIE25348YTYHhsGCo-c MxdsP7tAIXEG-w/viewform * & :

CARACTERIZACION POBLACIONAL Y
DIFERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR -
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B @ b i

CARACTERIZACION POBLACIONAL Y DIFERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVI

Preguntas  Respuestas 794 Puntos totales: 0

794 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

] Estadisticas

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales

800
600
400

200

N.° de encuestados

Puntuacion obtenida

Puntuaciones Publicar puntuaciones

Enviar por correo Puntuacién / 0 i

ytrillosc@unicesar.edu.co 0

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 1/36
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Vive actualmente con:

794 respuestas

Mis padres

Padres

Mis padres

Padres

Sola

Mi mama

Mi madre

Aguachica

Mama

Es cabeza de familia:

794 respuestas

® s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 8/36
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Tiene Hijos:

794 respuestas

® sl
® NO

Sila respuesta anterior es afirmativa, cuantos?

185 respuestas

100
75
50
25

1(0,5 %) 2 (1,|1 %) 3(1,6 %)

0 | -
0 2 3 4
< >

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 9/36
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A que estrato social pertenece:

@® GRUPOA

® GRUPOB

@ GRUPOC

41,6% / @® GRUPO D
A @ No Tiene

38,5%

794 respuestas

:Se encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud?

794 respuestas

@ s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses

10/36



26/8/2021 CARACTERIZACION POBLACIONAL Y DIFERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SEC...

;Queé tipo de réegimen de afiliacion tiene?:

794 respuestas

@ Subsidiado
@ Contributivo

;Usted Labora actualmente?:

794 respuestas

@ s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 11/36
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Si la respuesta antenrior es afirmativa, Es:

217 respuestas

@ Empleado
@ Independiente

¢En qué municipio se encuentra residenciado?:

794 respuestas

Aguachica
Aguachica
Aguachica cesar
Aguachica cesar
Aguachica Cesar
Gamarra
AGUACHICA
Gamarra

aguachica

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 12/36
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Vive en zona:

794 respuestas

@ Rural
@® Urbana

Direccion de residencia:

794 respuestas

Kdx 1123-1-15-2

Calle 20 de julio

Carrera 9 No 4 BIS la pradera

Cll 11n # 39b-12

Calle 9 #39-30

Cra 10# 2-82

Cra34#6norte46

calle 5 #10-46

Ciudadela de la paz Maz C casa 4 etapa 1

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 13/36
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Correo electronico

794 respuestas

jeisonlperez@unicesar.edu.co

lafanadoro@unicesar.edu.co

Iquintanap@unicesar.edu.co

jorgecamilosp@gmail.com

Ysanchezy@unicesar.edu.co

eyni.gelez@gmail.com

cangaritam@unicesar.edu.co

analgonzalez@unicesar.edu.co

stmunive@unicesar.edu.co

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 14/36
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Numero de celular o teléfono fijo:

794 respuestas

3118771134
3114172217
3188447913
3168861268
3185840060
3017772673
3185595533
3225335389

3175625992

Zona donde curso su basica secundaria:

794 respuestas

@ Urbana
® Rural

Informacion Académica

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 15/36
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:Qué programa académico cursa?

794 respuestas

;{Qué semestre cursa actualmente?:

794 respuestas

19,8%

@ Ingenieria de Sistemas

@ Ingenieria Agroindustrial

@ Ingenieria Ambiental y Sanitaria
@ Administracion de Empresas

@ Contaduria Publica

@ Economia

@ Tecnologia Agropecuaria

(N
QI
@m
o
oV
oV
o Vi
® v

12V

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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:Cuenta con herramientas de acceso para recibir sus clases virtuales?

794 respuestas

@ s
® NO

:Con cuales herramientas cuenta para recibir sus clases virtuales?:

794 respuestas

Celular

Celular

Computador
Computador

celular

Teléfono

Pc

Computador y celular

Teléfono

Informacioén Adicional

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 17/36
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¢Usted es una persona con alguna discapacidad?

794 respuestas

@ s
® NO

Tipo de discapacidad:

582 respuestas

@ Fisica

@ Sensorial
@ Multiple
@ Intelectual
@ Psiquica
@ Visceral
@ Ninguna
® Otra

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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Si en la repuesta anterior, eligié "Otra", por favor escriba cual?

294 respuestas

Ninguna
Ninguna
ninguna
NINGUNA
Visual

No
Ninguna

No tengo ninguna discapacidad

¢Se encuentra en el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad, RLCPD?:

794 respuestas

® s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 19/36
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(Conoce usted la legislacion para personas con discapacidad en Colombia?:

794 respuestas

@ s
® N\NO

¢Usted ha recibido acompanamiento de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica para limitar barreras consecuencia de su condicion de discapacidad?:

794 respuestas

@ s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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;Qué tipo de acompanamiento ha recibido?

794 respuestas

Acceso a servicios d...
Mejora en las vias de...
Ninguno

Ninguna

NINGUNO

No aplica

Nada

No tengo discapacidad

N/A

Ninguna

X

no aplica

en caso de necesitar...
Ningun

Ninguno

no tengo ninguna dis...
Ningun problema
Niguno

Ningunooo

NO TENGO DISCAP...
No tengo ninguna
Ninguno. No tengo di...

Nadaaa porque no te...

~N L
Awl\)

NSNS S~
cocoo

65 (8,2 %)
76 (9,6 %)

28 (3,5 %)
4 (3 %)
(1,6 %)
(1,4 %)
%)

%)

%)

%)

%)

)

T oo 0 0o

M
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1 %)
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No

NINGUNA DISCAPA...
G

que no tengo discap...
Ninguna no soy disc...
N/a

N/O

N

Sin responder
Tratamientos médico...
Ninguno

Ninguno no tengo dis...

Pues la Verdad aun...

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses

1(0,1 %)

100

200

300

400

22/36



26/8/2021 CARACTERIZACION POBLACIONAL Y DIFERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SEC...

Indique los servicios de apoyo que usted considera la Universidad debe proporcionar a las
personas con algun tipo de discapacidad:

245 respuestas

Ninguno
Ninguno
Ninguna
No se
No

Si

Psicolégico

¢Con qué genero se identifica?

794 respuestas

@ Heterosexualidad
@ Homosexualidad
@ Bisexualidad

@ Transexualidad
@ Asexualidad

@ Pansexualidad
@ Antrosexualidad
@ Demisexualidad

14V

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 23/36
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¢ Es victima del conflicto interno armado?

794 respuestas

® s
® NO
< >
¢ Se encuentra inscrito en el registro unico de victimas?
794 respuestas
® s
® NO
< >

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 24/36
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¢Usted o su familia son desplazados?

794 respuestas

@ s
® N\NO

¢Se encuentra inscrito en el registro unico de victimas, por desplazamiento?

794 respuestas

@ s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses

25/36



26/8/2021 CARACTERIZACION POBLACIONAL Y DIFERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SEC...

¢ De que municipio fueron desplazados?

794 respuestas

Ninguno
Ninguno
No

ninguno

Ninguno
Ninguna
Aguachica

ninguno

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 26/36
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¢Hacia cual municipio migraron por su desplazamiento forzado en el marco del conflicto interno

armado?

422 respuestas

Ninguno
Aguachica
Aguachica
Ninguno
ninguno

No

Aguachica cesar

No aplica

Usted se auto reconoce como miembro de la poblacion:

794 respuestas

@ Indigena

@ Negritud

@ Afrocolombianos
® Raizal

@ Palanquera

® Rom

@ Ninguna

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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;Usted se encuentra registrado ante el Ministerio del Interior como miembro de la
poblacion étnica escogida?

794 respuestas

® s
® NO

En la actualidad, pertenece a:

794 respuestas

@ Consejo Comunitario

@ Organizacién de base

@ Forma o expresion organizativa
@ Ninguna

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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La etnoeducacion hizo parte de su proceso de formacion:

794 respuestas

@ s
® NO
< >
¢ Pertenece a algun grupo cultural o folclérico?
794 respuestas
@ s
@® NO
< >

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 29/36
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;Considera usted que la Universidad Popular del Cesar, promueve la realizacion de
actividades culturales?

794 respuestas

® s
® NO

¢ Practica algun deporte dentro o fuera de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica?:

794 respuestas

® s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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¢Cual Deporte practica?:

436 respuestas

Futbol
Futbol
Futbol
Ninguno
Voleibol
Ninguno
Baloncesto
Voleibol

Microfutbol

¢Ha sido discriminado por su enfoque diferencial por algun integrante de la comunidad
educativa de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica?

794 respuestas

® s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 31/36
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;Quién?:

193 respuestas

@ Estudiante
@ Docente
@ Directivo
@ Ninguno
@ Ninguno
® No

/ ® Nadie

® Nadie

114 ¥

¢ Ha recibido formacion en diversidad o enfoque diferencial?:

794 respuestas

@ s
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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:Le gustaria participar en procesos formativos de educacion inclusiva, diversidad y
enfoque diferencial?:

794 respuestas

@ s
® NO
66,2%

<

¢Ha recibido servicios de Bienestar Institucional?:

794 respuestas
@ s
@® NO

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses
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;Cuales?:

794 respuestas

Informacion Institucional 497 (62
Informacion apoyos econo... 142 (17,9 %)
Servicios salud 264 (33,2 %)
Programa PEBI 73 (9,2 %)
Actividades deportivas, cu... 214 (27 %)
Educacion Inclusiva 30 (3,8 %)
Ninguno 33 (4,2 %)
Ninguno 13 (1,6 %)
No[*—8 (1 %)
Ningunal|*—6 (0,8 %)
ninguno|—>5 (0,6 %)
Ninguna|—4 (0,5 %)
NINGUNO|—2 (0,3 %)
Psicologial—1 (0,1 %)
un docente de la universid...—1 (0,1 %)
nadal—1 (0,1 %)
Informacion institucional|—1 (0,1 %)
Ningunoof—1 (0,1 %)
Aunque se han recibido, f...[—1 (0,1 %)
No he recibido|—1 (0,1 %)
Nadal—1 (0,1 %)
ningunal—1 (0,1 %)
nol—1 (0,1 %)
..[—1(0,1 %)
NO LO SE}-1 (0,1 %)
Ningun|—1 (0,1 %)
N/Af—1 (0,1 %)
.—1(0,1 %)
Creo que ningunof—1 (0,1 %)
La entrega del carnet.}—1 (0,1 %)
Ningun servicio no dan ni...|—1 (0,1 %)
1 (0,1 %)
Charlas|—1 (0,1 %)
Psicologial—1 (0,1 %)
0 100 200 300 400 500

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 34/36
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Mencione los servicios que conoce de Bienestar Institucional:

794 respuestas

Ninguno

Salud

Informacion institucional
Ninguno

Informacion institucional

Salud

Servicios de salud

Psicologia

https://docs.google.com/forms/d/1VVGeQxU4PvSOPvp2ltvR43_F8CkCY2VUK3KU9g4x0d8/edit#responses 35/36
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, hace parte de los objetivos especificos
del impacto del programa de ingenieria agroindustrial de la Universidad
Popular del Cesar Seccional Aguachica (UPCSA) y hace referencia a una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, que se encarga de
analizar las caracteristicas del perfil de los estudiantes del programa
anteriormente mencionado, para lo cual se obtuvo informacién de la base
de datos de la Universidad (Academusoft) y se aplic6 una encuesta virtual
logrando recibir respuestas del 77.9% del total de la poblaciéon a 2019 II.
Dentro de las preguntas se manejaron aspectos demograficos, econémicos,
de salud y de educacion, la encuesta fue disenada por docentes y la direccion
del programa teniendo en cuenta la necesidad de la informacion tanto para

la oficina de bienestar universitario como para el programa en si.

En el programa se vio reflejado que hay mas mujeres que hombres con un
53% y 47% respectivamente, su procedencia en mayor proporcion es del sur
del Cesar con un 82%, del sur del Bolivar con un 10%, de Norte de
Santander con un 4%, Magdalena con un 2% y el 2% restante son

provenientes de otras partes del pais, entre otros aspectos relevantes.

PALABRAS CLAVE

Educacion superior, Estudiantes, Grupos de interés, Caracterizacion,
Variables



ABSTRACT

This research work is part of the specific objectives of the impact of the
agroindustrial engineering program of the Universidad Popular del Cesar
Seccional Aguachica (UPCSA) and refers to a descriptive research with a
quantitative approach, which 1s responsible for analyzing the
characteristics of the profile of the students of the aforementioned program,
in which a virtual survey was applied and it was possible to reach 78.89%
of the total population by 2019 II, within the questions personal, work,
academic aspects were handled before and during, experiential, Vocational
among others, the survey was designed by teachers and the direction of the
program taking into account the need for information both for the

university welfare office and for the program itself.

In the program it was reflected that there are more women than men with
53% and 47% respectively, their origin in greater proportion is from
southern Cesar with 82%, from southern Bolivar with 10%, from Norte de
Santander with 4%, Magdalena with 2% and the remaining 2% are from

other parts of the country, among other relevant aspects.

KEY WORDS

Higher education, Students, Stakeholders, Characterization, Variables



INTRODUCCION

El presente estudio de caracterizacion socioeconémica de estudiantes del
programa ingenieria agroindustrial nace por la necesidad de consolidar la
informacién referente a las caracteristicas demograficas, de salud
académicas y econémicas de los estudiantes, con el fin de establecer una
linea base para la toma de decisiones, planeaciéon estratégica y

mejoramiento de la calidad de la educacion.

Este documento se realiza con la colaboracion de las directivas, personal
administrativo, docentes y estudiantes de la Institucién De Educacion

Superior Universidad Popular Seccional Aguachica.

Inicialmente plantea una metodologia donde se definen las variables
analizar y la validacién de la encuesta para la recolecciéon de la informacion,
posteriormente se estudian los resultados en tres partes, primero el
contexto general del programa donde se hace un barrido por la demanda y
la oferta de la educacion superior en el cesar, seguidamente se analizan las
diferentes caracteristicas y variables establecidas y se hace la presentacion
de los resultados, hacia el final del documento se establecen las
observaciones respecto a los aspectos mas relevantes de cada una de las
areas estudiadas, para diagnosticar las necesidades y expectativas de los
estudiantes y finalmente se consolidan las conclusiones y recomendaciones

del documento.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes [1]. En lo que respecta a la educacién superior se imparte en dos

niveles: pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:

Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
Nivel Tecnolégico (relativo a programas tecnolégicos).

Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educaciéon de posgrado comprende los siguientes niveles:

Especializaciones (relativas a programas de Especializacién Técnica
Profesional, Especializacién Tecnolégica y Especializaciones Profesionales).
Maestrias.

Doctorados.

Pueden acceder a los programas formales de pregrado, quienes acrediten el
titulo de bachiller y el Examen de Estado, que es la prueba oficial obligatoria
que presentan quienes egresan de la educaciéon media y aspiran a continuar

estudios de educacién superior. [1]



Alrededor de este sistema educativo se entrelaza una red de partes
Iinteresadas que se conoce como “comunidad universitaria” y que se definen
como los grupos de interés, que en general se refiere a cualquier individuo que
pueda afectar o ser afectado por una organizacion en este caso la universidad.
Los grupos de interés mas habituales pueden ser: Estudiantes, Profesores,
Personal no docente, Autoridades, Proveedores, Egresados, Empleadores,

Competidores, Comunidades locales, Socios estratégicos, el Estado. [2]

En este orden de ideas se reconoce a los estudiantes como el grupo mas
importante, pues son los principales beneficiaros de la mision de la
universidad y se convierten en el centro de operacion de las actividades de

formacién, investigacion y extension.

S1 bien es cierto los estudiantes son el “centro” de la estructura universitaria,
en la UPCSA, actualmente se puede evidenciar que la informacién
relacionada al estudiante no se encuentra procesada y se compone de datos
desarticulados que dificultan la toma de decisiones con respecto a la calidad
educativa que se imparte, ademas no se tienen en cuenta aspectos como los
desarrollados en la teoria de StokeHolders que plantea que es necesario
establecer un dialogo de forma continua que permita entender y poder

responder a sus demandas. [3]

Ante esto, el programa de Ingenieria Agroindustrial se cuestion6 sobre la
situacion, que ademas esta contemplada en el requerimiento del decreto 1330
de julio de 2019, el cual solicita la declaracion de procesos de caracterizacion

y actualizacién de la informacion de los estudiantes en el momento de ingreso



y a lo largo del proceso formativo, identificando que desde el afio 2015 no se
cuenta con una fuente de informacién especifica, que recopile las principales
caracteristicas de los estudiantes del programa en funciéon de los aspectos
personales, laborales, de salud, académicos, econdémicos, familiares y
vivenciales que puedan dar un concepto claro del perfil de los estudiantes que

ingresan y se mantienen en este programa académico.

1.1. Formulacion del problema

(Cuales son las caracteristicas demograficas, econémicas, de salud y de
educacion de la poblaciéon estudiantil del programa de ingenieria
agroindustrial de la Universidad Popular del Cesar (UPCSA) para el
periodo 2019 II?



2. ANTECEDENTES

Los censos poblacionales son herramientas utilizadas hace mucho tiempo,
que buscan recopilar informacién, la cual sirve de base para la toma de
decisiones y el planteamiento de estrategias y/o formulacién de planes

programas y proyectos.

Colombia ha venido realizando censos de poblaciéon desde la época de la
Colonia. En un comienzo fueron con periodicidad irregular y desde finales
del siglo pasado, cada 10 anos aproximadamente, siguiendo las
recomendaciones de Naciones Unidas. A nivel mundial, en 138 paises se
llevo a cabo el Censo de Poblacién entre 2010 y 2012. De 20 paises
latinoamericanos, 16 realizaron el Censo de la ronda del 2010. Chile lo
realiz6 en 2012 pero la evaluacion de sus resultados llevé a este pais a
realizarlo nuevamente en el 2017. Pert también lo realiz6 en 2017 y

Colombia lo hizo en 2018.[4]

Son muchas las iniciativas que buscan la caracterizacién de los estudiantes

universitarios, algunas se relacionan a continuacion:

Caracterizaciéon de estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad de
Sonora: un estudio comparativo. JJ Irigoyen, GM Cardenas, 2009 -El
propoésito de esta investigacion consiste en caracterizar a los estudiantes
que ingresan al Programa Docente de Psicologia, en donde se evalu6 las
condiciones econdmicas, sociales y académicas en una muestra de 176
estudiantes de nuevo ingreso (aproximadamente el 50% de la matricula) a

una institucién de educacion superior del Noroeste de México. Se aplicé un



paquete de evaluacién conformado por 7 secciones: 1) datos
sociodemograficos, 2) trayectoria escolar, 3) nivel de conocimiento del
dmbito disciplinario, 4) dominio de programas de cémputo, 5) cultura
general, 6) aptitud para la ciencia y 7) comprensién de lectura en el idioma
inglés. Se discuten los resultados comparandolos con una muestra
equivalente de una institucion de educacién superior del centro de México,

con un programa de estudios con orientaciéon equivalente.

Caracterizacion socioeconémica de los estudiantes de educacion superior.

S Donoso, V Cancino - Calidad en la Educaciéon, 2007. La educacion
superior chilena ha experimentado cambios de magnitud en el cuarto de
siglo que lleva bajo el nuevo marco regulatorio. Una de las transformaciones
mas destacadas es la fuerte expansion de la matricula que en la dltima
década ha crecido a tasas del 6% real anual. El desarrollo del sistema de
educacion superior ha sido desigual segin instituciones: centros de
formacién técnica, institutos profesionales o universidades (ptblicas y
privadas). Poco se sabe de las caracteristicas socioeconémicas de este nuevo
alumnado que, siendo predominantemente no pobre (92%), de todas formas
reune diferencia por género, niveles de pobreza, situaciones de trabajo y
estudio, lo que implica que las nuevas politicas de apoyo estudiantil y
desarrollo institucional deben incorporar estos elementos para ser mas

eficientes.

Caracterizacion de los estudiantes de una institucién de educaciéon superior
de Pereira. Centro de Investigaciones. Departamento de Bienestar
Universitario, 2005. En este estudio descriptivo se identificaron y

analizaron caracteristicas relacionadas con aspectos socioecondémicos,



académicos, socioculturales, familiares y de proyeccion personal; se
obtuvieron elementos para optimizar y maximizar el quehacer educativo y
los propoésitos de bienestar hacia la comunidad estudiantil de la Institucion.
Se recolect6 informacion a 147 estudiantes de primer semestre, del segundo
periodo académico del 2004, de la Fundaciéon Universitaria del Area
Andina, Seccional Pereira. La encuesta que se aplicé tomd como referente
el instrumento utilizado por la Fundacién Universitaria del Area Andina
seccional Bogota y otras universidades. También se analizé la entrevista de
ingreso a la Institucién para los nuevos estudiantes. Entre los principales
resultados se encuentra que los estudiantes de primer semestre en un
porcentaje alto son adolescentes y adultos jovenes entre 16-23 anos
aproximadamente 1 de cada 3 estudiantes trabaja; son padres o madres de
familia 59.5%, porcentaje que se incrementa especialmente con los
estudiantes de enfermeria grupo B; 41% ingreso a la Institucién luego de 2
anos o mas de haber terminado su bachillerato; 1 de cada 3 estudiantes se
encuentra laborando al inicio de su carrera; aproximadamente el 50%

procede de familias de estrato medio.

Caracterizacion de la poblacion estudiantil del Programa de Contaduria
Pablica de la Universidad de los Llanos. Yuly Maylen Carrillo Suarez,
Yesenia Ledén Benitez. Facultad de ciencias econdmicas Contaduria Publica
Villavicencio 2016. Este proyecto de investigacion tuvo como proposito la
caracterizacion de los estudiantes del Programa de Contaduria Publica de
la Universidad de los Llanos, con el fin de conocer las condiciones de la
poblacién de estudiantes. Se propuso como objeto de estudio determinar las
caracteristicas sociales, econdmicas, demograficos, académicos y de
movilidad de dichos estudiantes puesto que estas caracteristicas, son

relevantes a la hora de comprender las condiciones de vida de los mismos y



para establecer programas que favorezcan el bienestar de estos. Para la
realizacién del marco tedrico y conceptual de esta investigacion, se tomo
como referencia teorias sobre la educacion inclusiva, la formacién integral
y la responsabilidad social universitaria, que consisten en establecer desde
un punto de vista social, econémico y académico todas las incidencias que
puedan afectar el estudiante y determinar si estas influyen de manera
significativa en su desarrollo académico y profesional. La metodologia con
la que se desarroll6 la investigacion se soporta en un estudio descriptivo y
etnografico, en el cual se recolect6 y analizé la informacién aplicando una
ficha de caracterizacion. Como resultado del proyecto se genera un
documento que cuenta de las caracteristicas género, estrato socioeconémico,

procedencia de la formacién secundaria, entre otros.

Estas investigaciones y otras mas hacen parte de la revision literaria y
justifican la necesidad de caracterizar a los estudiantes de programas de
educacion superior, ademas proporcionan herramientas metodolégicas para
realizarlo, con la fundamentacion de que los resultados proveen en todos los

referenciados, estrategias para el dialogo con este grupo poblacional.
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3. JUSTIFICACION

A nivel organizacional, las segmentaciones de mercado como se conocen en
el marketing, permiten identificar grupos de clientes con suficiente rasgos
en comun para justificar que una empresa disene y suministre los productos
o servicios que el grupo mayoritario desea y necesita. Una vez identificado
el segmento, se puede incorporar las necesidades de sus clientes al diseno
de producto o servicio y también establecer operaciones para producirlo.
Adicionalmente se convierte en una estrategia operaciones centrada en el
cliente, que reflejara un claro entendimiento de los objetivos a largo plazo
para la organizacion. Es un esfuerzo para rastrear las necesidades de cada
mercado y traducirlas en capacidades deseables o prioridades competitivas
y una empresa puede obtener una ventaja en ese segmento de mercado,

después de traducir las necesidades en capacidades deseables.[5]

Por otra parte, en el sector oficial la caracterizaciéon de los usuarios se
convierte en una herramienta de dialogo con el usuario, aspecto que toda
entidad del estado debe fortalecer, caracterizar usuarios es el primer paso
para el adecuado disefio de la oferta de servicios de la entidad, presentar
ofertas de servicios focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor
numero de requerimientos, asi como para la obtencién de retroalimentacién

y al aumento de la participacién activa de la ciudadania.[6]

La Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica en cabeza del
programa Ingenieria Agroindustrial, desea conocer el perfil de los
estudiantes para poder ofrecerle un mejor servicio académico y de bienestar

estudiantil.

11



Esta actividad, sera oportuna porque se estaran perfeccionando los
procedimientos de autoevaluacion institucional y el seguimiento y medicion
del impacto del programa Ingenieria Agroindustrial y se obtendra
informacién relevante para el cumplimiento de los requisitos de calidad,
ademas generara un indicador positivo en la segunda autoevaluacion
planeada para el afio 2020 y para la actualizacion del Proyecto Educativo

del Programa (PEP).

Finalmente la caracterizacién de los estudiantes del programa ingenieria
agroindustrial, permitira conocer sus necesidades y expectativas frente a la
educacidn recibida, proporcionara una base para el diseno de futuros planes
de estudio aterrizados sobre los deseos del estudiantado, creara un dialogo
directo que fortalecera los lazos entre la academia y lo administrativo, sera
referencia para futuras caracterizaciones a nivel de pregrado y

engrandecera al programa.

12



4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar sociocultural, econémica, personal, fisica, laboral, académica
y vocacionalmente la poblaciéon estudiantil del programa de ingenieria
agroindustrial de la Universidad Popular del Cesar (UPCSA) para el
periodo 2019 II.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el contexto general del programa ingenieria
agroindustrial como ntcleo socio-académico de los estudiantes

e Identificar las caracteristicas demograficas, economicas, de salud y
de educaciéon de la poblacion estudiantil

e Analizar los aspectos mas relevantes en cada una de las areas
estudiadas para diagnosticar las necesidades y expectativas de los

estudiantes

13



5. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo de investigacién descriptiva con
enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es la caracterizacion de los
estudiantes de la UPCSA, se obtuvo informaciéon de dos fuentes: La
primera, informacion existente en el sistema de gestion académica de la
universidad Academusoft y la segunda, una encuesta disenada por los
autores que fue enviada a los estudiantes objeto de estudio, en este caso
particular, los estudiantes matriculados en el segundo periodo académico

de 2019 en el programa de Ingenieria Agroindustrial.

El procedimiento metodoldgico incluy6 las siguientes etapas:

e Definicion de poblacion

e Definicion de variables a analizar

e Solicitud y procesamiento de la informacion existente de la base de
datos sistema de gestion académica Academusoft.

e Elaboracion y validacion de la encuesta para recoleccion de la
informacion.

e Aplicacién de la encuesta.

e Procesamiento de los datos.

e KEntrega de resultados.

5.1. DEFINICION DE LA POBLACION

La Universidad Popular del Cesar- Seccional Aguachica, cuenta con

alrededor de 2000 estudiantes de los cuales, el programa de Ingenieria

14



Agroindustriall se encontraban 199 estudiantes activos matriculados en
el segundo periodo académico del afio 2019. Debido al tamano de la
poblacion y la facilidad de acceso a cada uno de sus miembros
(estudiantes) y por ende a los datos, no fue necesario recurrir a la técnica

de muestreo, y se procedié a tomar el total del estudiantado.

Del sistema Academusoft se obtuvo informacion del total de la poblacion,
sin embargo de la segunda fuente, la encuesta, aunque fue socializada en
la totalidad de los estudiantes, solo se recibieron 163 respuestas. Al hacer
la depuracion de las respuestas recibidas, se detectd que dos estudiantes
enviaron el formulario sin responder ninguna pregunta y 6 de ellos lo
enviaron doble, en este ultimo caso, la decisiéon que se tomo fue eliminar
el segundo registro recibido (por fecha de recepcién) y dejar solamente el
primero, lo que totaliza 155 estudiantes con respuestas validas para el

procesamiento de informacién (77.9% del total de la poblacién).

Grafica 1. Muestra poblacional

Recibidas sin novedad
145

_+ Respuestas recibidas Contestadas doble registro
163 12

Tuotal Recibidas sin informacitn
199 2

Respuestas no recibidas
6

Fuente: Elaboracion propia

! Datos reportados por Academusoft
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Dado que algunas variables se analizaron con la informacién recibida de
Academusoft abarcando el total de la poblacién, se considera que estas no

tienen error de estimacion.

5.2. DEFINICION DE LAS VARIABLES A ANALIZAR

Para lograr el objetivo planteado y cubrir todos los aspectos deseados en
la caracterizaciéon de la poblacién, se hizo necesario segmentar las
variables en 4 grandes secciones: Demograficas, Economicas, de Salud y
de Educacién, sin embargo hay que tener en cuenta que hay variables que
debido a su naturaleza tienen componentes que se cruzan en dos secciones

(bi-seccionales).

Dentro de las variables demograficas, hay dos de caracter especial que se
denominaron variables base: la edad y el sexo, ya que su importancia
dentro de cualquier estudio de caracterizacion es relevante porque con
ellas se logra establecer la estructura poblacional de manera accesible y
comprensible a todas las personas por ser comunes universalmente.
Estas dos variables base, permiten también definir y orientar politicas y
programas diferenciales atendiendo a las necesidades generacionales y de
enfoque de género como elementos transversales en el marco de los
derechos humanos y la igualdad de oportunidades. Ademas, dicha
transversalidad, permite que puedan ser contrastadas en el analisis con

variables de los otros tres grupos: econémicas, de salud y de educacion.
Como variables bi-seccionales, se encuentran la calidad de vida que tiene

componente demografico y econémico, la financiacién de la educacion que

comparte componente econdémico y de educaciéon, la condicién de
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discapacidad y los aspectos psicosociales que comparten componente

demografico y de salud y las inasistencias por incapacidades que

comparten componente de salud y académico

En cuanto a su naturaleza matematica, se utilizaron variables

cuantitativas y cualitativas, dentro de este segundo grupo prevalecen las

policotémicas.

Tabla 1. Variables de la investigacion

Variables Base

Tipo

Edad

Cuantitativa discreta

Sexo

Cualitativa dicotémico

Variables Demograficas

Estado Civil
Condicion de paternidad | Maternidad
Grupo étnico

Cualitativa policotémica
Cuantitativa discreta
Cualitativa policotémica

Procedencia geografica

Cualitativa

Entorno Familiar

Grupo de variables

Variables relacionadas con la Salud

Régimen de servicio de salud
Condicion de salud
Conductuales

Cualitativa
Grupo de variables
Grupo de variables

Variables relacionadas con la educacion

Promedio académico

Cuantitativa continua

Estabilidad educativa

Grupo de variables

Motivacién educativa

Cualitativa

Otras actividades académicas

Grupo de variables

Variables relacionadas con aspectos econémicos

Ayudas econémicas

Cualitativa

Ingresos

Grupo de variables

Gastos

Grupo de variables

Herramientas TIC

Grupo de variables
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Variables Demogréficas relacionadas con aspectos de salud
Discapacidad Cualitativa

Psicosociales

Variables demograéficas relacionadas con aspectos econémicos
Calidad de vida Grupo de variables

Estrato socioeconémico Cualitativa ordinal

Variables relacionadas con la salud y la educacion
Inasistencias por incapacidades médicas Cualitativa ordinal por rangos

Variables relacionadas con la educacion y los aspectos econémicos
Financiacion educativa

Medio de transporte Cualitativa

Fuente: Elaboracién propia

5.3. ELABORACION Y VALIDACION DE LA ENCUESTA
PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

En el caso de la segunda fuente de informacién, se procedié a elaborar el
primer borrador tomando como base la encuesta aplicada a los estudiantes
de Ingenieria de sistemas de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica en el afio 2015 en el marco de su segunda renovacion de registro
calificado, realizando las respectivas modificaciones para adecuarla al
programa de Ingenieria Agroindustrial y adicionando aspectos relevantes en
cuanto a las variables y su agrupacion, este primer borrador se definié como

version A.

Posteriormente, se procedié a realizar la evaluacién en conjunto con la
direccién del programa, incluyendo docentes expertos, de lo cual se hizo
necesario incorporar ciertas preguntas identificadas como insumo para el

proceso de renovaciéon del registro calificado.
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Una vez se realizaron los ajustes, se emitié la revision denominada B de la
encuesta y se procedié a validar el instrumento seleccionando una muestra
no aleatoria, dirigida a estudiantes a los cuales se les solicité que de manera
voluntaria completaran la encuesta tomando nota en caso que encontrasen
una dificultad al contestar cada pregunta. Cabe aclarar que las respuestas
de este ejercicio no se tuvieron en cuenta en los resultados del estudio objeto
de la presente investigacion, ya que el objetivo de la aplicacion fue depurar
el vocabulario, la redaccién y las opciones de respuesta con el fin de
minimizar errores y lograr la mayor asertividad posible entre los
estudiantes. Inmediatamente se culminé el proceso de aplicacion de la
revision B de la encuesta el cual se hizo de manera simultanea entre los 14
estudiantes voluntarios, se realizé un grupo focal con estos integrantes donde

se socializaron los hallazgos.
Finalmente, con las versiones revisadas se realizaron los ajustes y se emitio

la version final denominada “0” de la encuesta, lista para ser aplicada al total

de la poblacién (Anexo Rev0_Caract_IngAgro.pdf)
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6. RESULTADOS

6.1. CONTEXTO GENERAL DEL PROGRAMA
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

El programa de Ingenieria de agroindustrial de la Universidad Popular del
Cesar Seccional Aguachica, es un programa que otorga el titulo de ingeniero
(a) agroindustrial, el tipo de formacién es profesional y con modalidad
presencial, la duracién del programa es de 10 semestres y tiene un total de
175 créditos. El programa con cédigo SNIES 104173, cuenta con resolucion
de aprobacion del Ministerio de Educacion Nacional nimero 01303 del 3 de

febrero de 2015 para ser desarrollado en Aguachica, Cesar.

El mercado potencial para la Universidad popular del Cesar seccional
Aguachica, segun estudio realizado por el Economista Luis Restrepo Sierra
en el ano 2014, concluia que el 81% de la poblacién estudiantil encuestada
(2539) de la subregién sur del cesar, desea estudiar en la UPCSA y que la
tendencia de segmentacion por programas de preferencias segin el orden
estaria en primer lugar ingenieria ambiental y sanitaria, en segundo lugar

psicologia y en tercer lugar de preferencia ingenieria agroindustrial.

Otro dato importante es el suministrado por la Secretaria de Educacion
Departamental del Cesar, sobre la cobertura en educacion de los municipios
del Sur del Cesar la cual reporta un total de 6391 estudiantes de grados 10
y 11 del sector oficial y 218 del No oficial de los mismos grados. Para un

total de 6609 potenciales estudiantes para el alma mater ubicada en
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Aguachica, punto estratégico para todos estos estudiantes. A continuacién

se desglosan por municipio en los cuadros 1 y 2

Cuadro 1.Cobertura de educacién sector oficial

COBERTURA DE EDUCACION EN EL SUR DEL
CESAR 2020 SECTOR OFICIAL

MUNICIPIO/ESTABLE

CIMIENTO GRADO

10 11

AGUACHICA 1074 946
CURUMANI 560 490
GAMARRA 148 143
GOMNZALEZ 33 27
LA GLORIA 196 128
PAILITAS 223 178
PELAYA 245 186
RiO DE ORO 197 145
SAN ALBERTO 290 193
SAN MARTIN 270 240
TAMALAMEQUE 220 238
TOTAL 3466 2925

Fuente: secretaria de educacién departamental 12/05/2020

Cuadro 2.Cobertura de educacién sector No oficial

COBERTURA DE EDUCACIONM EM EL SUR DEL
CESAR 2020 SECTOR MO OFICIAL

MUNICIPIO GRADO

JESTABLECIMIENTO

10 11

AGUACHICA 96 99
CURUMANI
PAILITAS 15 8
PELAYA
SAN MARTIN
Total general 111 107

Fuente: secretaria de educaciéon departamental 12/05/2020

Actualmente el programa de ingenieria agroindustrial cuenta en el periodo

2020I con 223 estudiantes de los cuales 114 son mujeres y 109 son hombres,
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el promedio de estudiantes en los tultimos cuatro semestres se puede

evidenciar en el cuadro No 3

Cuadro 3. Numero estudiantes de ingenieria agroindustrial, matriculados por periodo.

Periodo 2018-1 2018-11 2019-1 2019-11 20201

Matriculados 161 164 197 199 223

Fuente academusoft, 5 de mayo de 2020

Los perfiles profesionales y ocupacionales del ingeniero agroindustrial se

describen a continuacion:

PERFIL PROFESIONAL

El Ingeniero Agroindustrial de la UPCSA esta en la capacidad de:

e Disenar y aplicar procesos de transformacion de materias primas de
origen biolégico procedentes del sector primario para la obtencién de
productos industriales y su comercializacién

e Formular y liderar proyectos productivos, de investigacion y
transferencia tecnologica

e Generar soluciones a la problematica agroindustrial de la region

e Promover el desarrollo sostenible y ambiental, en concordancia con
las politicas econémicas nacionales e internacionales.

e Comprender los sistemas integrados de gestion

e Desarrollar su espiritu 1investigativo en los  procesos

agroindustriales.
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PERFIL OCUPACIONAL

Los egresados del programa de ingenieria agroindustrial de la UPCSA
tendran una serie de habilidades y destrezas que les permitira estar en la

capacidad de:

e Liderar y gestionar proyectos de creacién, organizacién y
administracién de empresas agroindustriales.

e Identificar, evaluar y dar soluciones a problemas técnicos y
socioeconomicos referentes a los sistemas agroindustriales.

e Disenar, implementar y optimizar procesos de produccion
agroindustrial y sistemas de gestion.

e Formular, asesorar y ejecutar proyectos de investigaciéon e
innovacion tecnolégica Agroindustrial.

e Klaborar y desarrollar planes de capacitacion en las areas que

competen al profesional en Agroindustria.
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6.2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS,
ECONOMICAS, DE SALUD Y DE EDUCACION EN LA
POBLACION ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

VARIABLES BASE

Como se mencion6 anteriormente, a pesar de formar parte de las variables
demograficas, las variables edad y sexo se denominaron base debido a la

relevancia que tienen en estudios estadisticos.

En el caso de la edad, esta fue calculada utilizando la misma técnica del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Entidad
responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y
difusién de las estadisticas oficiales de Colombia, teniendo como base la
fecha de nacimiento. Los datos utilizados en dicho calculo fueron obtenidos
de la primera fuente, Academusoft y este se realiz6 teniendo en cuenta la
fecha de corte de aplicacién encuesta (8-dic-2019) con el propésito de
mejorar la calidad de la informacién. El analisis de los resultados de esta
variable permite conocer que el promedio de edad de los estudiantes activos
durante el segundo periodo académico de 2019 en el programa es de 21
anos, que coincide con la edad mas frecuente y la mitad de los datos. El
estudiante de menor edad tiene 17 anos y el estudiante mayor 37 anos, se
puede inferir que el programa cuenta con una poblacién bastante joven, ya
que el 80% de ellos tienen menos de 24 anos. Dado que se tom¢ el total de
la poblacidon, no se incurre en error muestral y las medidas se pueden definir
como parametros poblacionales, lo cual deja un precedente para futuras

investigaciones.
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Tabla 2. Variable edad

Parametro Valor (cuantitativa)
Media aritmética poblacional ¢ 21.5 afios

Mediana 21 afios

Moda 21 afios

Percentil 80 24 afios

Desviacién estandar o 3.86 afios

Varianza poblacional a2 14.92

Coeficiente de variacion 18%

Fuente: Datos tomados de Academusoft. Elaboracion propia

En el analisis de la variable sexo, también obtenida de la primera fuente de
informacién, se concluye que la cantidad de hombres y mujeres en el
programa, 47% y 53% respectivamente, es muy similar siendo la proporcién
de mujeres ligeramente mayor siguiendo el patréon nacional. Con estos
datos se puede inferir que el sexo no es un factor que incide en la eleccién
del programa, al contrario, este y su campo de accién son percibidos como

no discriminatorios.

Proporcién nacional en edades entre 15 y 39 anos Mujer 50.13% y Hombre
49.87% . Fuente DANE CNPV2018
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VARIABLES DEMOGRAFICAS

Para tener una mejor comprension de la variable estado civil, esta se
analiz6é relacionandola con las variables base edad y sexo, con lo cual se
obtuvieron los siguientes resultados: La mayoria de los estudiantes son
solteros entre 17 y 24 anos de edad y entre ellos la cantidad de hombres y
mujeres es muy similar, siendo ligeramente mayor la proporciéon hombres.
El siguiente grupo en tamano, lo ocupan los estudiantes que tienen una
relacién sentimental de noviazgo (26%) donde las mujeres casi duplican a
los hombres (17% vs 9%). Tan solo el 9% de los estudiantes tienen o han
tenido una relacién con compromiso formal con el 6% en unién marital de
hecho donde se presenta igual proporcién de hombres que de mujeres, 2%
estudiantes casadas (todas mujeres menores de 30 afios) y el estudiante
divorciado que representa el 1% del total, es el hombre de mayor edad.
Debido a que la variable estado civil fue analizada partiendo de la
proporcién de la poblacién que contestd la encuesta, con el 99% de nivel de
confianza, se asume el error de 5% con respecto al sexo y de 0.377 afios con

respecto a las edades.

Cuadro 4. Relacién entre estado civil, edad y sexo

Unién Marital

Soltero Con novi@ de Hecho Casado Divorciado
Edades |[Hombre| Mujer |[Hombre Mujer Hombre| Mujer [Hombre| Mujer |[Hombre| Mujer
17 a 24 30% 26% 6% 14% 1% 2% 1%
25 a 30 4% 5% 3% 3% 2% 1%
31 a 37 1% 1%
34% 31% 9% 17% 3% 3% 2% 1%
65% 26% 6% 2% 1%

Fuente: Elaboracion propia
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El estudio también indica que el 87.7% de los estudiantes no tienen hijos,

el 6.4% son mamas y el 5.8% papas. Tan solo el 0.6% tiene 4 hijos o mas.

Tabla 3. Resultados de la variable Condicion de paternidad | Maternidad

Condicion de Paternidad Maternidad  Sin hijos 1 hijo 2 hijos 3 hijos  4+hijos Total
Hombre 41.3% 2.6% 2.6% 0.6% 47.1%
Mujer 46.5% 5.2% 0.6% 0.6% 52.9%
Total 87.7% 7.7% 3.2% 0.6% 0.6% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los Principios Fundamentales de la Constitucion Politica de
Colombia, el Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la
Nacién. Es por esto que, siendo la UPC una universidad estatal, se procedid
a indagar acerca de la pertenencia a estos grupos, obteniendo como
resultado que en el programa de Ingenieria Agroindustrial seccional
Aguachica se cuenta con una minoria de esta poblacion equivalente al 10%,

principalmente en los grupos de Comunidades Negras y Pueblos Indigenas.

Tabla 4. Resultados de la variable Grupo Etnico

Grupo étnico Cantidad Proporcion
Ninguno 139 90%
Comunidades Negras 9 6%

Pueblos Indigenas 5 3%
Rhom 1 1%
Descendencia italiana 1 1%
Total 155 100%

Fuente: Elaboracion propia

La seccional Aguachica fue creada con el fin de cubrir las necesidades de
educacion superior de los estudiantes del sur del departamento del Cesar,
y desde entonces ha procurado cumplir su cometido, sin embargo este

alcance se ha extendido a otras partes del territorio nacional. En el 2019 el
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programa de Ingenieria Agroindustrial, contaba con estudiantes nativos de
5 de las 6 regiones de Colombia. El mayor porcentaje se concentra en la

region Caribe y el 8% en la regién Andina.

Aunque el lugar de nacimiento es un punto de referencia para muchos
procesos gubernamentales y demograficos, el fundamento especifico de este
trabajo es el educativo, por eso se hace importante también conocer la

procedencia de los estudiantes a nivel basica secundaria.

Los estudiantes bachilleres egresados del municipio de Aguachica (67%) son
los mas representativos en el programa de Ingenieria Agroindustrial de la
UPCSA y le siguen en orden de magnitud los municipios de Gamarra y San
Martin con el 3% cada uno, que se encuentran a 16 y 40 km de distancia
aproximadamente. Cabe anotar que se encuentra una relacién inversa
entre la cantidad de estudiantes por municipio y la distancia entre el
municipio y la UPCSA. Entre menor sea la distancia hay mas estudiantes
con esa procedencia. La Gloria, Ocana, Morales y Norosi, cada uno con el
2% de representacion se encuentran en promedio a 61 km de distancia,
teniendo en cuenta que para los dos ultimos que pertenecen al sur del
departamento de Bolivar, el desplazamiento implica transporte multimodal

por tener el rio Magdalena de por medio.

La cobertura es mas representativa a medida que se acerca al punto de
ubicacién geografica de la UPCSA, lo que indica que hay una relacion
inversa entre la distancia y la cantidad de estudiantes que ingresan al

programa.
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Figura 1. Procedencia por nacimiento

Figura 2. Procedencia por estudios de secundaria
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Aunque el objetivo general de este trabajo es conocer y caracterizar a los
estudiantes, no lo es ahondar en la influencia del entorno familiar en el
rendimiento académico de los estudiantes, sin embargo el conocimiento de
estas variables familiares podran ser insumo para posteriores
investigaciones de este tipo. En ese orden de ideas, se analizaron los
resultados de la situacion familiar que viven los estudiantes y se encontré
que el 59% de ellos viven en familias biparentales. El 41% de las familias
han vivido el proceso de separaciéon y la etapa mas frecuente en la
separacién de los padres es la infancia (cuando son menores de 6 afios) en
cuyo caso el 3% de los estudiantes manifiestan haber tenido una afectacion

por este hecho.

Gréfica 2. Variable separacion de padres

Etapa durante la separacion de los padres y su
afectacion

40%
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Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la supervivencia de los padres, en el 89.7% de casos los
estudiantes cuentan con ambos padres vivos, el 9.7% de los estudiantes han
perdido solo a su padre y el 0.6% han perdido ambos padres. Sin embargo
la convivencia es diferente pero mantiene una relaciéon directa, en la
mayoria de los casos, aproximadamente el 61%, los estudiantes viven con
ambos padres, en el 32% viven con alguno de los padres y solo el 7% viven

sin ninguno de los padres.
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Tabla 5. Supervivencia y convivencia de los padres

Supervivencia Convivencia
Ambos padres 89.7% 60.6%
Solo uno de los padres 9.7% 32.3%
Ninguno de los padres 0.6% 7.1%
Total 100% 100%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 6. Proporcion de convivencia de los padres

Convivencia Proporcién  Proporcion
Ambos padres 60.6%
Solo Ambos padres 10.3%
Nucleo (Padre, Madre y Hermanos) 41.3%
Nucleo y otros familiares 9%
Solo un padre 32.3%
Algun padre y otros familiares 16.8%
Solo Madre 12.3%
Solo Padre 3.2%
Ningln padre 7.1%
Total 100% 100%

Fuente. Elaboracién propia



VARIABLES RELACIONADAS A LA SALUD

Al igual que en el caso de la situaciéon familiar, los temas de la salud
también se encuentran relacionados con la educacion, tal como se indica en
la intervenciéon de la Dra. Margaret Chan, Directora General de la
Organizaciéon Mundial de la Salud, en la segunda mesa redonda de la
Cumbre sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio, sobre la consecucién
de los objetivos relacionados con la salud y la educaciéon en Nueva York
(Estados Unidos de América) el 20 de septiembre de 2010, donde manifesté
que “La educacion y la salud estan intimamente unidas. Los datos que lo
demuestran son abrumadores” y que “los problemas de salud pueden
socavar gravemente las inversiones en educacion”. En este estudio se
analizaron los temas de discapacidad, hospitalizacion, servicios médicos y

comportamientos sociales que afectan la salud de los estudiantes.

El primer aspecto a tener en cuenta es precisamente el acceso a los servicios
de salud, y se encontré que en el 92% de los casos, los estudiantes cuentan
con seguro médico, la mayoria (54%) pertenecen al régimen subsidiado, el
37% de los estudiantes pertenecen al régimen contributivo, y tan solo el 8%
no cuenta con seguro médico. Dentro del grupo de estudiantes que
pertenecen al régimen contributivo, se encontré que el 11% son cotizantes

y el 26% son beneficiarios.

El 77% de los estudiantes no han estado hospitalizados en el Gltimo ano
(2019), y el 19% han tenido entre 1 y 3 dias de hospitalizacién. Tan solo el
4% ha estado hospitalizado por mas de 4 dias. Del total de los estudiantes,

el 24% se han visto afectados siendo obligados por razones de salud, tanto
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por hospitalizaciones como por incapacidades médicas, a ausentarse de las

aulas de clase.

Gréfica 3. Inasistencias a clase por incapacidad médica
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Fuente: Elaboracion propia

En el programa de Ingenieria Agroindustrial el 92% de los estudiantes
manifiestan no tener ninguna discapacidad fisica, del 8% restante, la
discapacidad mas comun es la visual que aparece en el 5% de los
estudiantes, 1% con discapacidad motriz, 1% Amputaciéon de dedo del pie y
1% con discapacidad auditiva. En los casos de los estudiantes con
discapacidad, todos se encuentran dentro del grupo que cuenta con seguro
médico. De las mayores preocupaciones que se generan con la poblacién que
presenta algun tipo de discapacidad es la discriminacién a nivel laboral, sin
embargo, no podemos afirmar que estas vayan a ser una limitante en los
estudiantes objeto de estudio dado que el 67% de ellos han recibido ingresos
generados por algun tipo de actividad laboral durante el ultimo afo

teniendo aun la condicién de estudiantes.
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Tabla 7. Variables relacionadas con la salud.

Variable Estimacion de la Proporcion
Acceso a servicios de salud
Subsidiado 53%
Sin seguro 8%
Error 1%
Contributivo empleado 8%
Contributivo independiente 3%
Beneficiario de conyuge 3%
Beneficiario de padres 23%
Hospitalizaciones en el Gltimo afio
Ningun dia 77%
De 1 a 3 dias 19%
De 4 a 10 dias 3%
Mas de 10 dias 1%
Discapacidad
Sin discapacidad 92%
Presenta alguna discapacidad 8%

Fuente: Elaboracion propia

En el mundo miles de personas fallecen, sufren heridas o discapacidades
cada dia a causa de los accidentes de transito y los mas vulnerables son los
motociclistas, los ciclistas y los peatones. El municipio de Aguachica no es
la excepcion, y teniendo en cuenta que la universidad se encuentra sobre
una via principal, la Ruta Nacional 45, y que % partes de los estudiantes se
movilizan en motocicleta para ir a la universidad, y el otro 25% son
peatones, se quiso conocer el comportamiento de esta variable en los
estudiantes. La encuesta arroj6 una cifra alarmante, la mayoria de los

estudiantes del programa de Ingenieria Agroindustrial (50.3%) han tenido
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accidentes de transito y el 8% manifestaron que los accidentes les han

dejado limitaciones para realizar actividades deportivas o hobbies.

Una de las causales mas comunes en los accidentes de transito es el
irrespeto a las normas, y dentro de las formas de irrespeto a las normas de
transito mas comunes se distinguen dos grupos: causales de accidentes y
afectacion por accidentes. En el primer grupo se encuentran pasarse el
semaforo en rojo y cruzar sin usar la cebra y en el segundo grupo estan la
falta de uso del casco y el cinturén de seguridad. EIl 32% manifiesta
respetar todas las normas, el 47% de los estudiantes manifiesta respetar
incumplir solo una de las normas, y el 21% irrespeta mas de una norma de

transito.

Grafica 4. Accidentes de transito
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 5. Respeto a las normas de trénsito
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Fuente: Elaboracion propia

El ministerio de salud y protecciéon social, en 2019 emitio la resolucién 089
por la cual se adopta la politica integral para la prevencién y atencién del
consumo de sustancias psicoactivas considerando el articulo 49 de la
constitucién politica donde se establece la atencion de la salud como servicio
a cargo del estado y la ley 1566 de 2012 donde se reconoce que el consumo,
abuso y adiccion de sustancias psicoactivas es un asunto de salud publica.
Es por esto que en este estudio se incluyeron las variables de Consumo de
bebidas alcohdlicas, tabaco y drogas para conocer el estado dentro del grupo
de estudiantes y asi poder adoptar medidas que vayan en direcciéon a lo

establecido por el estado en esta materia.

Se encontrd que a pesar de que la poblacién de estudio es joven, el 73.5%
consume alcohol. Al contrario del consumo de bebidas alcohdlicas, se
observa que no es una practica entre los estudiantes el fumar y aun es
menor el porcentaje de estudiantes que manifiestan haber consumido
drogas, sin embargo, aunque las cifras indican que solo el 4% de los

estudiantes han consumido sustancias alucindégenas, este hallazgo es
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importante para realizar intervenciéon a los estudiantes detectados como
consumidores. Otro factor de pudo tener incidencia es el caso en que los
estudiantes oculten la verdad ante una pregunta tan directa para no verse
Inmersos en cuestionamientos, por lo que es importante evaluar campanas

de prevencion en la totalidad de la poblacion.

Tabla 8. Consumo de alcohol

Variable Estimacion de la Proporcion
Consumo de alcohol
Si ha consumido 73.5%
No ha consumido 26.5%
Consumo de cigarrillo
Si ha consumido 87.1%
No ha consumido 12.9%
Consumo de sustancias alucindgenas
Si ha consumido 3.8%
No ha consumido 96.2%

Fuente: Elaboracion propia

VARIABLES RELACIONADAS CON LA EDUCACION

La principal variable en términos académicos es el promedio, ya que este es
utilizado en muchos casos para acceder a becas, a estudios posteriores al
pregrado y es visto como una medicién del desempefio académico del
estudiante. Este estudio refleja que la poblacion presenta un

comportamiento normal, sesgado a la izquierda y con un promedio de 3.46
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Tabla 9. Resultados de las variables promedio académico

Parametro Valor (cuantitativa)
Media aritmética poblacional I  3.46
Mediana 3.50
Moda 3.50
Percentil 70 3.80
Desviacion estandar [ 0.63
Varianza poblacional o 0.39
Coeficiente de variacion 18%

Fuente: Elaboracién propia. Datos Academusoft.

Gréfica 6. Distribucion del promedio académico
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Academusoft.

En la educacion impartida en la universidad, siendo esta de caracter
presencial, hay wuna proporcionalidad de 1:3 entre las horas de
presencialidad y las horas de trabajo independiente, al indagar acerca de
este ultimo aspecto, se encontrd que el 7.7% no dedican tiempo al estudio
en casa, el 80.6% dedican entre 1y 10 horas a la semana y tan solo el 11.6%
dedica mas de 2 horas diarias, lo que equivale a 10 horas a la semana de

estudio independiente.
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Otro factor importante a considerar en el rendimiento académico de un
estudiante es la relacion que este puede llegar a tener con respecto al nivel

académico de los padres o de la persona de autoridad con la que convive.

Los resultados de escolaridad de los padres se presentan en la tabla XX. En
el caso de los papas, el nivel de escolaridad mas comin es primaria
incompleta con un 38% de los casos, mientras que lo mas comun es entrar
madres que cuenta con un nivel méas avanzado (Bachiller) y presentdndose
en el 30% de los casos, situacién que se repite cuando los estudiantes no

viven con ninguno de los padres.

Tabla 10. Nivel de escolaridad de padres o figura de autoridad en la vivienda.

Nivel de escolaridad Padre Madre Autoridad en el hogar
Primaria Incompleta 38% 25% 19%

Bachillerato incompleto 12% 10% 7%

Bachiller 26% 30% 30%

Técnico 11% 15% 18%

Tecnologo 6% 9% 8%

Profesional 4% 6% 15%

Especializacion 1% 3% 1%

Maestria 1% 2% 1%

Doctorado 1%

Fuente: Elaboracion propia.

La edad al momento de ingresar a la universidad, al igual la variable base,
se calcul6 teniendo como base la fecha de nacimiento y datos de la primera
fuente, Academusoft. El analisis de los resultados permite conocer que el
promedio de edad de los estudiantes al momento de ingresar al programa
fue de 18.54 anos, el 50% de los estudiantes cuando ingresaron a la UPCSA

eran menores de edad, y tan solo el 10% tenian mas de 21 afos. El
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estudiante mas joven al momento de ingresar ha sido de 15 afos y el

estudiante mayor de 33.

Tabla 11. Resultados de la variable edad al ingresar al programa.

Estimador Valor (cuantitativa)
Media aritmética x 18.54 afios

Mediana 18

Moda 17

Desviacion estandar s 2.92

Varianza poblacional s2 8.51

Coeficiente de variacion 16%

Fuente: Elaboracién propia. Datos Academusoft.

Gréfica 7. Variable edad al ingresar al programa

Edad al ingresar al programa

15 16 17 1B 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 33 37
Fuente: Elaboracion propia. Datos Academusoft.

El lapso de tiempo transcurrido entre finalizacion de bachillerato y el
ingreso a la U, se muestra en la grafica 7. El 43% de los estudiantes
ingresaron al programa inmediatamente después de haber culminado los
estudios de secundaria, y hay un 42% que tuvieron un lapso entre 1 y 6

semestres antes de ingresar al programa.
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Gréfica 8. El lapso de tiempo transcurrido entre finalizacion de bachillerato y el ingreso a la U
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Academusoft.

Dentro de las motivaciones para escoger a la Universidad Popular del Cesar
frente a otras opciones, estan en mayor medida el que las condiciones
econémicas no les permitian escoger otra opcién (46%) y un 19% porque
querian estudiar cerca de la familia. Solo el 16% manifest6 ingresar porque
la UPCSA ofrecia el programa que queria. El 15% manifesté que el ingreso
a la UPCSA obedecié al no contar con mas opciones en el municipio. Con
respecto a la preferencia por el programa de Ingenieria Agroindustrial
frente a los otros 7 programas de la UPCSA, la motivacion principal es
porque consideraron que Ingenieria Agroindustrial era la opcién mas
llamativa dentro de la oferta presentada por la UPCSA (66.5%), seguida del
campo de la agroindustria y las oportunidades laborales que se abren
después del grado con 9.7%. Aunque en menor medida, otras motivaciones
tenidas en cuenta son de caracter personal como la relacién que tiene la
familia con el ambito del programa, por recomendacién de una persona
referente que admira o porque eso deseaba en un 8.4%, 7.7% y 6.5%

respectivamente. Tan solo el 0.6% manifest6 que era el programa mas
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cercano a lo que realmente deseaba y en la misma proporcién, el no tener

otras opciones disponibles.

El 90% de los estudiantes manifestaron que al ingresar al programa, era la

primera vez que accedian a la educacion superior mientras que el 10% ya

habia realizado estudios superiores. Las instituciones

de educacién

superior mencionadas son la UFPS en Ocana con un 3%, Unipamplona 2%,

y las universidades Universidad del magdalena, UPC de Valledupar, UDI,

Universidad de Antioquia, U. Santo Tomas y dos de Bucaramanga, la UTS

y la UIS, cada una de ellas con una participacion del 1%

Tabla 12. Estimacion de proporciones en Variables cualitativas de tipo académico

Variable Estimacion de la Proporcion
Motivacién ingreso a la UPCSA
Situacion econdémica 46%
Apego familiar 19%
Deseo 16%
Falta de opciones 15%
Desempefio académico 3%
Motivacion ingreso a Ing. Agroindustrial
Mejor opcion 66.5%
Campo de accion 9.7%
Relacion familiar 8.4%
Recomendacion 7.7%
Deseo 6.5%
Cercana a deseo 0.6%
Falta de opciones 0.6%
Estudios universitarios anteriores
No 90%
Si 10%

Fuente: Elaboracion propia.
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Al interior de la wuniversidad se ofertan diferentes actividades
extracurriculares de caracter deportivo y cultural como parte de la
formacién integral del profesional, el 18% de los estudiantes del programa
de Ingenieria no participa de estas actividades, el 68% participan en solo
una y el 14% participan en mas de una actividad. En la grafica 8 se puede
observar la preferencia que los estudiantes tienen con respecto a las

actividades ofertadas por la universidad.

Grafica 9. Preferencia de actividades extracurriculares.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Estimacion de proporciones en participacion de actividades extracurriculares.

Cantidad de actividades en las que participa Estimaciéon de la Proporcion
No participa en actividades extracurriculares 18%

Participa en una actividad 68%

Participa en dos actividades 13%

Participa en tres actividades 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los habitos de lectura, el 10% de los estudiantes de IA UPCSA no
acostumbran realizar lecturas, de los estudiantes que leen, el 45% lo hacen solamente
a nivel académico, y hay un 45% que combina la lectura académica con otro tipo de
intereses como lo son Literatura, temas de superacion personal, de actualidad temas
sociales y religiosos.

Tabla 14. Estimacion de proporciones de habitos de lectura

Habitos de lectura Estimacion de la Proporcion
No acostumbra leer 10%
1 tipo de lectura 45%
2 tipos de lectura 25%
Temas variados (3 0 més tipos de lectura) 20%

VARIABLES RELACIONADAS CON ASPECTOS ECONOMICOS

Una de las mediciones mas utilizadas dentro de los aspectos econdémicos de
una persona es la estratificacion socioeconémica a la que pertenece. Esta
clasificacién realmente corresponde al inmueble residencial donde vive, sin
embargo es entendido que esta clasificacion esta directamente relacionada
a sus ocupantes ya que la pobreza, es precisamente la limitante econémica
que impide a un hogar acceder a una vivienda mejor y proveerse de otros
bienes y servicios como salud, educacién, recreaciéon, etc. por tanto los
estratos son una aproximacion a la diferencia socioeconémica jerarquizada

que va de pobreza a riqueza o viceversa.
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Tabla 15. Clasificacion de las viviendas segun estratos socioeconémicos.

Estrato Clasificacion cualitativa Proporcion
1. Bajo-bajo 75%

2. Bajo 21%

3. Medio-bajo 3%

4, Medio 1%

5. Medio-alto -

6. Alto -

Fuente: Elaboracion propia.

Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos que segiin el DANE
albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son beneficiarios
de subsidios en los servicios publicos domiciliarios; En esta clasificacion se
encuentran el 99% de los estudiantes siendo el estrato predominante el

estrato 1 con el 75% de los casos.

Ademas de la clasificacion socioeconémica categorizada en estratos, se quiso
conocer la percepcion de los estudiantes con respecto a la situacion
econémica de su hogar, obteniendo como resultado que el 2% carecen de
condiciones alimentarias permanentes, el 66% cuenta con condiciones
basicas de alimentacién y tan solo el 15% cuentan con condiciones que

superan las basicas
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Gréfica 10. Situacion econdémica del hogar
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Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo como base que el 99% de los estudiantes tienen acceso a subsidio
en servicios publicos, se indagd acerca de la pertenencia a alguno de los
programas sociales del Gobierno de Colombia que otorga subsidios
adicionales econémicos y en especie a los colombianos en condiciéon de
vulnerabilidad y pobreza. El 26% no esta inscrito, ni los familiares con los
que vive, en ninguno de estos programas, el 52% de los estudiantes o sus
familiares si estan inscritos en uno de esos programas, el 17% en 2 y el 5%
recibe subsidios provenientes de 3 de los programas sociales del Gobierno.
Dentro de los subsidios mas comunes estan el de Jovenes en Accién, seguido
por la poblacién desplazada y familias en accién tal como se presenta en la

grafica 10.
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Gréfica 11. Programas sociales del Gobierno Nacional.
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Fuente: Elaboracion propia.

El programa de Ingenieria Agroindustrial es un programa diurno con
caracter presencial programado para que los estudiantes ocupen tiempo
completo en labores académicas, por lo que se quiso investigar la fuente de
sostenimiento y el origen de los recursos econdmicos con los que los

estudiantes sufragan sus gastos.

El 88% de los estudiantes cuentan con una sola fuente de ingresos para
sufragar sus gastos, el 8% los sufraga con ingresos provenientes de dos
fuentes y el 4% cuenta con 3 fuentes de ingresos para el mismo fin. La
principal fuente de ingresos para los gastos personales de los estudiantes
en el 64% de los casos son los padres, seguidos de fuentes laborales con el
33% y ayudas de otros familiares o de su compafiero(a) sentimental con
igual proporcién en los dos casos (10%). Tan solo el 1% manifiesta utilizar
los recursos que recibe de jovenes en acciéon para ser utilizados en sus

gastos.
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Gréfica 12. Fuente de ingresos para gastos personales.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la situaciéon laboral de la poblaciéon en estudio, ya que este tipo
de variables en los censos de poblacién revisten especial importancia en la
medida en que el trabajo es principalmente el medio que utilizan las
personas para generar ingresos y satisfacer sus necesidades[4], se evidencié
que la mayoria de estudiantes afirma haber generado ingresos propios en
el iltimo afio (61%) ya sea por trabajo formal, informal, como independiente
o comercializando algin tipo de bien o servicio. Esto indica que el programa
esta frente a una poblacién mayoritaria que combina la parte académica
con la parte laboral, y tal como se evidencia en la tabla 13, el 40% de los
ingresos provienen de fuentes informales, fines de semana y jornada
complementaria a la académica. De los estudiantes que laboran, el 86% lo

hacen por ingresos inferiores al salario minimo.
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Tabla 16. Variable generacion de ingresos propios

Fuente de ingresos propios Proporcién
Trabajo informal 27.7%
Trabajo formal 22.6%
Independientemente 11%

No genera ingresos 38.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas sobre TIC que se formulan, son acerca de la tenencia de
diferentes bienes y servicios TIC a nivel del hogar, y acerca de las
actividades, frecuencias y lugares de uso de Internet. Estos indicadores
tienen como objetivo general medir la cobertura, el acceso y el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en

los hogares de los estudiantes[4].

Aunque hay accesibilidad en el 65% de los casos, hay que tener presente
que el 36% de los estudiantes no cuentan con internet en sus viviendas y
tan solo el 52% cuenta con un equipo de computo en su hogar, ya sea un
computador de escritorio, un computador portatil o una Tablet. En el 5%

de los casos el estudiante cuenta con mas de un dispositivo.
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Grafica 13. Pertenencia de equipos de computo en el hogar.
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Fuente: Elaboracion propia.



6.3. ASPECTOS MAS RELEVANTES EN CADA UNA
DE LAS AREAS ESTUDIADAS PARA DIAGNOSTICAR
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
ESTUDIANTES

Carlos Arango, investigador de la Escuela de publicidad de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano

(https://www.utadeo.edu.co/sites/tadeo/files/node/publication/field attached file/pdf

centennials web- sin_gquias_05-19.pdf), en su libro 12-18 Centennials afirma

que “La segmentacion de la poblacion a partir de las diferencias
generacionales ha sido una ruta guia hacia el entendimiento sobre los
consumidores”. Dicha afirmacién concuerda con la decision que se tomé en
este estudio de darle el caracter especial a la variable edad. Como resultado
de dicha variable, en el apartado 6.2 se concluy6 que el 80% de los
estudiantes tienen entre 17 y 24 anos, lo que significa que nacieron entre el
1994 y el 2003, siendo categorizados perfectamente dentro de la generacion

7, también denominados Centennials.

Aura Cifuentes, Investigadora del Observatorio de Sociedad, Gobierno y
Nuevas Tecnologias de la Universidad Externado de Colombia

https://www.uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2017/07/Millennials-y-

Centennials-resultados.pdf, y otros mas, al igual que Carlos Arango describen

claramente las caracteristicas de los Centennials Colombianos en ciudades

como Bogota, Barranquilla, Santa Marta y Cartagena.

En este apartado se tomaran en cuenta algunas de las afirmaciones

expuestas en los trabajos de investigacién anteriormente mencionados para
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hacer un paralelo entre los jévenes Centennials de las principales ciudades
de Colombia investigados y los jovenes Centennials estudiantes de

Ingenieria Agroindustrial de la UPCSA.

“Interactian con diferentes culturas, razas, etnias” (Aura)

Este es un aspecto relevante ya que hace parte de la constitucién politica
de Colombia, pero hasta esta generacion es que esta tomando mas
relevancia. La pluriculturalidad es una fortaleza de los estudiantes de
TAUPCSA, y aunque solo suman el 11% del total, los pueblos indigenas, las
comunidades negras y los pueblos Rhom tienen representacion en el

programa.

“Dificultad al hablar en publico, redactar textos y mantenerse concentrados
de manera prolongada” (Aura)

Cuando se analiz6 la variable habitos de lectura, se pudo evidenciar que
hay un 55% de estudiantes que no leen o solo lo hacen solamente a nivel
académico, por lo que la falta de comprension y la deficiente redaccion sea
una dificultad comin y tema recurrente en las conversaciones de los
docentes del programa. Asi que al igual que a nivel nacional, los estudiantes
de IA de la UPCSA también presentan esta debilidad. Sin embargo que
deja abierta una oportunidad de buscar estrategias que incentiven estos

aspectos en los estudiantes.

“Nativos digitales, generacién nativa tecnolégicamente hablando” (Carlos)
“La generacion Z desde muy temprana edad ha estado expuesta a 5

pantallas (TV, celular, tableta, consola y PC) por lo que es la primera
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generacién para quien la tecnologia es el medio y no el fin (Atrevia y
Deusto Business School, 2016).” (Descrito por Aura)

Otros autores también afirman que esta generacién nacié con un teléfono
inteligente debajo del brazo y aunque este es un tema totalmente claro en
las ciudades donde se han realizado dichos estudios, no lo es tanto para los
estudiantes de IA de la UPCSA. Los datos obtenidos en la encuesta reflejan
que el 30% no cuenta con teléfono inteligente, tan solo 14% cuenta con plan
de datos y que el 36% no tienen acceso a internet fuera de la Universidad.
Este aspecto tiene relacion directa con una de las variables econdémicas
analizadas: el 75% de los estudiantes viven en estrato 1. Esta debilidad de
los estudiantes ha hecho que a pesar de pertenecer a la generacion de
nativos digitales, su relaciéon con la tecnologia obedezca mas hacia la
generacion X o como mucho a la Milennials quienes tuvieron que adaptarse

a la tecnologia sin haber nacidos inmersos en ella.

“Crean su propio camino: nuevos sistemas para educarse” (Carlos)

Al momento de la redaccién de este documento, se esta atravesando por la
situacion mundial consecuencia de la Pandemia del COVID 19, y producto
de las directrices del Gobierno Nacional y del Ministerio de Educacién,
desde el 16 de Marzo de 2020, la UPCSA cerré sus instalaciones fisicas y se
acogié a los lineamientos establecidos de impartir la educacion a nivel
virtual. En ese momento, se evidencié mas claramente uno de los hallazgos
de este estudio: el 35% de los alumnos no cuentan con internet en su
vivienda y el 17% obtiene la sefial de algtin vecino, el 48% no cuenta con
ningin equipo de cémputo (Computador de escritorio, Computador portatil
o Tablet). La dificultad de acceso a la informacién ha sido un reto para las

directivas, docentes y los mismos estudiantes, pero aqui otra de las
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caracteristicas de los Centennials descrita por Carlos en su libro cobra vida:
Aunque solo el 52% de los estudiantes cuentan con un equipo de computo,
la necesidad de adaptacion de educacion virtual a presencial ha hecho que
rapidamente adopten las herramientas tecnoloégicas para afrontar este reto
mundial de una manera sorprendente. Esta afirmacion es una percepcion
comentada al interior de las sesiones de docentes que se tienen
semanalmente durante esta situacion especial de aislamiento preventivo,
pero en aras de sustentar esta percepcién, seguramente se dara motivo a
una investigacion posterior para analizar los efectos de este fenémeno en la
educaciéon superior, especificamente con la misma poblacion objeto de este

estudio.

“Primera generacién que da por desaparecido el trabajo fijo.” (Aura)

Esta caracteristica que se expresa como un reto futuro, se ve reflejada desde
ya en los estudiantes de IA UPCSA, tal como se analiz6 en el apartado de
las variables econdmicas, el 61.3% de los estudiantes han generado ingresos
en el ltimo afio, son independientes (11%), trabajadores informales (27.7%)
que combinan estudio con trabajo, y que aunque aun no han sido
catalogados como fuerza laboral dado su status de estudiantes, ya se
enfrentan a la adquisicion de dinero bien sea por necesidad o por deseo de

autonomia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los datos de la secretaria de educacion del departamento, se
puede concluir que el sur del Cesar tiene una cobertura de educacién
superior estimada a los 1000 estudiantes del grado 11, por lo cual es
importante resaltar la importancia de mantener oferta de los programas
académicos de educaciéon superior y en especial de los programas de
ingenieria para asi contribuir a la satisfaccion de la demanda y ademas el

desarrollo del pais.

Por otra parte el perfil del Ingeniero Agroindustrial de la Universidad
Popular Del Cesar establece diferentes competencias asociadas a los
procesos de transformacion de materias primas procedentes de origen del

sector primario lo cual es pertinente con la regién del Sur del cesar.

El analisis de las variables demograficas de los estudiantes del programa
TIA, permite establecer que son jovenes en un proceso de crecimiento que
aun no han establecido un hogar propio y que cuentan con la disposicién
de estudiar una carrera universitaria, ademas que se encuentran ubicados

en una zona del pais qué es afectada por la violencia y la pobreza.

En cuanto a las variables relacionadas con la salud se puede identificar que
los estudiantes de IA mantienen su acceso de servicio a salud por la
categoria subsidiado, ademas por su condicién de juventud no presentan
hospitalizaciones, ni enfermedades graves; sin embargo es de recalcar que

estos jovenes atienden a comportamientos como el consumo de alcohol,
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cigarrillo y en algunos casos sustancias alucinégenas, asi mismo que en su
mayoria no conoce o no implementa las normas de transito por lo cual se

puede deducir que son jévenes en alto riesgo de accidentes.

Respecto a las variables relacionadas con la educacién, es importante
recalcar que se mantiene un alto promedio académico y a su vez que casi la
mitad ingresé inmediatamente del colegio a la universidad, esto quiere
decir que los estudiantes conservan su periodicidad en el estudio, asimismo

son jévenes que participan en mas de una actividad académica.

Respecto a las variables relacionadas con los aspectos econémicos, mas de
la mitad de los estudiantes encuentra en un nivel socioeconémico bajo-bajo,
por lo cual es imprescindible atender para ellos necesidades no sdlo
académicas, sino econdémicas y financieras. Sin embargo ellos perciben que
sus condiciones basicas estan cubiertas y la mayoria participa en

programas sociales del gobierno como jévenes en accion, entre otros.

Finalmente se puede concluir que los estudiantes del programa Ingenieria
Agroindustrial De La Universidad Popular Del Cesar son jévenes entre los
16 y los 18 afios, que aun viven y dependen financieramente de sus padres,
cuenta con escasos recursos econémicos y no generan ingresos individuales,
mantienen un promedio académico alto y no utilizan con frecuencia los
programas de salud. Estas caracteristicas hacen que el programa, este
llamado a garantizar una atencion especial sobre los jovenes estudiantes
para fomentar en ellos la necesidad de estudiar y finalizar sus estudios, con

el fin de mantener los indicadores de permanencia y graduaciéon. Asi mismo
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hacer énfasis nuevas estrategias que permitan garantizar el cumplimiento

de la misién del programa en la institucion
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1. GENERALIDADES

El Plan de Servicio Matricula De Estudiantes es elaborado para organizar y gestionar
actividades con el fin de cumplir los objetivos y requisitos de calidad en el proceso de
gestion docencia.

Se entiende como proceso de registro el acto por el cual el estudiante dentro del
plazo fijado en el calendario académico de la universidad, registra las asignaturas
que ha de cursar en el respectivo periodo académico.

Se entiende la matricula, como el acto por el cual el aspirante admitido adquiere la
calidad de estudiante, al estampar su firma en el respectivo documento se
compromete a cumplir los estatutos, reglamentos y demas disposiciones vigentes en
la universidad.

Asi mismo, se entienden las transferencias internas como el derecho que tiene el
estudiante de la Universidad Popular Del Cesar para acreditar en un programa
académico las asignaturas cursadas en otro programa de la universidad; las
transferencias externas se entienden como el derecho que tiene un estudiante para
acreditar y homologar en la universidad popular del cesar, las asignaturas cursadas y
aprobadas en programa académico de otra institucion de educacion superior
reconocida por el Estado.

2. ALCANCE

La Universidad ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de
la calidad para definir su alcance, estableciendo los tipos de productos y/o servicios
cubiertos por las actividades contenidas en este plan de servicio.

2.1 Servicio

El servicio prestado sera la matricula de estudiantes, ya que se hace necesario
contar con un plan de servicio para garantizar el registro de asignaturas por parte del
estudiante admitido en cualquiera de los diferentes programas ofertados por la
Universidad popular del cesar.

2.2 Lugar

El alcance del plan de servicio seran la Sede Hurtado, Campus Universitario
Sabanas, Bellas Artes y la seccional aguachica.
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2.3 Tiempo

La vigencia del plan de servicio inicia en 2017. Anualmente el plan estara supeditado
a actualizaciones y a los cambios que sean pertinentes para su mejora.

3. REQUISITOS

3.1 Requisitos legales

La Declaracién Universal
de los Derechos
Humanos 1948

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccién
elemental y fundamental. La instruccién elemental sera
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual
para todos, en funcién de los méritos respectivos

Constitucion Politica de
Colombiana de 1991 Art
67

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
gue tiene una funcién social.

Ley 34 del 19 de
noviembre de 1976.

Se crea la Universidad Popular del Cesar como establecimiento
publico autbnomo con personeria juridica cuyo objetivo
primordial sera la investigacion y la docencia a través de
programas que conduzcan a la obtenciéon de licenciaturas,
grados profesionales y titulos académicos.

Ley 30 de 1992, en su
articulo 5.

La Educacion Superior sera accesible a quienes demuestren
poseer las capacidades requeridas y cumplan con las
condiciones académicas exigidas en cada caso.

Ley 872 de 30 de
Diciembre 2003.

Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestion
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempenio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacidén de los servicios a cargo de las entidades
y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Decreto 4110 de 09
Diciembre 2004.

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

3.2 Requisitos Normativos

= Que el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) exige a las Universidades
como condicion para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacion (2013),
aplicar mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que
son conocidos por los aspirantes y que se basan en la seleccién por méritos y
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capacidades intelectuales, en el marco del proyecto institucional. (No hay
nada de matricula académica)

Que en el factor procesos académicos, la Caracteristica 17 de los
lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado del Consejo
Nacional de Acreditacion, el curriculo es lo suficientemente flexible para
mantenerse actualizado y pertinente, y para optimizar el transito de los
estudiantes por el programa y por la institucion, a través de opciones que el
estudiante tiene de construir, dentro de ciertos limites, su propia trayectoria de
formacion a partir de sus aspiraciones e intereses.

Que la Universidad Popular del Cesar, tiene como Mision: “La Universidad
Popular del Cesar, como institucion de educacion superior oficial del orden
nacional, forma personas responsables social y culturalmente; con una
educacion de calidad, integral e inclusiva, rigor cientifico y tecnoldgico;
mediante las diferentes modalidades y metodologias de educacion, a través
de programas pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos
disciplinares, en un marco de libertad de pensamiento; que consolide la
construccion de saberes, para contribuir a la solucion de problemas y
conflictos, en un ambiente sostenible, con visibilidad nacional e internacional”.

Que la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Vision: “En el afio 2025,
la Universidad Popular del Cesar sera una Institucion de Educacion Superior
de alta calidad, incluyente y transformadora; comprometida en el desarrollo
sustentable de la Region, con visibilidad nacional y alcance internacional”.

3.3 Requisitos Internos

Que mediante el Acuerdo N° 009 del 21 de febrero de 1994 emanado por el
Consejo Superior Universitario, adopta el Reglamento estudiantii de la
Universidad Popular De Cesar, como herramienta que contiene las normas
que regulan el comportamiento individual y académico del alumno en la
comunidad universitaria. Define ademas en los articulos 6, 7 y 8 del capitulo Il
los conceptos y requisitos para las transferencias internas y externas; ademas
del articulo 14 al 26 del capitulo lll, se define el proceso de matricula de
asignaturas.

Que mediante el acuerdo 019 del 16 de diciembre de 2005 y el acuerdo 012
de 09 de agosto del 2006 emanados por el consejo académico, reglamento las
transferencias internas y externas de la Universidad Popular Del Cesar.
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Que mediante el Acuerdo N° 025 del 13 de noviembre de 1997 emanado por
el Consejo Superior Universitario, se fija la estructura organica de la
Universidad Popular del Cesar y se determinan las dependencias y sus
respectivas funciones. En él, se define al centro de admisiones, registro y
control académico como area miembro de la vicerrectoria académica.
Ademas, en el articulo 25, se definen las funciones del centro de admisiones,
registro y control académico.

Que mediante el acuerdo N 011 del 30 de marzo de 1999 emanado por el
consejo superior Universitario se fija la estructura organica de la Universidad
Popular del Cesar Seccional Aguachica y se determinan las dependencias y
sus respectivas funciones. En él, se define al centro de admisiones, registro y
control académico como area miembro de la subdireccion académica y
posteriormente de la direccion académica segun el acuerdo 029 del 6 de
Agosto de 2002.

Que mediante el Acuerdo N° 054 del 28 de septiembre de 2016 emanado por
el Consejo Superior Universitario, se aprueba la politica de estudiantes
admitidos y capacidad instalada de la universidad popular del cesar. En ella, la
universidad estipula la admision de estudiantes por programa, acatando los
estandares nacionales e internacionales de capacidad instalada, mediante una
oferta educativa, que asegure una alta calidad en la formacion en un ambiente
sostenible; en igualdad de oportunidades basados en el mérito, la aptitud
académica, como criterios de ingreso a la educacion superior.

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

Debido a su efecto o efectos potenciales en la capacidad de la Instituciéon de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, se han determinado las partes
interesadas, sus necesidades y expectativas:

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

ESTUDIANTE

Facilidades en los tramites a realizar.

Fluidez en la informacion.

Rapidez en la respuesta a solicitudes.

Informacion clara y precisa.

Que se cumpla el horario de atencién al publico.

Que se cumpla lo solicitado en los términos de referencia.
Disponibilidad de asignaturas segun la demanda estipulada
por programa.

OFICINA CARCA

Calendario académico definido
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PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

* Capacidad por grupo actualizada
* Documentos entregados a CARCA a tiempo
* Pagos de matricula financiera a tiempo.

oricmADvision |1 S2endare sessemes e,
ADMINISTRATIVA Y P por grupo actu .
* Documentos entregados a CARCA a tiempo
FINANCIERA 3 . ) .
* Pagos de matricula financiera a tiempo.

* Listado de estudiantes solicitantes de transferencia a
tiempo.

CONSEJO DE FACULTAD |+ Acta de estudiantes solicitantes de transferencia segun los
criterios establecidos en la norma.

* |Indicadores actualizados.

* Atencion a los clientes de manera adecuada.

* Indicadores actualizados y disponibles de manera oportuna.
* Que se dé cumplimiento al plan de servicios.

* Calidad en la informacion publicada.

UNIVERSIDAD

4. OBJETIVO

Brindar a la comunidad estudiantil el proceso de matricula de estudiantes, tal que
permita el registro de asignaturas en los programas académicos, teniendo en cuenta
la demanda proyectada por la institucion.

4.1 Objetivos Especificos

= Garantizar el acceso a las transferencias internas interfacultades o
intrafacultades, o entre programas afines para el caso de la Seccional de
Aguachica segun los criterios definidos por cada programa académico.

= Garantizar el acceso a los programas académicos disponibles de la
Universidad Popular Del Cesar a través de transferencia externa, segun los
criterios definidos por cada programa académico.
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5. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Descripcidn de la prestacion del servicio sede Valledupar

No ACTIVIDAD TAREA METODO RESPONSABLE AUTORIDAD PRODUCTO
La oficina de
1.  Generacién . Division .

. Profesional - . Generar recibos
del recibo de Universitario Administrativ de pado sequn
Liquidacion - de Divisién aes la los Pes crite?ios
matricula en . . encargada ) .

. Administrativa financieros.
linea. de generar
los recibos
2. Obtencién
del wusuario vy El estudiante .
~ . . Usuario y
contrasena a Aspirante obtiene su ~
! o . contrasefa por
través de la Admitido usuario de la !
. . L . estudiante
pagina Web pagina web

1.1. Institucional.

Nuevos El estudiante .

Admitidos 3. Descarga del ' desde su Recibo de pago
recibo y pago Aspirante de matricula
del Valor de Admitido vortal gccede financiera en

. al recibo de .
matricula. pago linea.
4. Regqistro de
. Matricula .
Matrllcula Académica a Prqfespna! La oficina de .
estudiantes . Universitario Matricula
1 través del CARCA L
nuevos y Centro de Centro de enera la académica en
antiguos o Admisiones, genel linea de
admisiones, . matricula )
. registro y Control L asignaturas
registro Y | Académico académica
control
académico.
La oficina de
1. Generacién | Profesional D|y|§|on . Generar recibos

. . . Administrativ .
del recibo de | Universitarios aesla de pago segun
Liquidacion de | Division encarqada los criterios
matricula. Administrativa de gegerar financieros.

1.2. Estu los rem_bos

; El estudiante .

diantes 2. Descarga del desde su Recibo de pago

Antiguos recibo y pago . de matricula
del Valor de Estudiante vortal gccede financiera en

. al recibo de .
matricula. pago linea.

3. Oferta de las
asignaturas
programadas

Coordinador del
Programa

Coordinador
del Programa

Oferta de
asignaturas
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No ACTIVIDAD TAREA METODO RESPONSABLE AUTORIDAD PRODUCTO

4. Regqistro de
Matricula

Académica en
linea mediante

Coordinador

Registro de
asignaturas por

la seleccion de Estudiante los estudiantes
. del Programa ,
las asignaturas segun la
a cursar y el demanda
registro de las
mismas.
1. Compra de
PIN en las
fechas . Consejo
establecidas en Aspirante Académico PIN
calendario
académico.
2. Realizar
Solicitud de El estudiante
transferencias realiza la Registro de
en linea. Aspirante solicitud por | transferencia en
Formato de medio del linea
transferencia Vortal
en linea.
3. Recepcion y
oerios | ooy | Oficnade Documents
por parte de CARCA ecibidos
CARCA.
Transferencia | 2.1. Tran | 4. Estudio de
s de sferencias | transferencia,
estudiantes | Externas previa
verificacion de Lista de
requisitos y . . chequeo de los
cupos %orgztiéomie ('ljjorr;Z?;omc;e requisitos _para
disponibles, se transferencia
toma la externa.
decisioén
correspondient
e.
5. Obtencién
contosenn | Profesional  JPAATE  Usuario
través de la Universitario el usuario y contrasena por
.. CARCA : estudiante
pagina Web asigna
Institucional.
6 Oficio
Homologacion Director de Director de sohmtando” la
Programa Programa homologacién

de asignaturas.

con el listado de
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No ACTIVIDAD TAREA METODO RESPONSABLE AUTORIDAD PRODUCTO
asignaturas
Asistente Oficina de .
. Administrativo CARCA | Asignaturas
7. Registro de . registradas
. Centro de registra la .
asignaturas L .. | segun la
Admisiones, homologacid .
Homologadas. . homologacion
registro y Control nen el aprobada
Académico sistema P
1. Compra de
PIN en las
fechas . Consejo
establecidas en Aspirante Académico PIN
calendario
académico.
2. Realizar
Solicitud de El estudiante
transferencias realiza la Registro de
en linea. Aspirante solicitud por | transferencia en
Formato de medio del linea
transferencia Vortal
en linea.
?évgﬁs%epcmdz Asistente Listado de
L . Oficina de estudiantes que
documentos Administrativo .
CARCA solicitan
por parte de CARCA transferencia
CARCA '
4. Estudio de
2.2.  Tran | transferencia,
sferencias | previa
Interna verificacion de Lista de
requisitos y Consejo de Consejo de cheq_ugo de los
cupos Facultad Facultad requisitos  para
disponibles, se transferencia
toma la externa.
decisién
correspondient
e.
Oficio
5. . . solicitando la
Homologacion %;gdrgrr:: I:l)Dl:gctrc;rn::l: homologacion
de asignaturas. 9 9 con el listado de
asignaturas
Asistente -
Administrativo Oficina de Asignaturas
: CARCA ;
6. Registro de Centro de reqistra la registradas
asignaturas Admisiones, 9 .. | segun la
. homologacié .
Homologadas. registro y Control homologacién
. nen el
Académico aprobada

sistema



CODIGO: 201-300-PLAO4
1 UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR -
i’ VERSION: 3
: PLAN DE SERVICIO MATRICULA DE ESTUDIANTES PAG: 11 de 23
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El estudiante
. realiza la .
:éinsg'ggw de Estudiante solicitud por i?::c:{::o del
9 medio del 9
Vortal
2. Verificacion . El consejo de L
dé requisitos de Consejo de facultad es el | Aprobacién o no
rein geso Facultad encargado | del reingreso
9 de verificar
La oficina de
3. Recibo de Profesional D|y|§|on . Recibo de pago
- e . - Administrativ X
Liquidacion de Universitarios aesla de matricula
matricula en Division financiera en
linea Administrativa encargada linea
de generar '
los recibos
3.1. 4. Descaraa del Estudiante
Reintegro récibo 9 ado descarga Recibo de pago
sin pin y pag Estudiante recibo de de matricula
del Valor de fi .
matricula pago desde inanciera
] su vortal
Asistente
Reintearo Administrativo
3 deg 5. Oferta de las Centro de Oficina de Oferta de
Estudiantes asignaturas Admisiones, CARCA Asignaturas
programadas registro y Control para matricular
Académico
. Estudiante y
6. Reglstro de Asistente Estudiante
Matricula Administrativo realiza
Académica en , Asignaturas
. Centro de matricula de .
linea por L . matriculadas
. Admisiones, asignaturas
seleccion de . .
. registro y Control en linea
asignaturas e
Académico
1. Compra de El estudiante
pin en la realiza la . .
entidad compra del Pin de reingreso
bancaria Estudiante pin.
2. Solicitud de El estudiante
3.2 réin reso en realiza la Solicitud en
Reintegro | . 9 solicitud en linea
linea i
regular linea
Administrativo La oficina de
3. Ver_lfl_camon Cer)tr.o de CARQA Validacion de
de requisitos de Admisiones, verifica o
. . . requisitos
reingreso registro y Control segun la
Académico norma el
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cumplimiento
de los
requisitos
La oficina de
4. Recibo de Profesional A d?nli\g?slffjrr;tiv Recibo de pago
Liquidacion de Universitarios aesla de matricula
matricula en Division encarqada financiera en
linea Administrativa 9 linea.
de generar
los recibos
5. Descarga del Eldis;élglzzte
recibo y pago . Recibo de pago
Estudiante vortal accede
del valor de . de matricula
matricula al recibo de
) pago
Asistente La oficina de
6. Oferta de las Administrativo
. CARCA esla
asignaturas Centro de encaraada Oferta de
segun Admisiones, de egerar Asignaturas
asignacion registro y Control dem%nda de Para matricular
académica Académico .
asignatura
. Estudiante y
£ s‘;%r';tg?ade Asistente Estudiante
P Administrativo realiza .
Académica en : Asignaturas
li Centro de matricula de .
inea por Admisiones asignaturas matriculadas
seleccién de . ; gne
. registro y Control en linea
asignaturas e
Académico
El estudiante
1. Solicitud ante enf:re; 4w | Solicitud de
consejo de Estudiante 9 aplicacion del
de realizar la
facultad . acuerdo
solicitud ante
facultad
El consejo de
Matricula de 4.1 Solicitu 2. Verificacion Consejo de facultad es el | Aprobacion o no
estudiante ' ade de requisitos Facultad encargado de la solicitud
4 con Unica o acuerdo de verificar
Gltima 010 La oficina de
asignatura 3. recibo de Profesional A d?r:i\g?slffjrr;tiv Recibo de pago
Liquidacion de Universitarios aesla de matricula
matricula en Division encarqada financiera en
linea Administrativa 9 linea.
de generar
los recibos
4. Descarga del Estudiante El estudiante | Recibo de pago
recibo y pago desde su de matricula
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del Valor de vortal accede
matricula. al recibo de
pago
Adﬁ'\s}lnsitset?:;vo éaAgfcii”a dle
5. Oferta de las Centro de encarg:c?aa Oferta de
asignaturas Admisiones, de generar Asignaturas
programadas registro y Control demanda de = Par@ matricular
Académico asignatura
. Estudiante y
6. s‘;%r';tg?ade Agigtentg Estud!ante
. Administrativo realiza .
Aca'demlca en Centro de matricula de AS|g.naturas
selllgc?;(fr?zie Admisiones, asigngturas matriculadas
asignaturas registro y C'ontrol en linea
Académico
1.Solicitud ante Consejo de Solicitud de
consejo de Aspirante Facultad aplicacion del
facultad acuerdo
2. Verificacion Consejo de Consejo de | Aprobacién o no
de requisitos Facultad Facultad de la solicitud
La oficina de
3. Recibo de Profesional A d?r:i\g?slffjrr;tiv Recibo de pago
Liquidacion de Universitarios aesla de matricula
matr’icula en D_ivisién. encargada finaqciera en
1 linea Administrativa de generar linea.
Soflsi.cit.u d los recibos
El estudiante
] dfe 4. Descarga del desde su .
Matrlcula matricula recibo y pago Estudiante vortal accede Recibo dg p?go
5 espemgl pgr’a . de del Ve}lor de al recibo de de matricula
Convalidacion | asignatura matricula. pago
de titulo para Asistente
convalidaci e . La oficina de
6n de 5. Oferta de las Administrativo CARCA es la
titulos asignaturas Cer)tr.o de encargada Qferta de
segun Admisiones, de generar Asignaturas
asignacion registro y Control demanda de para matricular
académica Académico asignatura
. Estudiante y
6. si?rliit;?ade Agigtentg Estud!ante
. Administrativo realiza .
Académica en Centro de matricula de AS|g.naturas
linea por L . matriculadas
seleccion de Admlsmnes, asngngturas
registro y Control en linea

asignaturas

Académico
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5.2 Descripcion de la prestacion del servicio seccional Aguachica

programadas

4. Regqistro de
Matricula

y/o Coordinador
del Programa

Estudiante

Coordinador
del Programa
Director de
Departament

No ACTIVIDAD TAREA METODO RESPONSABLE AUTORIDAD PRODUCTO
La oficina de
;él (?:;ggamgg Profesional A d?nli\g?sl,?rr;tiv Generar recibos
Liquidacién de Universitario aesla de pago segun
mgtricula en Division encargada los criterios
. Administrativa 9 financieros.
linea. de generar
los recibos
2. Obtencion
del wusuario vy El estudiante Usuario
contrasefia a Aspirante obtiene su contrasefia po);
travées de la Admitido usuario de la estudiante
pagina Web pagina web

1.1. Institucional.

Zg;\;tci)jos 3. Descarga del El dis;gglas\zte Recibo de pago
recibo y pago Aspirante vortal accede de matricula
del Valor de Admitido al recibo de financiera en
matricula. pago linea.

4. Regqistro de
Matricula .
Académica a Prqfespna! La oficina de .
Matricul traves del Universitario CARCA Matricula
atricu’a Centro de académica en
estudiantes Centro de Admisiones genera la linea de
nuevos y admlsmnes, registro y Control matr!culla asignaturas
antiguos registro Y | Académico académica
control
académico.
La oficina de
1. Generacion | Profesional A d?nli\g?sl,?rr;tiv Generar recibos
del recibo de | Universitarios aesla de pago segun
Liquidacion de | Division encarqada los criterios
matricula. Administrativa de gegerar financieros.
los recibos
12 Estu 2. Descarga del Eldisstgglas\[:te Recibo de pago
- recibo y pago . de matricula

diantes Estudiante vortal accede | .

. del Valor de : financiera en

Antiguos ; alrecibode | .
matricula. pago linea.

Director de Director de
3. .Oferta de las Departamento Departament Oferta de
asignaturas oylo

asignaturas

Registro de
asignaturas por



&

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

CODIGO: 201-300-PLAO4

VERSION: 3

PLAN DE SERVICIO MATRICULA DE ESTUDIANTES

PAG: 15 de 23

No ACTIVIDAD TAREA METODO RESPONSABLE AUTORIDAD PRODUCTO
Académica en oylo los estudiantes
linea mediante Coordinador | segun la
la seleccion de del Programa | demanda
las asignaturas
a cursar y el
registro de las
mismas.

Registro de
La oficina de ﬁqs;?]r&ztlurs:r los
5. Ajuste de . CA.RCA estudiantes
matricula Estudiante recu:fe la segun la
matricula
L demanda de
académica
otros
programas.
1. Compra de
PIN en |las
fechas . Consejo
establecidas en Aspirante Académjico PIN
calendario
académico.
2. Realizar
Solicitud de El estudiante
transferencias realiza la Registro de
en linea. Aspirante solicitud por | transferencia en
Formato de medio del linea
transferencia Vortal
en linea.
3. Recepcién y Profesional
revision de Universitario
Transferencia | 2.1. Tran | documentos Centro de Oficina de Documentos
2 s de sferencias | por parte de Admisiones, CARCA Recibidos
estudiantes | Externas CARCA. registro y Control
Académico
4. Estudio de
transferencia,
previa
verificacion de Lista de
requisitos y Consejo de Consejo de | chequeo de los
cupos Programa Programa requisitos para
disponibles, se Seccional Seccional transferencia
toma la externa.
decisién
correspondient
e.
5. Obtencion Profesional Oficina de Usuario y
del wusuario vy Universitario CARCA crea | contrasefia por
contrasefia a Centro de elusuarioy | estudiante
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través de la Admisiones, asigna
pagina Web | registro y Control
Institucional. Académico
Oficio
6. . Coordinador de Coordinador solicitando . la
Homologacion homologacion
. Programa de Programa ;
de asignaturas. con el listado de
asignaturas
Profesional Oficina de Asignaturas
. Universitario CARCA 9
7. Registro de . registradas
. Centro de registra la .
asignaturas L .. | segun la
Admisiones, homologacid .
Homologadas. . homologacion
registro y Control nenel
. . aprobada
Académico sistema
1. Compra de
PIN en |las
fechas : Consejo
establecidas en Aspirante Académico PIN
calendario
académico.
2. Realizar
Solicitud de Aspirante Oficina de Registro de
transferencias. P CARCA transferencia
3. R cion Profesional
révis%%ep dZ Universitario Listado de
documentos Centro de Oficina de estudiantes que
Admisiones, CARCA solicitan
por parte de . .
registro y Control transferencia.
CARCA -t
Académico
2.2. Tran -
. 4. Estudio de
sferencias )
transferencia,
Interna .
previa
verificacion de Lista de
requisitos y Consejo de Consejo de | chequeo de los
cupos programa de programa de | requisitos para
disponibles, se Seccional Seccional transferencia
toma la interna
decisién
correspondient
e.
. Director de | Oficio
Director de o
5. departament | solicitando la
. departamento y .
Homologacion oyl/o homologacion

de asignaturas.

6. Registro de
asignaturas

/o Coordinador
de programa

Profesional
Universitario

Coordinador
de programa
Oficina de
CARCA

con el listado de
asignaturas
Asignaturas
registradas
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Homologadas. Centro de registra la segun la
Admisiones, homologacié | homologacion
registro y Control nen el aprobada
Académico sistema
1. Solicitud de Estudiante Oficina de Solicitud del
reingreso CARCA reingreso
e . El consejo de
e oessn  eonesio e, | Programa es | Aprabacio o
rein geso pSSccional el encargado | del reingreso
9 de verificar
La oficina de
3. Recibo de Profesional D|y|§|on . Recibo de pago
- . . - Administrativ X
Liquidacion de Universitarios aesla de matricula
matricula en Division financiera en
linea Administrativa encargada linea
de generar '
los recibos
4. Descarga del Estudiante
3.1. récibo 9 a0 descarga Recibo de pago
Reintegro y pag Estudiante recibo de de matricula
e del Valor de . .
sin pin matricula pago desde | financiera
] su vortal
Profesional
5. Oferta de las Universitario - Oferta de
. : Centro de Oficina de .
Reintegro asignaturas . Asignaturas
Admisiones, CARCA -
3 de programadas . para matricular
Estudiantes registro y Control
Académico
. Estudiante y
6. Reglstro de Asistente Estudiante
Matricula L . .
. Administrativo realiza .
Académica en , Asignaturas
. Centro de matricula de .
linea por L . matriculadas
seleccién de Admisiones, asignaturas
. registro y Control en linea
asignaturas Académico
1. Compra de El estudiante
pin en la realiza la . .
entidad compra del Pin de reingreso
bancaria . pin
2. Solcid de |00 Elestudiante
3.2. réin reso en realiza la Solicitud en
Reintegro | . 9 solicitud en linea
linea .
regular linea
Administrativo La oficina de
3. Ver_lfl_camon Cer)tr.o de CARQA Validacion de
de requisitos de Admisiones, verifica o
. . . requisitos
reingreso registro y Control segun la
Académico norma el
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cumplimiento
de los
requisitos
La oficina de
4. Recibo de Profesional D|y|§|on . Recibo de pago
Lo . - Administrativ .
Liquidacion de Universitarios aesla de matricula
matricula en Division financiera en
. . . encargada .
linea Administrativa linea.
de generar
los recibos
5. Descarga del El estudiante
recibo ago desde su Recibo de pago
y pag Estudiante vortal accede > bag
del valor de : de matricula
, al recibo de
matricula.
pago
Profesional La oficina de
6. .Oferta de las Universitario CARCAesla
asignaturas Oferta de
. Centro de encargada .
segun . Asignaturas
; L Admisiones, de generar !
asignacion . para matricular
o registro y Control | demanda de
académica - .
Académico asignatura
7. Reglstro de Estudla_nte y Estudiante
Matricula Profesional realiza
Académica en Centro de matricula de Asignaturas
linea por Admisiones, . matriculadas
. . asignaturas
seleccion de | registroy Control .
. e en linea
asignaturas Académico
El estudiante
es el
1. Solicitud ante encargado
,(A:\grr\]wti?iones % sgli:;?ﬂg;i Solicitud de
. ’ Estudiante aplicacion del
registro y Centro de acuerdo
Control Admisiones,
Académico registro y
Matricula de 4.1 Control
estudiante S Académico
. Solicitud
4 con Unica o El Centro de
e de acuerdo -
ultima 010 Admisiones,
asignatura Centro de registro y
2. Verificacion Admisiones, Control Aprobacién o no
de requisitos registro y Control Académico de la solicitud
Académico es el
encargado
de verificar
3. recibo de Profesional La oficina de | Recibo de pago
Liquidacion de Universitarios Division de matricula

matricula en Division

Administrativ

financiera en
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linea Administrativa aesla linea.
encargada
de generar
los recibos
4. Descarga del Eldestgdlante
recibo y pago . esde su Recibo de pago
del Valor de Estudiante vortal gccede de matricula
, al recibo de
matricula.
pago
Profesional La oficina de
5. Oferta de las Universitario CARCAesla Oferta de
. Centro de encargada :
asignaturas Admisiones de generar Amgnatgras
programadas registro y Control | demanda de para matricular
Académico asignatura
Estudiante
6. Registro de .
Matricula Profesional Estud!ante
. . o realiza .
Académica en universitario : Asignaturas
, matricula de .
linea por Centro de . matriculadas
. . asignaturas
seleccién de Admisiones, .
. . en linea
asignaturas registro y Control
Académico
1. Solicitud ante Conseio de Solicitud de
consejo de Aspirante J aplicacion del
programa
programa acuerdo
2. Verificacion Consejo de Consejo de | Aprobacién o no
de requisitos programa programa de la solicitud
La oficina de
3. recibo de Profesional D|y|§|on . Recibo de pago
- - . - Administrativ .
o Liquidacion de Universitarios de matricula
5.1.Solicitu . C aesla : )
matricula en Divisién financiera en
dde . o . encargada ;
. linea Administrativa linea.
Matricula matricula de generar
especial para de los recibos
Convalidacion asignatura 4. Descarga del El estudiante
de titulo para | recibo y pago . desde su Recibo de pago
convalidaci Estudiante vortal accede X
. del Valor de : de matricula
on de matricula al recibo de
titulos ) pago
Profesional La oficina de
5. .Oferta de las Universitario CARCAesla
asignaturas Oferta de
seqdn Centro de encargada Asignaturas
9 . Admisiones, de generar gnat
asignacion . para matricular
o registro y Control | demanda de
académica - .
Académico asignatura
6. Registro de Estudiante Estudiante Asignaturas
Matricula realiza matriculadas
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Académica en Profesional matricula de
linea por Universitario asignaturas
seleccion de Centro de en linea
asignaturas Admisiones,
registro y Control
Académico

6. RIESGOS Y CONTROLES

Los riesgos y controles se identifican y establecen en el mapa de riesgos del proceso
de Gestion Docencia.

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS

La Institucion ha determinado la informacidén documentada necesaria para evidenciar
la eficacia del sistema de gestion de la calidad con respecto a las actividades del
plan de servicio de matricula de estudiantes.

NOMBRE D R | I IN EX

Formulario de inscripcién de transferencia interna/ externa X X

Recibo de pago de matricula X X
Calendario académico X X

Acta de solicitudes de Transferencia dirigida a Consejos de X X

facultad

Acta de aprobacién de transferencias Consejos de facultad X X
Reclamacién X X
Comunicacion X X

Listado de admitidos en transferencias X X X

Convenciones. D: Documentos; R: Registros; I: Informacidn. IN: Interno. EX: Externo
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8. COMUNICACIONES

La Universidad popular del Cesar ha determinado las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad y que aplican para este plan
de servicio.

QUE CUANDO A QUIEN como QUIEN
COMUNICAR COMUNICAR COMUNICAR COMUNICAR COMUNICA
Circulares y Cti;grp:qllegsdgéos Toda la Comunicados Secretaria
Memorandos P comunidad de prensa Oficina CARCA
respuesta
PQRS - Solicitud | Cumpliendo los o Profesional
de informacioén y/o tiempos de Alrzg:;lrt;?;z ° PQRS Universitario
tramite respuesta PQRS
tl):lieccahc?é(:lede ca?:r?du;rio Toda la Pagina Web, CSoer?sr?grcljZ
pu . . comunidad carteleras J
admitidos académico facultad
Correo
Comunicacion Cuando sea Al solicitante o Electronico -
! - Oficina de
Virtual solicitado. reclamante personal o
LR CARCA
institucional

9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Se identifica el servicio como Matricula de Estudiantes, y a sus actividades se le
realiza seguimiento identificando fechas y productos resultantes con el objetivo de
que puedan ser trazables segun se requiera.

10. RECURSOS

La Institucion determina y proporciona los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del plan de
servicio de matricula de estudiantes dentro del sistema de gestidon de la calidad.

INFRAESTRUCTURA RECURSO HUMANO

Equipos e insumos, espacios fisicos

. Vicerrector Académico
(de almacenamiento documental y
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oficina), dotaciones y elementos de | Jefe de la oficina de admisiones, registro y control
oficina - papeleria, impresora,|académico

extintores, fotocopiadora, teléfono,
escritorios,  sillas, archivadores,
computadores, acceso a internet.

Jefe de la oficina de Divisiéon administrativa y financiera

Profesionales Universitarios

Auxiliar Administrativo

Contratistas

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La Universidad cuida y protege la propiedad perteneciente a los clientes mientras
esté bajo su control u operacion. La propiedad del cliente asociada al plan de servicio
es:

= Registro en el sistema de las asignaturas matriculadas
= Recibo de pago de la matricula financiera.
= Recibo de pago de la transferencia interna o externa.

Cuando la propiedad de un cliente se pierda, deteriore o de algun modo se considere
inadecuada para su uso en este plan de servicio, la institucion informara de esto al
cliente y conservar la informacion documentada sobre los hechos ocurridos.

12. SALIDAS NO CONFORME

La Institucion asegura que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se
identifican y controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. Cuando se
detecten los productos o servicios no conformes después de la entrega de los
productos, durante o después de la provisidon de los servicios de este plan, se
tomaran las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de las no conformidades
y en su efecto sobre la conformidad de los productos a servicios.

Las salidas no conformes asociados al plan de servicio se encuentran identificadas
en la matriz de salidas no conformes del proceso de gestidn docencia.

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde al
procedimiento de ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
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13. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Seguimiento del plan de servicio se realiza a través del Tablero de Indicadores por
Proceso y su medicion y analisis en la Matriz de Medicion de cada indicador.
Adicionalmente; se realiza medicion a través de la encuesta de satisfaccion de la
prestacion del servicio del proceso Gestidn de Docencia.

14. AUDITORIAS

Se utilizara el

procedimiento de Auditoria

Internas del

Sistema de Gestidn

Institucional, para programar, planificar y realizar las auditorias que permita la mejora
de la prestacion del servicio.
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Documento

CC 1065867438
Laimagen no Fecha de Nacimiento

estd disponible
14-12-1986

CALLE 5N 4-45

Cadigo

Jornada

HORARIO NORMAL

Estado Matricula

ACTIVA

Cddigo Asignatura
HMO09SA PROYECTO DE GRADO
GP003SA SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

AE009SA GESTION DE PROYECTOS

https://vortal.unicesar.edu.co/unicesar/academusoft/academico/inicioSeguro.jsp

Académico - Academusoft 4.0

Datos Personales

Nombre

LORENA ESPANA NINO

Pais Departamento Lugar de Nacimiento
COLOMBIA CESAR AGUACHICA
Direccion Teléfono
3152058649

Datos Académicos

Programa

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Pensum Fecha Ingreso

A-0106-AE-01 26-02-2015
Datos Matricula

Tipo de Matricula Periodo Matricula

NORMAL 2022-1

Lista de Materias

Nombre Ponderacién Grupo
4 01 ADMON
3 02 ADMON
2 02 ADMON
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